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DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO: Administrar, mantener y gestionar las plataformas tecnolégicas existentes en el COPNIA, e implementar nuevas soluciones tecnolégicas que provean en forma oportuna, eficaz, eficiente y transparente la informacién necesaria para el
cumplimiento de la misionalidad del COPNIA.

ALCANCE DEL PROCESO El proceso de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones comprende la identificacion de necesidades TIC, la administracion de las plataformas tecnolégicas, la formulacién e implementacion de los planes y proyectos, ademas de
la evaluacién y seguimiento de los mismos; alineado con la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la informacién.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y DE CALIDAD ASOCIADOS: Consolidar el Modelo de Gestion de la Entidad para mejorar la prestacion de los servicios misionales.

RESPONSABLE O LIDER DEL PROCESO: Profesional de Gestion del &rea de Tecnologia de la Informacién y de las Comunicaciones TIPOLOGIA: Estratégico

GLOSARIO

CONFIDENCIALIDAD. La confidencialidad es la propiedad de prevenir la divulgacion de informacion a personas o sistemas no autorizados.

DISPONIBILIDAD. Caracteristica, cualidad o condicion de la informacién de encontrarse a disposicion de quienes deben acceder a ella, ya sean personas, procesos o aplicaciones.

GOBIERNO DIGITAL: La estrategia del gobierno nacional, liderada por el ministerio de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), que busca mejorar la calidad de los servicios ofrecidos por las diversas entidades publicas a través de la tecnologia.
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA: Conjunto de hardware y software sobre el cual funciona los servicios prestados por la entidad.

INTEGRIDAD. Propiedad que busca mantener los datos libres de modificaciones no autorizadas.

MESA DE AYUDA: Es un servicio de atencién y soporte que centraliza las solicitudes de los funcionarios en una plataforma digital. Y desde ahi tecnologias de la Informacion esté encargado de resolver consultas técnicas, fallas y problemas relacionados con la telefonia e informatica.

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (PETIC) : Herramienta para ordenar los esfuerzos de incorporacion de TI. Dicha herramienta establece las politicas requeridas para controlar la adquisicién, el uso y la administracién de
los recursos de TI.

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL: Es la politica del Gobierno Nacional que propende por la transformacion digital piblica. Con esta politica publica se busca fortalecer la relacién Ciudadano - Estado, mejorando la prestacion de servicios por parte de las entidades, y generando confianza en
las instituciones que conforman la administracion publica y el Estado en general, a través del uso y aprovechamiento de las TIC. Hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y se integra con las politicas de Gestion y Desempefio Institucional.

SITEMAS DE INFORMACION: Un sistema de informacién es un conjunto ordenado de personas, procesos y herramientas, cuyo fin es administrar datos e informacion, de manera que puedan ser recuperados y procesados facil y rapidamente.
SOPORTE TECNICO: Administra, mantiene y gestiona los sistemas de informacion de la entidad, instala y configura el hardware y el software, ademas resuelve los problemas técnicos que surgan.
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