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1. OBJETIVO

Gestionar la atencion de requerimientos tecnoldgicos en hardware, software, servicios informaticos,
y/o incidentes que afecten la normal productividad o que puedan poner en riesgo la informacion o los
recursos informaticos de la entidad.

2. ALCANCE

Inicia con el reporte de incidentes o la solicitud de requerimientos a través de la mesa de ayuda y
termina con la evaluacién de satisfaccion del servicio por parte del usuario que esté activamente
vinculado al COPNIA.

3. NORMATIVIDAD
Tipo Namero Titulo Fecha
N/A
4. DEFINICIONES
4.1. BitLocker: Es una funcidén de seguridad de Microsoft Windows que permite cifrar el disco

duro de un equipo para proteger los datos contra accesos no autorizados. Utiliza algoritmos
de cifrado avanzados para asegurar que, incluso si el dispositivo es robado o perdido, la
informacion almacenada no pueda ser leida sin la clave de recuperacion o las credenciales

adecuadas.

4.2, Incidente: Es un evento sobre un recurso tecnoldgico o servicio que impide al usuario su
normal y continua labor.

4.3. Mesa de ayuda: Conjunto de servicios que ofrece la posibilidad de gestionar y solucionar

todas las posibles incidencias de manera integral, junto con la atenciéon de requerimientos
relacionados con las TICs (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones).

4.4, Red: Conexion de varios computadores mediante elementos que facilitan su comunicacion.
4.5. Requerimiento: Solicitud para asignacion de cualquier recurso tecnoldgico.

4.6. TIC: Hace referencia al area de Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones.

5. CONDICIONES GENERALES

5.1 El Unico medio de contacto autorizados para la atencion de incidencias y requerimientos sera:
o URL http://186.28.253.111:82/

5.2 El horario de atencién de incidencias y requerimientos sera de 7:30 a.m. a 4:30 p.m. de lunes a
viernes.

5.3 En los casos en los cuales no se pueda acceder a este link, porque la falla a reportar esta
relacionada con la imposibilidad de acceso, la solicitud se realizara por parte del usuario de forma
telefénica o por correo electrénico a sistemas@copnia.gov.co y sera el area de TIC quien
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diligencie el ticket de forma inmediata a su conocimiento. Para los requerimientos de novedades
de personal, sera utilizado el formato TIC-fr-02 Novedades de personal por el drea de Gestion
Humana para notificar todas las novedades de personal de la entidad al area de TIC. Por ende,
se tendran en cuenta las siguientes premisas.

A.

Este sera el Unico formato aceptado por el area de TIC para actuar en caso de cualquier
novedad de personal, ningln otro documento serad equivalente para iniciar un proceso de
novedad de personal en el drea de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Este formato, completamente diligenciado, debe ser adjuntado en un ticket de servicio a TIC.
La solicitud debe realizarse al area de TIC minimo con 2 dias habiles de anterioridad a que
ocurra la novedad de personal, para que se puedan alistar todos los licenciamientos,
configuraciones requeridas, entre otros.

Todas las novedades de personal deben ser reportadas al area de TIC, ingresos, retiros,
traslados, licencias, ascensos, vacaciones, encargos, etc.

El formato serd adoptado dentro de los procedimientos vigentes del proceso de gestion
humana y el proceso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

El formato debe llevar el visto bueno del lider del proceso de gestiéon humana y sera enviado
por la persona que designe para esta labor. El visto bueno del lider del proceso de gestidn
humana se entendera como el correo en el que se envie, en el cual, este se debe encontrar
copiado.

5.4 Para los requerimientos de novedades de contratistas Copnia, sera utilizado el formato TIC-fr-
03 Novedades de Contratistas, por el area de Contratacion, para notificar todas las novedades
de contratistas de la entidad al area de TIC. Se tendran en cuenta las siguientes premisas:

A.

Este sera el Unico formato aceptado por el area de TIC para actuar en caso de cualquier
novedad de contratistas, ningln otro documento sera equivalente para iniciar un proceso de
novedad de contratistas en el area de TIC.

Este formato, completamente diligenciado, debe ser adjuntado en un ticket de servicio a TIC.
Una vez realizada la solicitud por parte del area de Contratacion al area TIC, esa se realizara
enmarcada en los tiempos definidos en los ANS del presente procedimiento para que se
puedan alistar todos los licenciamientos y configuraciones requeridas, entre otros.

Todas las novedades de contratistas deben ser reportadas al area de TIC, si aplica la
asignacion de recursos tecnoldgicos para los mismos, adicional, deberan ser reportadas todas
aquellas novedades contractuales que impliquen cambios en la asignacién de los recursos
tecnologicos.

El formato sera adoptado dentro de los procedimientos vigentes del proceso de contratacion
y el proceso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

El formato debe llevar el visto bueno del lider del proceso de Contratacion y/o el supervisor
del contrato y sera enviado por la persona que designe para esta labor.

5.5 En caso de que el requerimiento implique la configuracion de un equipo, el area TIC entregara el
equipo junto con el formato “Lista de Chequeo de equipos de computo TIC-fr-01”, el cual debe
ser firmado como evidencia del recibo a satisfacciéon del equipo y se debera encontrar como
soporte para el cierre del ticket respectivo.

5.6 Cada vez que se realice formateo de equipos de computo y/o configuracion de los mismos, debe
verificarse la instalacion del Bitlocker para los discos locales del equipo (tanto C como el disco
D), registrar la llave en la base de registro de Bitlocker destinada para tal fin y descargar el PDF
de la misma, almacenandolas en el repositorio que defina el Profesional de Gestion de la Oficina
de Seguridad y Privacidad de la Informacidén. La llave debe estar atada a la placa del equipo y
debera actualizarse cada vez que se genere una nueva (en caso de formateo).
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En caso de que se genere incompatibilidad técnica con la instalacion del Bitlocker, esta debera
informarse mediante correo electronico explicando las causas de las mismas al Profesional de
Gestidn del area TIC y al Profesional de gestidon de la Oficina de Seguridad y Privacidad de la
Informacion, y al menos deberd instalarse en alguno de los dos discos. Por ningun motivo los
equipos pueden ser entregados a los funcionarios sin la configuracion de BitLocker en los discos
locales.

Para tal fin, el Profesional Especializado del Area TIC que realice la supervision de contrato de
mesa de ayuda, debera verificar la instalacién del Bitlocker y la entrega de llaves
correspondientes a través del diligenciamiento del formato TIC-fr-01.

5.7 Los niveles de escalamiento y soporte de acuerdo con el impacto de la incidencia y/o
requerimientos se clasificaran asi:

Impacto Descripcion

Critico Afectacion completa a la Entidad.

Alto Afectacion a un grupo de funcionarios.
Medio Alto Afectacién a un funcionario.

Medio No afecta a usuarios --- degradacion de servicio
Bajo No afecta a usuarios --- Servicios complementarios

5.8 De acuerdo con el nivel de impacto, el tiempo de atencidn y solucion de incidencias se efectuara
bajo el siguiente esquema de servicio:

Tiempo de Atencion y Solucion en horas laborales
Impacto ler. 2do. 3er.
P Nivel/Soporte Nivel/Especialistas Nivel/Proveedor
Atencion | Solucion Atencion Solucion Atencion Solucion
Critico 1 4 1 8 1 8
Alto 1 6 1 16 1 16
Medio
Alto 2 8 2 36 2 36
Medio 4 16 4 48 4 48
Bajo 8 24 8 72 8 72

5.9 Los tickets de servicio que sean categorizados como “Seguridad de la Informacion” tendran los
siguientes ANS prioritarios. Esto, obedeciendo a salvaguardar la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacién:
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Tiempo de Atencion y Solucion en horas
. . - 3er
Impacto 1er Nivel/Soporte 2do Nivel/Especialistas Nivel/Proveedor
Atencion Solucion Atencion Solucion Atencion | Solucion

Critico 1 4 1 8 1 8

5.10 En caso de que la informacion suministrada al incidente y/o requerimiento por parte del
usuario funcional sea insuficiente, esta sera solicitada a través de correo electrénico por la mesa
de ayuda, y el funcionario a quien se solicite tendra un tiempo maximo de 3 horas para dar
respuesta. Si al culminar este tiempo no se ha obtenido respuesta, se cerrara el ticket por falta
de informacidn suficiente y esta situacion sera informada dentro del mismo.

Un requerimiento o incidencia podra ser atendido siempre y cuando cuente con la siguiente
informacion:

e Servicio afectado.

e Descripcion detallada del error, haciendo referencia puntual al proceso o particularidad,
como, por ejemplo: programa, consecutivo, expediente, factura, orden de pago, URL, ruta
de red, linea telefonica, hardware, software, etc.; informacion que permita identificar de una
forma Unica el alcance del incidente y/o requerimiento.

e Si es necesario, se deben agregar imagenes o adjuntos que permitan detallar el incidente
y/0 requerimiento.

En caso de que el ticket sea cerrado por falta de informacion, este no debera ser reabierto. El
funcionario debera colocar otro ticket con la informacién completa.

5.11 Los requerimientos que aplican diligenciamiento de formato corresponden a:
e Lista de chequeo de equipos de computo TIC-fr-01
e Novedades de personal TIC-fr-02
e Novedades de contratistas TIC-fr-03

5.12 Generacion de indicadores periodicos:

Se generaran los reportes mensuales, que incluyen las estadisticas de la mesa de ayuda y
cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio establecidos en el presente documento, con
el fin de medir la efectividad de la mesa de ayuda, actividad que sera delegada por el Profesional
de Gestidn del area de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones.

5.13 Atencion de incidentes de seguridad y privacidad de la informacion:

Todo incidente relacionado con la materializacién de riesgos de seguridad digital y/o del proceso
de seguridad y privacidad de la informacion debera tratarse conforme al procedimiento de gestién
de incidentes de seguridad y privacidad de la informacién SPI-pr-01.
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6.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

No.

Nombre de la
actividad

Descripcion

Responsable

Registro

Solicitar
servicio

el

El usuario presenta la solicitud de atencion
de requerimiento o reporte de incidente
realizando la creacién del ticket a través de
la herramienta de Tickets
(http://186.28.253.111:82/), especificando
la solicitud de acuerdo con los parametros
mencionados en las condiciones generales de
este documento.

Finalizado el registro, el usuario recibe correo
de notificacién automatica con el nimero de
ticket generado por el sistema.

Funcionario
que requiere
la atencion

Ticket de
servicio

Registrar
solicitud

la

De acuerdo con la informacion
proporcionada, el usuario o el personal de
TIC, si es un incidente o requerimiento, se
realizara el reparto centralizado de forma
interna a los funcionarios del &area TIC,
evaluando si debe permanecer en nivel 1 o
debe pasar directamente a nivel 2, donde se
relacionan los datos del usuario solicitante,
descripcion de la solicitud y se debe registrar
una categorizacion diferente, si aplica.

Nota: Si el requerimiento aplica, se procede
con la atencion. Si el requerimiento no es
procedente, se informara al usuario,
mediante el ticket de servicio, las razones
por las cuales no se realiza la gestion o se
indican las aprobaciones requeridas para la
gestion del mismo.

Funcionario
que requiere
la atencion
y/o Personal
de TIC.
mesa
ayuda
SOPORTE
NIVEL 1

de

Ticket
servicio

de

del caso

Analizar detalles

El personal de TIC analizara la incidencia
reportada para darle el debido proceso de
solucion en nivel 1 o escalamiento a nivel 2
de soporte en dado caso de identificarse que
sale del alcance del nivel 1.

Personal de
TIC

mesa
ayuda
técnico TIC
SOPORTE

NIVEL 1

de
y/o

Ticket
servicio

de



http://186.28.253.111:82/

REPUBLICA DE COLOMBIA

PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE

TIC-pr-01
Vigente a partir de

@ Julio 2025
<> FQPNNIA INCIDENCIAS Y REQUERIMIENTOS 22 actualizacion
Pag.6/9

No. Nzﬂ?‘:ﬁjgg = Descripcion Responsable Registro

4 Actualizar el | Se registra el procedimiento y actividades | Personal de | Ticket de
caso realizadas para dar solucidon del caso en la|TIC, mesa de| servicio
documentando |herramienta de Ticket. ayuda y/o
la solucion en Profesional
primer nivel de|El funcionario del area TIC debe digitar en el | Especializado
soporte encabezado de la traza de cada ticket el |TIC y/o

estado detallado y la sub categoria, acorde al | técnico TIC
portafolio de servicios: SOPORTE
NIVEL 1
Si el ticket estd en estado abierto (OPEN)| SOPORTE
debe seguir la siguiente nomenclatura y|NIVEL 2
categorias en cada uno de los seguimientos
de la trazabilidad del ticket:
e EN TRAMITE POR DESARROLLO/
TIPIFICACION
e EN TRAMITE POR
PROVEEDOR/TIPIFICACION
e EN PROCESO / TIPIFICACION
e EN PROCESO POR RE
APERTURA/TIPIFICACION
Se le notifica al usuario el estado del ticket
por medio de correo electréonico automatico.
Nota: Conforme se realizan actividades de
soluciéon, se van registrando en la
herramienta con los tiempos de solucion.

5 Cerrar solicitud | Finalizado el procedimiento y actividades de| Personal de |Ticket de
en la| solucidn, se da fin al caso en la herramienta| TIC servicio
herramienta de| de Ticket, registrando de la siguiente forma: | mesa de
gestion de ayuda vy/o
tickets Si el ticket pasa por accion del funcionario del | Profesional

area TIC estado Cerrado (close) debe seguir| Especializad
la siguiente nomenclatura y categorias en| o TIC vy/o
cada uno de los seguimientos de la| técnico TIC
trazabilidad del ticket: SOPORTE
NIVEL 1
e CIERRE SOPORTE
SATISFACTORIO/TIPIFICACION NIVEL 2
e CIERRE POR RE APERTURA/
TIPIFICACION
Una vez sea cerrado, el sistema envia correo
con la clausura del Ticket al usuario atendido,
con la siguiente aclaracion:
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“Por favor revise la respuesta a su
requerimiento y en caso de no estar de
acuerdo, por favor genere una reapertura
al mismo, antes de 5 dias habiles,
precisando los motivos, en caso contrario
deberd abrir un nuevo caso”.

6 Atender solicitud | El personal de TIC analiza la solicitud para|Personal de | Ticket de
en sitio | dar solucion, de ser posible, resuelve de|TIC servicio
(Opcional) forma inmediata o procede a desplazarse al | mesa de

sitio donde se encuentra ubicado el usuario|ayuda y/o

en la ciudad de Bogota, para las demas | Profesional

ciudades, se hard uso de proveedores|Especializado

externos. TIC y/o
técnico TIC

En casos con previa autorizacion de la| SOPORTE

Direccion General, se desplazarad personal | NIVEL 1

TIC a secretarias diferentes a las ubicadas en | SOPORTE

la ciudad de Bogota. NIVEL 2

7 Tramitar Si la solucion no puede ser dada por el|Personal de | Ticket de
garantias funcionario responsable de primer nivel o|TIC servicio
(Opcional) segundo nivel, se procede con el tramite de | mesa de

garantias al proveedor, esto solo para|ayuda y/o
incidencias o requerimientos a nivel de|Profesional
hardware de equipos de usuarios, equipos | Especializado
servidores, equipos de comunicaciones. TIC y/o
técnico TIC
SOPORTE
NIVEL 1
SOPORTE
NIVEL 2

8 Escalar la| Si la solucion no puede ser dada por el|Personal de | Ticket de
solicitud al nivel | funcionario responsable de primer nivel, el | TIC servicio
2 de soporte ticket es direccionado al soporte de segundo | mesa de

nivel. ayuda y/o
técnico TIC
SOPORTE
NIVEL 1

9 |Atender solicitud| EI ingeniero o0 especialista  analiza|Profesional Ticket de
nivel 2 de| requerimiento, da solucion y procede al|Especializado | servicio
soporte cierre del ticket (ir a actividad 5) o procede|TIC y/0
(Opcional) con el escalamiento a tercer nivel en caso de| técnico TIC

requerirse. SOPORTE
NIVEL 2
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10 |Escalar caso a|Una vez analizado el caso y segun se|Profesional Ticket de
tercer nivel de|requiera, se debe proceder con el |Especializado | servicio
soporte escalamiento al proveedor para dar solucién | TIC y/o
(Opcional) a la solicitud. técnico TIC

SOPORTE
El proveedor documenta la solucion | NIVEL 2
entregada, esto para conocimiento de los
ingenieros o especialistas de Segundo Nivel.
Es responsabilidad del especialista de
segundo nivel documentar el ticket con la
retroalimentacion recibida por el proveedor e
informar del estado del caso al usuario.

11 |Buscar Teniendo en cuenta que el proveedor no pudo | Profesional Ticket de
alternativas de|dar la solucién al requerimiento, el ingeniero | Especializado | servicio
solucion 0 especialista analiza soluciones alternas y|TIC y/o

costos relacionados, para finalmente dar|técnico TIC
solucidén a la solicitud. SOPORTE
NIVEL 2
7. ANEXOS

TIC-fr-01 Lista de chequeo de equipos

TIC-fr-02 Formato de novedades de personal

TIC-fr-03 Novedades de contratistas COPNIA

8. CONTROL DE CAMBIOS

No. Fecha Descripcion del cambio o modificaciéon

1 Julio 2017 Primera emision. Actualizacidon del cédigo del formato TIC-fr-01.

2 Enero 2018 | Inclusiéon de formato TIC-fr-02 para todos los requerimientos de
novedades de personal.

3 Abril 2018 Se incluye condicion general 5.8 relacionada con la informacion necesaria
para atender las incidencias o requerimientos. Se modifican los formatos
TIC-fr-01 y TIC-fr-02 (se incluyen unas casillas)

4 Diciembre Se actualiza la URL de creacién de tickets. Se incluye el formato TIC-fr-

2020 03 para reporte de novedades contratistas COPNIA y se definen

condiciones para su tratamiento.
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No. Fecha Descripcion del cambio o modificacion
5 Octubre Se actualiza a un Unico medio de contacto del usuario a través de ticket
2022 de servicio y se detalla en la trazabilidad de los casos el estado y la
subcategoria por parte de los funcionarios del area TIC.
6 Septiembre | Se incluyen consideraciones en las que se especifican los acuerdos de
2024 niveles de servicios que se deben dar a los requerimientos de Seguridad
de la Informacion.
7 Julio 2025 Se actualizan condiciones generales, se incluyen condiciones acerca de
la instalacion de Bitlocker.
Se actualizan los formatos generando nuevas versiones asi: TIC-fr-01,
version 3 ; TIC-fr-02, version 4; y TIC-fr-03 version 2.
Firmado .
m/’smo dflmert o /;;\“TGREIE/I*A Q{gﬂgﬁ:eme vor ap Ll Firmado digitalmente
TORRES TORRES GONZALEZ ALVAREZ ANGELA PATRICIA — B por RUBEN DARIO
GONZALEZ 103702 0500 LEDESMA /. Teeee ) OCHOA ARBELAEZ
ALVARO IVAN TORRES ANGELA PATRICIA ALVAREZ RUBEN DARip OCHOA
GONZALEZ LEDESMA ARBELAEZ

Profesional de gestion del area de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

Subdirectora de Planeacion,
Control y Seguimiento

Director General

ELABORO

REVISO

APROBO
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LISTA DE CHEQUEO PARA ENTREGA DE EQUIPOS DE
<-> COPNIA

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

Fecha de instalacién

COMPUTO

Placa equipo

Nombre usuario

Area

Cargo

VERIFICACION TECNICA

ACTIVIDADES

ALISTAMIENTO

OBSERVACIONES

Instalar o verificar Sistema Operativo

Directorio Activo

Seven
Creaciéon de [Kactus
usuario Intranet
Self Service
Chat
Kactus Instalar URL

Instalar Seven

Instalar archivo PolicyDefinitions

Configurar la integracion de Edge en directorio de directivas

Configurar la lista de sitios de modo empresa en directorio

Seven n — - -
Incluir carpeta sitios en la raiz del Disco Local

Verificar compatibilidad con Edge

Activar Active X Sitios de Confianza

Activar ActiveX Intranet

Activar ActiveX Internet

Correo Configurar usuario

electrénico |Instalar PST

Asignar perfil en Firewall

Configuracion |Configurar red Wifi

de red Configurar VPN

URL BPM
URL Gestor Documental
Agregar URL a URL Seven
Favoritos URL Kactus
URL Tickets

URL Intranet

URL Self Service

Configuracion usuario administrador local

Validacion tipo de usuario (estandar o administrador)

Configuracion y activacién antivirus

Configuracion Software de acceso remoto a equipos

Configuracién PDF

Configuracion firma digital

Configuracidn impresoras

Configuracion escaner

Configuracidon de Chat (Atencién al ciudadano)

Configuracion Agent (Atencion al ciudadano)

Redireccionamiento OneDrive

Registrar llave BitLocker

TIC-fr-01
V.3Jul 25
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LISTA DE CHEQUEO PARA ENTREGA DE EQUIPOS DE
<0> COPNIA comPuTO

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

VERIFICACION FUNCIONAL

ACTIVIDADES USUARIO OBSERVACIONES

Ingreso al equipo

URL BPM

URL Gestor Documental

URL Seven

Sitios Favoritos|URL Kactus

URL Tickets

URL Intranet

URL Self Service

Gestor Documental

BPM

Seven

Kactus

Intranet

Self Service

Correo electrénico

Teams

Acceso T tor PDF

Chat (Atencion al ciudadano)

Agent (Atencidén al ciudadano)

Red Wifi

VPN

Antivirus

Acceso remoto

Firma Digital

Configuracion impresoras

Configuracion escaner

Verificacion fisica del equipo: *Describa las condiciones fisicas del equipo que visualmente observe y que considere deben quedar
registradas*

Firma responsable alistamiento Firma Vo.Bo. Area TIC Firma funcionario que recibe
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:

TIC-fr-01
V.3Jul 25
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ANEXO 7.2

NOVEDADES DE PERSONAL

Y COPNIA
Consejo Profesional Nacional de Ingenieria
TIPO DE NOVEDAD
[INGRESO [ [RETIRO [ [TRASLADO | [LICENCIA | [|ASCENSO | |
[VACACIONES [ [ENCARGO [ [REEMPLAZA A: | |
[PERIODO [DEL:| [AL: | |
DATOS DEL TRABAJADOR
NOMBRES Y APELLIDOS:
DOCUMENTO:
FECHA DE NACIMIENTO DIA [ | MES | [ ANO |
DEPENDENCIA
CARGO:
AREA:
SEDE/SECCIONAL/REGIONAL:
JEFE INMEDIATO:
TIPO DE VINCULACION
PERFIL A ASIGNAR

*Indique aca el perfil conforme a la matriz de roles y perfiles
BPM PERFIL: del sistema

*Indique acé el perfil conforme a la matriz de roles y perfiles
GESTOR DOCUMENTAL PERFIL: del sistema

*Indique aca el perfil conforme a la matriz de roles y perfiles
SEVEN PERFIL: del sistema

*Indique acé el perfil conforme a la matriz de roles y perfiles
KACTUS PERFIL: del sistema

*Indique aca grupos especiales de correo a los que debe pertenecer el

LISTAS DE CORREO usuario, de lo contrario se asignaran los grupos estandar de la dependencia
LLAMADAS *Indique si requiere codigo para realizar llamadas a celular o larga distancia
CHAT A CIUDADANOS PERFIL:
AGENT
FIRMA DIGITAL
[OTROS:
APROBO: PROFESIONAL DE GESTION AREA GESTION HUMANA
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ANEXO 7.3

NOVEDADES DE CONTRATISTAS

DATOS GENERALES

FECHA SOLICITUD

NUMERO DEL CONTRATO

OBJETO DE CONTRATO

FECHA INICIAL CONTRATO

FECHA TERMINACION CONTRATO

NOVEDADES

Inicio Suspensién | [Terminacién anticipada |
Prérroga Cesi6n | [Cedido por:
Reinicio
DESDE: HASTA:

DATOS DEL CON:I'RATISTA

NOMBRES Y APELLIDOS:

DOCUMENTO:

AREA:

SEDE/SECCIONAL/REGIONAL:

SUPERVISOR DEL CONTRATO

PERFIL A ASIGNAR
SEVEN PERFIL: *Indique acd el perfil conforme a la matriz de roles y perfiles del sistema
KACTUS PERFIL: *Indique aca el perfil conforme a la matriz de roles y perfiles del sistema
BPM PERFIL: *Indique acd el perfil conforme a la matriz de roles y perfiles del sistema
GESTOR DOCUMENTAL PERFIL: *Indique acd el perfil conforme a la matriz de roles y perfiles del sistema
LISTAS DE CORREO PERFIL: *Indigue si requiere incluirse en alguna lista de o grupo de distribucién
CORREO ELECTRONICO
OFFICE
CHAT A CIUDADANOS

OBSERVACIONES:

SOLICITO:

Nombre supervisor
SUPERVISOR DE CONTRATO
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