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DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO:

Verificar el cumplimiento de la Ley 842 de 2003, respecto de la obligacién de una persona natural o juridica de exigir el Registro Profesional a los ingenieros, profesionales afines y auxiliares de la ingenieria, nacionales y extranjeros que le

presten sus servicios y de no tolerar el ejercicio ilegal o no autorizado de la profesién.

ALCANCE DEL PROCESO:

Inicia con la recepcién de una solicitud o de informe de servidor publico ante un posible ejercicio ilegal o no autorizado de la ingenieria o de oficio segun programacién. Se adelanta en primera instancia desde el auto de apertura de inspeccién y
vigilancia administrativa hasta el auto por el cual culmina el procedimiento administrativo o cuando se profiere decision inhibitoria. Decision que puede ser objeto de interposicion de recursos por parte de la persona natural o juridica

inspeccionada y vigilada o tercero interesado. Aplica a las personas naturales/juridicas de derecho publico y privado que operan en el territorio nacional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y DE CALIDAD
ASOCIADOS:

Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad en la prestacion de los servicios Misionales

RESPONSABLE O LIDER DEL PROCESO:

Subdirector(a) Planeacion, Control y Seguimiento
Secretarios Regionales/ Seccionales

TIPOLOGIA:

Misional

GLOSARIO

Inspeccion y vigilancia: “Se relaciona con la posibilidad de solicitar y verificar informaciéon o documentos en poder de las personas naturales o juridicas por ejercicio de la ingenieria, de sus profesiones afines o de sus profesiones auxiliares” , asi como impartir advertencias, orientaciones,
prevenciones y ordenar ajustar su actividad a la normatividad respectiva.

PROVEEDOR CLIENTE Y/O USUARIO RELACION DE REQUISITOS NORMATIVOS
INSUMOS ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTOS
Requisito Politica de gestion y
Interno Externo INTERNOS EXTERNOS ISO 90012015 desempefio
PLANEAR
- Organismos Normatividad aplicable
facultados
Inspeccién y Person.as'nf";lturales Solicitudes de inspeccién y Definir el Programa anual de Inspeccién y Vigilancia Iieecirs;aarlgssl 8.1 Planificacion y
vigilancia ylo juridicas/ vigilancia Realizar programa anual de actividades, que incluya el sector educativo, 9 . control operacional Fortalecimiento
Terceros . : . . : - Seccionales L .
publico y/o privado, a quienes se va a realizar el proceso de inspeccién y Programa anual de Inspeccion y i organizacional y
vigilancia . . inspeccion y vigilancia vigilancia 8.2 Requisitos para simplificacion de
. . L, . - Subdireccion de
. . . Remitir a la Subdireccion de Planeacion, Control y Seguimiento L los productos y procesos
Direccionamiento Caracterizacién de usuarios Revisar y aprobar programas de - inspeccion y vigilancia Planeacion, Controly servicios
estratégico yap prog P yvig Seguimiento
. . . Estrategia institucional
Direccionamiento o . .
L - Politica y lineamientos de
estratégico .
competencia del proceso
HACER
Personas naturales y/o
Autos juridicas objeto de
Citaciones inspeccion y vigilancia.
Inspeccion y i Programa anual de Notificaciones
vigilancia Inspeccion y Vigilancia Comunicaciones Otras partes
oficiales _ interesadas
Ejecutar el Programa Anual de Inspeccién y Vigilancia Resoluciones Inspeccion y
Iniciar apertura de investigacién administrativa con las personas vigilancia Terceros interesados

Registro profesional -

Base de datos de Registrados

naturales y/o juridicas objeto de inspeccion y vigilancia.
Definir competencia de los
profesionales.
en COPNIA
Verificar en el Registro Profesional que por ley administra el COPNIA, el
listado de profesionales de la ingeniera, afines, auxiliares nacionales y/o

Secretarias
Regionales/
Seccionales

Denuncias
Tutelas
Informe de servidor
publico Recurso de
insistencia

Autoridades
competentes

8.5 Produccion y

Fortalecimiento
nrnanizacinnal v




CLIENTE Y/O USUARIO

RELACION DE REQUISITOS NORMATIVOS

PROVEEDOR
INSUMOS ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTOS ! :
Requisito Politica de gestiéon y
Interno Externo INTERNOS EXTERNOS ISO 90012015 desempefio
extranjeros remitidos por la persona natural y/o juridica que se provision del servicio Sln:jl&lf;_(:;CIOﬂ“d;
Personas naturales encuentren en ejercicio de su profesion Drocesos
i ylo juridicas objeto Pruebas Documentales Decidir actuacién administrativa 8.6 Liberacion de los '
de |r?s_p|)ecc_|on y Comunicaciones oficiales Denunciar en los casos que se tenga conocimiento de falsedad en productos y servicios | o .. 1 ciudadano
vigliancia documento.
Auto y/o resolucién Gestion Juridica
gue impone multa
Personas naturales
i ylo Ju_rldlcas _(l)bjeto RECUISOS
de inspeccion y
vigilancia
Resolver los actos administrativos Autos
Inspeccién de segunda instancia en los procesos de Subdirector de Notificaciones Inspeccion Personas naturales y/o
vipilanciay Recurso de apelacion inspeccidn y vigilancia Planeacion, Control y Comunicaciones vipilanciay juridicas/
g Seguimiento oficiales g Terceros

Resolver recurso de apelacion

Resoluciones

VERIFICAR

Direccionamiento
estratégico

Herramientas de Control y
Seguimiento

Analizar los datos para verificar la eficiencia, eficacia y efectividad
del proceso
Realizar la medicidn a partir de los indicadores y demas herramientas de
control definidas para el proceso.
Analizar y efectuar el respectivo control y seguimiento de los resultados
de la medicidn y la tendencia de los resultados.

Subdirector de
Planeacion, Control y
Seguimiento

Secretarias

Seguimiento a Plan de
Accion.
Informe de Desempefio
del proceso.
Seguimiento mapa de
riesgos.
Cambios que podrian
afectar el Sistema de

Direccionamiento
Estratégico

9.1.3 Analisis y
evaluacion

9.3.2 Entradas de la
revision por la

Seguimiento y
evaluacion de
desempefio
institucional

DOCUMENTOS DEL PROCESO

Realizar seguimiento y control al mapa de riesgos definido en el proceso. Regionales/ Gestion direccion
Analizar resultados de auditorias al proceso. Seccionales Recomendaciones
Definir planes de mejoramiento en caso de requerirse '
ACTUAR
Subdirector de
Generar mejoras al proceso Planeacion, Control y Seguimiento y
. . . . e . Seguimiento . . Evaluacion y : evaluacion de
| Evaluacion y control - Informes de auditoria Generar mejoras a partir del analisis de los resultados arrojados por la Plan de mejoramiento Control - 10. Mejora desempeio
verificacion de cumplimiento del proceso y del ejercicio auditor, entre Secretarias instituc?onal
otros. Regionales/
Seccionales
REGISTROS DEL PROCESO INDICADORES DE GESTION RIESGOS PUNTOS DE CONTROL

Ver listado maestro de documentos

Ver normograma

Ver tabla de retencién documental

Ver matriz de indicadores de gestion

Ver mapa de riesgos

Programas de Inspeccién y vigilancia

CONTROL DE CAMBIOS

A\:\IETRESRI%NR VERSION ANTERIOR ELABORADO POR VERSION ANTERIOR REVISADO POR MOTIVO DE LA ACTUALIZACION HOJAS A REEMPLAZAR
6 Profesional de Gestion de la subdireccion de Planeacion, Subdirectora de Planeacion, Control y Seguimiento Ajuste en relacion de requisitos normativos de las politicas de gestion y desempefio.
Control y Seguimiento Cambio de nombre del proceso antes "Inspeccion, Control y vigilancia”, ahora "Inspeccidn y Vigilancia" 2
Ajuste en las actividades del PHVA
7 Profesional especializado de la subdireccién de Planeacion, |Subdirectora de Planeacién, Control y Seguimiento Ajuste en objeto, alcance, glosario y en las actividades del planear, hacer y verificar. Se incluye actividad
Control y Seguimiento "Resolver los actos administrativos de segunda instancia en los procesos de inspeccidn y vigilancia" en el 2
Hacer.
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