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DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO: Formular lineamientos, metodologias y estrategias que le permitan al Consejo Profesional Nacional de Ingenieria - COPNIA contar con instrumentos adecuados para la planeacion, seguimiento y control de los procesos institucionales, en virtud de
la misién y funciones encomendadas.

ALCANCE DEL PROCESO: El proceso de Direccionamiento Estratégico comprende las actividades relacionadas con la formulacién del plan estratégico, el establecimiento de necesidades de recursos y la definicion de procesos que contribuyan al logro de las metas
institucionales. Incluye la generacion, el disefio e implementacion de instrumentos de planeacion, seguimiento y control, asi como el establecimiento de mejoras, producto del andlisis del comportamiento del Sistema Integrado de Gestion del
Consejo Profesional Nacional de Ingenieria - COPNIA .

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y DE CALIDAD

nsolidar el Model ion de la enti ra mejorar la pr ion de | rvicios misionales.
ASOCIADOS: Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para mejorar la prestacion de los servicios misionales

RESPONSABLE O LIDER DEL PROCESO: Subdirector(a) de Planeacién, Control y Seguimiento TIPOLOGIA: Estratégico

GLOSARIO
Adecuacion: suficiencia de las acciones para cumplir requisitos.
Conveniencia: grado de alineacién o coherencia del objeto de revisién (ej. Procesos, estructura organizacional) con las metas y politicas organizacionales.
Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados planificados.
Planeacion estratégica: actividad mediante la cual se traza la direccion a largo plazo de la entidad, estableciendo objetivos especificos en el desempefio, y tomando en cuenta circunstancias internas y externas para llevar a cabo los planes de accién seleccionados.
Sistema Integrado de Gestién (SIG): Conjunto de orientaciones, procesos, politicas, metodologias, instancias e instrumentos orientados a garantizar el desempefio institucional articulado y arménico, que se encuentra conformado por subsistemas. Ej. Subsistema de Calidad,
Subsistema de Control Interno, entre otros.
Subsistema: Conjunto de requisitos definidos en una norma de referencia (Ej. ISO 9001, MECI, entre otros), por los cuales se gestiona y administra de forma ordenada, en la bisqueda de la mejora continua.
Proyecto de inversién: La inversion en el COPNIA busca fortalecer la infraestructura fisica y administrativa a través de proyectos que desarrollan actividades limitadas en el tiempo, especialmente durante una vigencia, y cuyo objetivo final es contribuir al cumplimiento de los planes
que soportan la estrategia institucional.

PROVEEDOR CLIENTE Y/O USUARIO RELACION DE REQUISITOS NORMATIVOS
INSUMOS ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTOS i n :
Interno Externo INTERNOS | EXTERNOS REPEDED | R gy
9001:2015 desempefio
PLANEAR
- o . Politica de planeacién Todos los Planeacion
Definir politica de planeacién institucional T R,
institucional procesos institucional
Politica de Transparencia,
- - - ) I transparencia, acceso a acceso ala
Definir politica de transparencia, acceso a la informacién publicay X P Todos los . AP,
- la informacion publica y informacion publica y
lucha contra la corrupcién procesos
lucha contra la lucha contra la
corrupcion corrupcion
Interno: fo:?;Il:(I:(i:;iii to Fortalecimiento
Marco estratégico de la Entidad Definir politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de Director General/ organizacional Todos los organizacional y
Direccionamiento | Organismos procesos Subdirector(a) de rgan: . Y procesos simplificacién de
o . ” simplificacion de
Estratégico facultados |Externo: Planeacion, Control y procesos
L . L procesos
Normatividad aplicable Seguimiento Politica de
Politicas y lineamientos externos - o . L o . L Todos los Racionalizacion de
Definir politica de racionalizacién de tramites racionalizacion de .
P procesos tramites
trdmites
Politica de gestion del Segwm!?nto y
. o . . . L. L Todos los evaluacion del
Definir politica de gestién del conocimiento y lainnovacién conocimiento y la o
- > procesos desempefio
innovacion S
institucional
Definir politica de seguimiento y evaluacién del desempefio Politica (_ie_gestlon del Todos los Ge§t|pn del
) conocimiento y la conocimiento y la
institucional . > procesos . ”
innovacion innovacion




Interno:
Conocimiento de los procesos

Definicién del contexto estratégico:
Revisién de las condiciones internas y del entorno. Las situaciones internas
estan relacionadas con la estructura, cultura organizacional, el modelo de
operacion, el cumplimiento de los Planes, Programas y Proyectos, los

Subdirector(a) de

4.1 Comprension de

Todos los Organismos sistemas de informacion, los procesos y procedimientos y los recursos Planeacién, Control y Matriz DOFA Direccionamiento |a organizacion v de Planeacién
procesos facultados |Externo: humanos y econémicos con los que cuenta la entidad, entre otros. Seguimiento institucional Estratégico Su contextoy institucional
Normatividad aplicable Las cuestiones externas estan relacionadas con el entorno legal, Todos los procesos
Politicas y lineamientos externo tecnoldgico, competitivo, de mercado, cultural, social y econdmico, ya sea
internacional, nacional, regional o local.
Interno
Conocimiento de los procesos,
Organismos |Necesidades y expectativas de Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes Planeacion
facultados |[funcionarios y consejeros. interesadas. . 4.2 Comprension de .
Subdirector(a) de . . . . N institucional
Todos los Planeacion, Control y Matriz de partes Direccionamiento las necesidades y
procesos Partes Externo: Determinar las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion Seguirﬁiento interesadas Estratégico expectativas de las Participacién
interesadas |Normatividad aplicable, integral de la Entidad asi como sus requisitos y hacer el respectivo partes interesadas ciudadana
externas Paliticas y lineamientos externos, seguimiento.
Necesidades y expectativas de
grupos de interés externos.
Interno: . . o
. Identificar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los . 5.1.2 Enfoque al
Conocimiento de los procesos obietivos institucionales Politica de cliente
Todos los Organismos Definir la oIJitica de administracion de riesgos Todos los procesos administracion del Todos los 6.1 Acciones para Control interno
procesos facultados |Externo: po! - 9 P riesgo procesos ' nes p
o . Analizar el contexto estratégico abordar riesgos y
Normatividad aplicable Identificacion, andlisis y valoracion de riesgos oportunidades
Politicas y lineamientos externo ' y 9 P
Interno: Estrategia Institucional Todos los 5.1.1 Generalidades
Matriz DOFA procesos (Liderazgo y
. . Dirigir la formulacion de la Estrategia del COPNIA €Ompromiso)
Matriz de partes interesadas . o
. . . . - P Subdirector(a) de 5.2 Politica .
Direccionamiento | Organismos [Mapa de riesgos institucional ) - - - L Planeacion
i Liderar la formulacién del plan estratégico Planeacion, Control y 6.2 Objetivos de la .
Estratégico facultados L L A " ; e institucional
Externo: (Misién y Visién, principios y valores) Seguimiento calidad y planificacién
- - Planificar los cambios en el sistema de gestion de la calidad. Cronograma de control Todos los para lograrlos.
Normatividad aplicable de cambios rocesos e
e " N p 6.3 Planificacion de
Politicas y lineamientos externos 3
los cambios
Interno:
Estrategia institucional . ” " .
. . 5 . . . Subdireccion de Plan de accion 6.1 Acciones para .
Direccionamiento | Organismos Identificar las oportunidades Planeacion. Control institucional por Todos los abordar riesgos Planeacion
Estratégico facultados |Externo: Generar planes de accién a partir de las oportunidades identificadas. iy y p procesos gos y institucional

Normatividad aplicable
Politicas y lineamientos externos

Seguimiento

vigencia

oportunidades

Direccionamiento
estratégico

Resultados de revision por la
direccion

Determinar la convenienciay adecuacion de la estructura
organizacional
Determinar la conveniencia del redisefio, ajuste o reorganizacién de la
estructura organizacional, teniendo en cuenta |la Estrategia de la
Entidad

Direccién General/
Subdirecciones

Necesidades de
reorganizacion o ajuste
institucional

Gesti6n Humana

5.3 Roles,
responsabilidades y
autoridades
7.1.2 Personas

Gestion estratégica
del talento humano




Organismos y

- entidades |Requisitos normativos y legales
facultadas
Usuarios y

- partes Requisitos de usuario
interesadas

Definir los Procesos de la Entidad
Identificar y documentar los procesos de la entidad, su secuencia e
interaccion de acuerdo con las funciones encomendadas y la estrategias
establecidas.
Definir responsables de los procesos.
Identificar los requisitos aplicables a los procesos (beneficiarios, legales, de
la organizacion, normativos)
Documentar el Sistema Integrado de Gestion.

Subdireccién de
Planeacién, Control y
Seguimiento

Mapa de Procesos

Estructura documental

Todos los
procesos

4.3 Determinacion del
alcance del sistema
de gestion de la
calidad
4.4 Sistema de
Gestion de la Calidad
Yy SUS procesos
7.5 Informacion

Planeacion
institucional

Gestién documental

Todos los - Requisitos institucionales - documentada
procesos
Identificar los recursos necesarios para la ejecucién de los procesos . ” . ”
p. ] P Subdireccién de Fp— . 5.1 Liderazgo y Gestion presupuestal
Todos los ) . - de laentidad " . .. | Gestion Financiera b A
- Necesidades de inversion . . . Planeacion, Control y | Proyectos de inversion - compromiso y eficiencia del gasto
procesos Determinar las necesidades de recurso humano, infraestructura, Seguimiento y Presupuestal 7.1 Recursos pliblico
tecnologia, entre otros, en el marco de los proyectos de inversion :
Interno:
. . 5 rganism Estr. ia institucional ireccion . ” . ) .
Direccionamiento Ogr?tidZd:: Y| Fetraegi netiuciond Formular el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano PI;ZZiiéiccgon?ril Plan anticorrupcion y de Todos los Ciudadania en Planeacion
Estratégico facultadas | Externo: P p y Seguini]iento y atencion al ciudadano procesos general institucional
Normatividad aplicable
Interno: ; - ;
Necesidades de herramientas de Determinar los elementos de la gestién objeto de control y o
Organismos y | control y seguimiento - L seguimiento . ” Subdireccién de . . Segunm_ngmo M
Todos los entidades Identificar los requerimientos de los proyectos y subsistemas de gestion Planeacion. Control Herramientas de control Todos los 5.1 Liderazgo y evaluacion del
procesos facultadas | Externo: adoptados por la entidad Se uirﬁiento y y seguimiento procesos compromiso desempefio
Normas' de referencia Establecer metodologias de implementacion 9 institucional
Politicas y lineamientos extemnos Disefiar y/o identificar herramientas de control y seguimiento
HACER
4.3 Determinacion del
Interno: alcance del sistema
Necesidades de ajuste a la . . . Subdireccion de ” de gestion de la
Organismos y | documentacién Control de la documentacion del sistema de gestion Planeacién, Control y D_ocumemamo_n calidad
Todos los entidades Ejecutar procedimiento de control de documentos: Revisién documentacion, Se uin;ientol actualizada y publicada. Todos los 4.4 Sistema de Gestion documental
procesos f . codificacion, versionamiento, publicacion, comunicacion y actualizacion del =g " Listado maestro de procesos L N
acultadas |Externo: Profesional de gestién Gestion de la Calidad

Normatividad aplicable. Politicas y
lineamientos externos.

listado maestro de documentos.

SPCS

documentos

Yy SUS procesos
7.5 Informacion
documentada

Direccionamiento
Estratégico

Identificacién de cambios que pueden
impactar el sistema

Seguimiento a laimplementacién de los cambios del sistema de
gestion

Subdireccion de
Planeacion, Control y
Seguimiento/
Profesional de gestién
SPCS

Seguimiento a través de
actas de Comité
Institucional de Gestion
y Desempefio

Direccionamiento
Estratégico

6.3 Planificacion de
los cambios

Todos los
procesos

Politica de administracién de riesgos
Mapas de riesgos por proceso

Implementacién de metodologia de administracién de riesgos

Subdireccion de
Planeacion, Control y
Seguimiento/
Profesional de gestién
SPCS

Mapa de riesgos
institucional

Todos los
procesos




Informe de gestién
Evidenciar la ejecucién de los procesos, de acuerdo con la planeacién . L institucional
N Subdireccion de
disefiada para cada uno de ellos L Informe de resultado de
X . o - Planeacion, Control y . »
Todos los Ejecutar metodologias, politicas y procedimientos L indicadores . - Planeacion
Resultados de procesos N X N " Seguimiento/ . L Ciudadania .
procesos Generar reportes y evidencias de la ejecucién de los procesos Profesional Avance ejecucion Plan institucional
Registrar las mediciones y seguimiento a los procesos de acuerdo con los - de accion
N - especializado SPCS . L
mecanismos definidos para cada uno de ellos Avance ejecucioén Plan
Estratégico
VERIFICAR
Evaluacion S
y - Resultados de auditorias
control
Atencion al Realizar reunién de revisién por la direccién
ciudadano : Retroalimentacién del usuario Consolidar y presentar insumos para la reunion de revision de la direccion:
Comunicacion Resultados de auditoria
Institucional Desempefio de los procesos y conformidad del producto y/o servicio Decisiones y acciones
Todos los Desempeiio de los procesos y Estado de las acciones de revisiones previas efectuadas por la direccién relacionadas con la
procesos - conformidad del servicio Cambios en las cuestiones internas y externas que podrian afectar al mejora de la eficacia,
Sistema de Gestién de la Calidad eficiencia y efectividad 9.1 Seguimiento, .
— 3 3 o o . . . . L. . L. PR Seguimiento y
Evaluacion y No conformidades y acciones Desempefio y eficacia del sistema de gestién de calidad Subdireccién de del Sistema Integrado . . . medicion, andlisis y L
- ) ) ) - . L . ” o X Direccionamiento ” evaluacion del
control correctivas Satisfaccion del cliente y retroalimentacién de las partes interesadas Planeacion, Control y | de Gestién, mejora del - evaluacion. desempefio
- - Grado en el que se han cumplido los objetivos de calidad. Seguimiento servicio y necesidades 9.3 Revisién por la institucional
Todos los B Cambios que podrian afectar el No conformidades y acciones correctivas de recursos. direccion
procesos Sistema de Gestion Resultados de seguimiento y medicion. |dentificacion de
Evaluacion Desempefio de los proveedores externos. cambios que pueden
control y - Recomendaciones para la mejora Adecuacion de los recursos. impactar el sistema
Recomendaciones para la mejora
Todos los .. . La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las
- Seguimiento mapa de riesgos :
procesos oportunidades.
Todos los - ”
- Seguimiento Planes de Accién
procesos
ACTUAR
DeC|IS|one_s y agculjne? relz?lcno?_a(_ias ) 9.1 Seguimiento,
R . con la mejora de la eficacia, eficiencia . ) . medicién, analisis -
D|rTECC|0nam_|emo B y efectividad del Sistema Integrado de Mejora del Sistema Integrado de Gesti6n Subdireccién de evaluagion y Seguimiento y
stratégico i6 i ici Realizar ajustes al Sistema Integrado de Gestion, de acuerdo con las : evaluacion del
Gestion, mejora del servicio y ) ! grado .’ . Planeacién, Control y |Planes de mejoramiento - 9.3.3 Salidas de la .
necesidades de recursos necesidades de los procesos, los cambios normativos, los requerimientos L o desempefio
T L ; Seguimiento revision por la S
institucionales y los requisitos de los ciudadanos, entre otros. direccion institucional
Evaluacion S ;
y - Informes de auditoria 10. Mejora
control

DOCUMENTOS DEL PROCESO

REGISTROS DEL PROCESO

INDICADORES DE GESTION

PUNTOS DE CONTROL

Ver listado maestro de documentos
Ver normograma
Ver listado de documentos de origen externo

Ver tabla de retencién documental

Ver matriz de indicadores de gestién

Ver mapa de riesgos

Revisién por la direccion
Medici6n del plan estratégico

CONTROL DE CAMBIOS

AYNE'I"RESRI%\‘R VERSION ANTERIOR ELABORADO POR VERSION ANTERIOR REVISADO POR MOTIVO DE LA ACTUALIZACION HOJAS A REEMPLAZAR
7 Profesional de Gestion de la Subdireccién de Planeacién, |Subdirectora de Planeacién, Control y Seguimiento Ajuste objetivo relacionado, descripcién de proveedores y clientes.
3

Control y Seguimiento

RAFAEL ANDRES FORERO CONTRERAS

PROFESIONAL DE GESTION DE LA SUBDIRECCION DE PLANEACION, CONTROL Y

SEGUIMIENTO

ANGELA PATRICIA ALVAREZ LEDESMA

REVISA

Firmado

ANGELA PATRICIA  digitalmente por
ALVAREZ LEDESMA ANGELA PATRICIA

ALVAREZ LEDESMA

RUBEN DARIO

OCHOA

Firmado digitalmente por

SUBDIRECTORA DE PLANEACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO

RUBEN DARIO OCHOA ARBELAEZ

DIRECTOR GENERAL
APRUEBA

ARBELAEZ

RUBEN DARIO OCHOA

ARBELAEZ
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