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DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO:

Afianzar el reconocimiento del COPNIA como ente publico nacional en la autorizacion, inspeccion, vigilancia y control del ejercicio de la ingenieria, con un relacionamiento estructurado entre los actores de interes,

brindando informacién de calidad, oportuna y permanente, sobre las actividades y resultados institucionales, a través de diferentes estrategias de comunicacion.

ALCANCE DEL PROCESO

El proceso tiene dos subprocesos a saber:

a) Relacionamiento Interinstitucional:
Programar y estructurar reuniones con publicos de interes, con fines especificos y participacion del COPNIA en seminarios, encuentros, charlas, congresos con temas que sean de incumbencia misional de la entidad.

b) Comunicacion interna y externa para mantener un flujo permanente de informacién, con campafas y mensajes de forma acertada, creativa, innovadora y respetuosa, teniendo en cuenta la sensibilizacion,
prevencion y formacion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ASOCIADOS:

Fortalecer y articular las relaciones interinstitucionales y la comunicacion con los diferentes grupos de interés de la Entidad.

RESPONSABLE O LIDER DEL PROCESO: Profesional especializado del Area de Relacionamiento Interinstitucional y Comunicaciones

TIPOLOGIA:

Estratégico

GLOSARIO

Piezas comunicativas: son medios de comunicacion a través de los cuales se divulga un mensaje, estas piezas se envian por los diferentes canales que tiene la entidad, ya sean internos o externos.

Publico objetivo: todos los funcionarios, usuarios, ciudadanos y grupos de interés que estén relacionados con la entidad.

Reconocimiento: lograr el posicionamiento, la identificacion y la distincion.

Rendicion de Cuentas: proceso a través del cual se informa a los publicos interesados, las cifras y metas que se han alcanzado en la entidad, que conllevan al cumplimento de los indicadores de gestion y el plan de accion institucional.

Transparencia y acceso a la informacién publica: poner a disposicion de la ciudadania y los diferentes grupos de interés, la informacion financiera, de gestion y de contratacion, a través de diversos canales digitales.
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DOCUMENTOS DEL PROCESO REGISTROS DEL PROCESO INDICADORES DE GESTION RIESGOS PUNTOS DE CONTROL
Ver listado maestro de documentos
Ver normograma Ver tabla de retencién documental Ver matriz de indicadores de gestion Ver mapa de riesgos Seguimiento a planes
Ver listado de documentos de origen externo

CONTROL DE CAMBIOS

A":::;I()ONR VERSION ANTERIOR ELABORADO POR VERSION ANTERIOR REVISADO POR MOTIVO DE LA ACTUALIZACION HOJAS A REEMPLAZAR
. . . . ” Se ajusta el listado de usuarios internos/externos. Se realiza actualizacion de los términos "Secretarias
Profesional especializado del érea de Subdirectora de Planeacién, Control y ) 5 . L . . . . R
6 B o regionales y seccionales". Actualizacion del responsable del area de relacionamiento interinstitucional y 1-2-3
comunicaciones Seguimiento. S
comunicaciones.
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