ANEXO 8
FORMATO MAPA DE RIESGOS
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de riesgos, asi el riesgo salga del mapa no existira otro riesgo con el mismo nimero. Una entidad puede ir en el riesgo 150 pero tener 70 riesgos, lo que permite llevar una traza de los riesgos. Esta it

Proceso: ATENCION AL CIUDADANO Fecha de revisién Abril 2024
Objetivo: Atender con calidad y oportunidad las peticiones presentadas en la entidad por parte de los diferentes grupos de interés Versitn: 15
Alcance: El proceso inicia con la recepcion de una peticion por los diferentes canales de comunicacion dispuestos para tal fin y termina con la evaluacion del servicio prestado.
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la debe administrar la Oficina Asesora de Planeacion o Gerencia de Riesgos.

“Nota: La columna referencia se sugiere para mantener el

Fuente: Adaptado de Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por Direccion de Gestion y Desempefio Institucional de Funcién Pablica, 2020.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION Y

vy DESCRIPCION
Version 12 i . » . - ” -
sy |5 realiza ajuste en la calfcacién del riesgo y en las acciones definidas para el mismo.
. Se realiza ajuste en las causas: Se elimina "Falta de visualizacién en la herramienta tecnolégica de los tiempos legales que se tiene para responder cada PQRS, por parte del funcionario responsable” teniendo en cuenta que el actual gestor documental muestra de manera clara la fecha de vencimiento de la PQRS. Se incluye la causa "Falta de prioridad para dar respuesta a PQRS en dreas a las cuales se les reasignan. Las dreas a las cuales se les delegan PQRS no tiene como funcion principal dar respuesta a requerimientos de usuarios, por tanto,
Versién 13 oo 2 nen
Aoo02 |0 sele da prioridad y pueden exceder los términos de establecidos.”.
il Se modifica la accién "Informar al 4rea de TIC las fallas 6 seguin los " pasando a "-Informar al érea de TIC las fallas segiin los con el fin de estabilizar el sistema Gestor Documental." acorde con lo establecido en el Plan de Accién y al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para la vigencia en curso.
Version 14 [ . . . P - -
g |Aiuste del mapa de riesgos segin definida en de Riesgos version 7.
Version 15 |Se realiza ajuste en el Plan de Accion, y se trasladan actividades al campo controles. Se retira accién "Informar al drea de TIC las fallas segin los con el fin de estabilizar el sistema Gestor Documental" e "Informar al superior jerérquico de la novedad que se presenta y llevar registro para socializar en comité de gestion y desempefio"., "Realizar la distribucién de cargas”.
Abril 2024 |por lo anterior, se incluyen los controles: "El Profesional de Gestion del érea de Atencion al Ciudadano realiza muestreo aleatorio trimestral para revision de la calidad y retroalimentacion al grupo de Atencion al Ciudadano respecto a los hallazgos en la atencion en canales de servicio, y "El Técnico Administrativo del érea de Atencion al Ciudadano realiza el reparto diario de las peticiones radicadas a través del canal escrito al contacto asignado en las dependencias competentes de la respuestar.
ELABORADO POR: APROBADO POR:
Firmado
MARIA MAGDALI 2024.04.10 digitalmente por
TABARES 14:21:46 MARICELA OYOLA
INSUASTI -05'00" MARTINEZ
Control de cambios MARIA MAGDALI TABARES INSUASTI MARICELA OYOLA MARTINEZ

Profesional de gestion del drea de Atencion al Ciudadano

Elaborado por:

Fuente: documento tomado de la Guia de Administracién del Riesgo, version 5 - DAFP

Subdirectora administrativa y financiera

Aprobado por

DE-fr-04
V4.Dic.21



		2024-04-10T14:21:46-0500
	MARIA MAGDALI TABARES INSUASTI


		2024-04-16T10:44:49-0500
	MARICELA OYOLA MARTINEZ




