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NOMBRE DEL DOCUMENTO FECHA DE EXPEDICION - MEDIO DE CONSULTA
GENERADORA FISICO | CD| INTRANET DIGITAL | WEB
Presidencia
Secretaria de . .,
] ABC de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Transparencia Lo 2015 X
L Publica

Republica de
Colombia
DAFP Guia metodoldgica para la racionalizacién de tramites 2017 X

Gestion de PQRS:

* Solicitar concepto y visto bueno aprobacién PQRS
UT GOBEGA * Instruct.ivo pafa g(.eftionar unla‘ PQRSI.D‘ 5020 «

* Ventanilla radicacién PQRS fisico y digital

* Solicitar concepto

* Instructivo para radicar PQRS anénima

* Solicitar visto bueno
Agencia Nacional de |Protocolo para la gestion Optima de las peticiones en el
Defensa Juridica del |marco de la prevencidén del dafio antijuridico y la defensa 2024 X
Estado judicial. Circular 19 de 2024

Instructivo Usuario en sistema AGENTI — Servicio Chat Web y
Natura Software 2024 X

WhatsApp
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Presidencia
Secretaria de
Transparencia Anexo Técnico Programas de Transparencia y Etica Publica 2024 X
Republica de
Colombia
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