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Informe D Preliminar C] Final

1. INFORMACION GENERAL

Tipo de Informe C] Auditoria C] Seguimiento
IR LI E Seccional Valle del Cauca
/Evaluado

Equipo | Luisa Fernanda Sanchez

Auditor lider Alberto Castiblanco Auditor | Gomez

Responsable del proceso, dependencia, area o

actividad auditada fevaluada Secretario Seccional Valle del Cauca

2. OBJETIVO

Evaluar la conformidad de los procedimientos, politicas, planes y demas lineamientos institucionales en el
Seccional Valle del Cauca.

3. ALCANCE

Verificar las actividades realizadas en el seccional Valle del Cauca en cumplimiento de los procedimientos,
instructivos y politicas, correspondientes a la vigencia 2018 y 2019.

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Para el ejercicio auditor en lo que se refiere a las actividades ejecutadas por parte del Seccional Valle del
Cauca, se revisd el cumplimiento de los siguientes procesos:

1. Inventario de Bienes:

Para este criterio se descargd del Sistema SEVEN el inventario de bienes asociados a los funcionarios del
Seccional Valle del Cauca, a partir de lo cual se reviso la plaquetizacion y estado de los bienes asignados.
Los resultados son parte de las Conformidades y recomendaciones del informe.

NOMBRE APELLIDO CARGO

MONICA ANDREA GOMEZ PEREZ ABOGADA SECCIONAL

DARLING YENZI | SANCHEZ GUTIERREZ | TECNICO DMINISTRATRIVO

CARMEN ELVIRA | SANCHEZ MARTINEZ | TECNICO DMINISTRATRIVO

JULIAN ANDERSON | PORTILLA NUNEZ | TECNICO DMINISTRATRIVO

JORGE ALONSO ARANDA MUNOZ SECRETARIO SECCIONAL
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2. Mantenimiento de Bienes:

En cuanto a la verificacion de mantenimientos se generd el Reporte de Blsqueda avanzada-Libro de
consecutivo de comunicaciones internas (filtros destinatario Diego Brifiez y Johana Cafion — Profesional
Gestion Administrativa y firmante Jorge Alfonso Aranda — Secretario Seccional) para el periodo comprendido
entre enero de 2019 a octubre de 2019. A partir de lo cual se observd solicitud por concepto de
mantenimiento preventivo de silla mediante memorando VLL-CI-2018-00101 del 09-10-2018, adicionalmente
se realizd la devolucién de bienes sin utilizar mediante memorandos VLL-CI-2018-00065 del 18-06-2018 y
VLL-CI-2019-00037 del 09-04-2019.

Adicionalmente se verificaron los gastos asociados a este concepto por caja menor y se identificd que se
realizd el 25-09-2019 reparacion e instalacion cierra puerta por valor de $100.000 el cual no supera el valor
autorizado en este rubro, la verificacién hace parte de las Conformidades.

3. Peticiones, Quejas y Reclamos:

Para esta actividad se generd el Reporte General de PQRS del Sistema Invesflow para el periodo
comprendido entre noviembre de 2017 y octubre de 2019 y se reviso los tiempos establecidos para la
resolver las peticiones, las tipologias de radicacién, la trazabilidad de las solicitudes y la congruencia de las
respuestas, asi como el envio al area de Atencién al Ciudadano acorde con lo establecido en el
procedimiento. En consecuencia, el reporte generd un total de cuatrocientos cuarenta y seis (446) PQRS
asociadas al Seccional Valle del Cauca, para dicha revision se aplicdé una muestra no estadistica del 15% lo
cual representa 75 PQRS, a partir de lo cual se identifico la trazabilidad de las solicitudes, congruencia de las
respuestas y cumplimiento de los tiempos por parte del Seccional.

Adicionalmente, se revisaron los criterios asociados a tipologias de radicacion, tiempos de respuesta y envio
al area de Atencion al Ciudadano acorde con lo establecido en el procedimiento. Los resultados son parte de
las Conformidades con recomendacion.

4. Comunicaciones Oficiales:

Para esta actividad se ejecutd la Consulta "AC Reporte por Tipo de Asunto PQRS" del sistema Invesflow
para periodo del 01/01/2019 al 31/10/2019, del resultado obtenido se evidenciaron ciento sesenta y nueve
(169) registros de entrada asociados a tipo de asunto PQRS para los cuales se contrastd el manejo de los
registros en la herramienta Invesflow identificando que el manejo del procedimiento para un (01)
expediente corresponde a comunicaciones oficiales, adicionalmente se observd que la PQRS con radicado
No. E2019VLL00000740 del 14-05-2019 en el reporte aparece sin respuesta, sin embargo, se identificd que
se dio respuesta mediante radicado S2019NAL00004557 del 26-05-2019 y se encuentra asociada al
expediente No. EXP2019/147244
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Adicionalmente, en el desarrollo de la auditoria no se observd que efectlen comunicaciones por un
mecanismo diferente a Invesflow.

5. Matriculas y Certificados:

Respecto al procedimiento de tramite de Matriculas y Certificados, se analizd la ejecucién de las actividades
inherentes al proceso en el Sistema Invesflow, tales como: términos, cumplimiento de requisitos,
denegaciones, actividades de pendiente de requisitos y entrega de tarjeta.

Por lo tanto, se solicitd a la Subdireccion de Planeacion, Control y Seguimiento los resultados del indicador
No. 3 cumplimiento en el tiempo para el tramite de Matriculas con corte a septiembre de 2019, con el fin de
determinar la trazabilidad de los expedientes relacionados, se realizd verificacion a los expedientes de 2019.
En cuanto a esta consulta se generaron las siguientes observaciones:

5.1 Tramites Fuera de Términos: En cuanto a la verificacion del cumplimiento de tiempo, se observaron
374 matriculas fuera de término de 2.680 para el periodo de auditoria, estos vencimientos representan el
14% de las matriculas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observd que 214 demoras corresponden a la segunda instancia, es decir
el 57%, para los 160 restantes que representan el 43%, se realiz6 verificacion a 100 expedientes de manera
aleatoria respecto a las razones de estos vencimientos y se observd que:

e Setenta y una (71) demoras corresponden al tercero lo cual representa el 71%.
e Seis (06) demoras corresponden al Seccional lo cual representa el 6%
e Veintitrés (23) demoras son compartidas entre el Seccional y el terceo que corresponden al 23%.

La verificacion hace parte de las Conformidades con observaciones.

5.2 Cumplimiento de Requisitos: De la verificacion efectuada a los 100 expedientes, se observo que la
totalidad de las solicitudes cumplen debidamente los requisitos establecidos para otorgar la Matricula o el
Certificado Profesional, la verificacion hace parte de Conformidades.

5.3 Denegaciones: Para este criterio se solicitd al Profesional de Gestion del area de Registro, el reporte
de las denegaciones para el periodo auditado, a partir del cual se identificaron diez (10) expedientes en los
cuales se verifico la notificacion de la Resolucion Seccional al tercero, los resultados de la verificacion hacen
parte de las Conformidades.

No fue posible realizar la verificacién de la publicacion en la pagina web de la entidad del ejercicio no
autorizado, toda vez que el link a la fecha se encuentra deshabilitado.
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5.4 Pendiente de Requisitos: Respecto a la verificacién de los tramites efectuados por el Seccional en
esta etapa, se ejecuto el reporte “Listado de Tramites Pendientes” en el Sistema Invesflow a partir de lo cual
se identificd que el reporte genera un error el cual segun lo informado por el area de sistemas no es posible
solucionar, de acuerdo a lo anterior no fue posible realizar la verificacion por lo cual el criterio no aplicara
para la calificacién definitiva de la auditoria.

5.5 Cargue Desprendible de Tarjeta: Respecto a este criterio se ejecutd la consulta
“Tarjetas_x_Entregar” del Sistema Invesflow, a partir del cual se identificaron 725 registros, en este sentido,
y en la visita a las instalaciones del Seccional Valle del Cauca, se procedié a efectuar inventario y cruce fisico
de una muestra la cual corresponde a las tarjetas de 2015 a 2016 (56 tarjetas). Los resultados de la
actividad son parte de Conformidades con recomendacion del informe.

6. Gestion Documental:

En cuanto a la verificacion del archivo se observd que se efectud la transferencia programada para el mes de
diciembre de 2018 mediante memorando VLL-CI-2018-00123 Asimismo, al recorrer las instalaciones del
Seccional se hizo registro fotografico del estado del archivo a cargo de este y se revisaron las carpetas
relacionadas con los procedimientos de Quejas Disciplinarias y Procesos Disciplinarios a partir de lo cual se
observé el adecuado archivo, foliacion, rotulacion, conservacion y disposicion de los documentos.

7. Divulgacion e Inspeccion, Control y Vigilancia:

En cuanto a los procesos de Divulgacion e Inspeccién y Vigilancia, se revisé la ejecucion del cumplimiento y
trazabilidad del programa de divulgacion aprobado para la vigencia 2019. De acuerdo, con lo anterior, se
verifico el cronograma establecido por es Seccional Valle del Cauca. Los resultados de la revision son parte
de las Conformidades con observacion del informe.

8. Denuncias:

Con relacién al procedimiento de denuncias, no fue posible revisar el respectivo reporte en la pagina web de
la Entidad (Ejercicio no Autorizado), toda vez que el vinculo se encuentra deshabilitado sin nueva orden, sin
embargo, se identificd que durante la vigencia 2019 se han realizado dos denuncias ante Fiscalia.

9. Procesos Etico Profesionales:

Para este criterio, se efectud revision de los tiempos establecidos para el analisis y tramite de las Quejas y
para la gestion de los Procesos Etico Profesionales.

En este sentido, se analiz6 la informacién suministrada por la Subdireccion de Planeacion, Control y
Seguimiento en referencia a las Quejas y Procesos Etico Profesionales activos en la primera instancia con
corte a septiembre de 2019, la verificacion se efectué a 09 Quejas y 19 Procesos Etico Profesionales
distribuidos de la siguiente manera:

EG-fr-04
v.4 May.18



ey 11-19

REPUBLICA DE COLOMBIA AUdItorIa no. VLL

<’> COPNlA INFORME DE AUDITORIA Fecha del informe
Dia Mes Ano
09 12 2019

Tabla No. 1. Quejas Activas a septiembre de 2019.

QUEJAS A SEPTIEMBRE DE 2019
Cantidad Tramitadas en Tramitadas Actuacion
Seccional Recibidas Tiempos Fuera Tiempos | Sin Tramite I tigacio
(< =60dias) | (> 60 dias) Archivo nvestigacion
Preliminar
Seccional Valle 09 0 4 5 2 2

Fuente: Expedientes Fisicos, Sistema Invesflow — Oficina de Control Interno.

Tabla No. 2. Proceso Activos a septiembre de 2019.

PROCESOS A SEPTIEMBRE DE 2019

Primera Instancia - Investigacion Preliminar
Tran_1|tados en Traml_tadas Fuera Actuacién
Tiempos Tiempos
No. de Procesos Investigacion Sin
(< = 145 dias) (> 145 dias) Archivo Formal Gestién
19 2 17 6 2 11

Fuente: Expedientes Fisicos, Sistema Invesflow — Oficina de Control Interno.
Los resultados de la verificacion hacen parte de las No Conformidades y Recomendaciones del Informe.
10. Caja Menor:

Para el Proceso de Gestion Financiera y Presupuestal se realizo revision del control de los fondos autorizados
para adquirir bienes y servicios y la oportunidad con la que se ingresaron las transacciones al sistema de
informacion y los soportes necesarios para la caja menor de las transacciones realizadas en el mes de
noviembre de 2019, encontrandose sumas iguales del efectivo recibido y el efectivo existente, mas los
gastos realizados.

Adicionalmente, se descargd del sistema de informacion SEVEN, el reporte de movimientos de caja menor
correspondientes a la vigencia 2019 y no se observd compras adicionales a los gastos normales de
funcionamiento del Seccional.

Asimismo, se revisaron los documentos asociados al arqueo de caja menor por cambios de responsable y se
identificaron las Actas de arqueo y entrega de caja menor como se muestra a continuacion:

EG-fr-04
v.4 May.18



REPUBLICA DE COLOMBIA

< > Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

L 11-19
Auditoria no. VLL
INFORME DE AUDITORIA Fecha del informe
Dia Mes Ano
09 12 | 2019

Tabla No. 3. Actas por cambio de responsable Caja Menor

Periodo de Vacaciones

Inicio Final

Entrega Caja Menor

Fecha Acta de
Recibido Caja Menor

Fecha Acta de

28-05-2018 | 19-06-2018

28-05-2018 19-07-2018

Fuente: Actas Seccional Valle del Cauca.

5. HALLAZGOS

Para el ejercicio se aplicd un total de veintidds (22) criterios de auditoria, de los cuales se obtuvo que dos
(02) que no aplican en la calificacién final, catorce (14) son Conformidades, cuatro (04) Conformidades con

Recomendacion y dos (02) No Conformidades.

5.1 REQUISITOS CON CUMPLIMIENTO — CONFORMIDADES CON OBSERVACION

Criterio

Evidencia

AC-pr-01 Procedimiento peticiones,
quejas y reclamos (2da actualizacion)
5. Condiciones generales 5.2: El término
para responder toda peticion esta
determinado por la ley, a continuacién, se
relaciona la clasificacion de las peticiones
en el sistema de PQRS del COPNIA vy los
tiempos establecidos para su adecuada
atencion.

AC-pr-01 Procedimiento peticiones,
quejas y reclamos (3ra actualizacion)
6. Término para Responder las peticiones:
El término para responder toda peticion
esta determinado por la ley, a
continuacion, se relaciona la clasificacion
de las peticiones en el sistema de PQRS del
COPNIA vy los tiempos establecidos para su
adecuada atencion.

NTC- IS0 9001:2015.
8.2.1 Comunicacion con el cliente

Para esta actividad se generd el Reporte General de PQRS
del Sistema Invesflow para el periodo comprendido entre
noviembre de 2017 y octubre de 2019 y se reviso los
tiempos establecidos para la resolver las peticiones, las
tipologias de radicacion, la trazabilidad de las solicitudes y
la congruencia de las respuestas, asi como el envio al area
de Atencién al Ciudadano acorde con lo establecido en el
procedimiento. En consecuencia, el reporte generd un total
de cuatrocientos cuarenta y seis (446) PQRS asociadas al
Seccional Valle del Cauca. 43 expedientes presentaron
incumplimiento en los tiempos de respuesta, lo cual
representa el 57%, de estos expedientes, 17 fueron
delegados al area de atencion al ciudadano y no se observo
respuesta asociada al expediente, 25 se respondieron por el
area de atencion al ciudadano fuera de términos y 1 un
expediente se respondid fuera de términos por parte del
Seccional.

Ver. Anexo 1. PQRS.

Ver. Recomendaciones.

matriculas y certificados (4ta

Criterio Evidencia
RP-pr-01 En cuanto a la verificacién del cumplimiento de tiempo, se
Procedimiento de tramite de | observaron 374 matriculas fuera de término de 2.680 para

el periodo de auditoria, estos vencimientos representan el
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actualizacion)

5. Condiciones Generales

5.11 Cronograma de tramite de solicitud de
Matriculas o Certificados y de reposiciones.
El tiempo del tramite de matriculas o
certificados, desde la radicacion hasta la
disponibilidad de la tarjeta en la oficina que
se solicitd la entrega no debe superar los
20 dias habiles promedio, de los cuales 12
son desde la radicacion hasta la obtencion
de la matricula o certificado y 8 desde que
se otorga la matricula hasta que la tarjeta
estad disponible para entrega en la
Seccional que solicitd que se la entregaran.
El tiempo establecido para el tramite de las
reposiciones de 12 dias habiles
Procedimiento de tramite de
matriculas y certificados (5ta
actualizacion)

5. Condiciones Generales

5.13 Programacién de tramite de solicitud
de Matriculas o Certificados y de
Reposiciones.

RP-pr-01. El tiempo total del proceso de
matricula es de 20 dias habiles desde la
radicacion de la solicitud hasta Ila
disponibilidad de la tarjeta en el Seccional
elegido para la entrega. Doce (12) dias
habiles corresponden al tiempo
transcurrido entre la radicacion hasta la
aprobacion de la matricula o certificado en
segunda instancia y ocho dias (8) habiles
desde que se otorga la matricula hasta que
la tarjeta esta disponible en el Seccional
para su entrega. Se exceptlan de estos
tiempos los tramites que por causa ajena al
COPNIA requieren la intervencion de un
tercero; en este Ultimo caso, la actividad
interrumpe los términos para su tramite. ..

NTC- ISO 9001:2015.
8.1 Planificacién y Control Operacional

14% de las matriculas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observd que 214
demoras corresponden a la segunda instancia, es decir el
57%, para los 160 restantes que representan el 43%, se
realizd verificacion a 100 expedientes de manera aleatoria
respecto a las razones de estos vencimientos y se observd
que:

e Setenta y una (71) demoras corresponden al
tercero lo cual representa el 71%.

e Seis (06) demoras corresponden al Seccional lo cual
representa el 6%

e Veintitrés (23) demoras son compartidas entre el
Seccional y el terceo que corresponden al 23%.

Ver. Anexo 2. Matriculas.

Ver. Recomendacion.
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AB-pr-02 Manejo de bienes

6.2 Individualizacion de activos (plaqueteo)
Es un procedimiento exclusivo de almacén
y se realiza al recibir el bien o activo. Este
procedimiento debe realizarse antes de
entregar cualquier bien devolutivo a las
areas o Seccionales responsables. Todos
los activos fijos que ingresan deben tener
su registro de inventario (plaqueta) en un
lugar visible. Es procedente que, a partir de
un inventario fisico total, paquetear todos
los activos, sistematizar el control numérico
y asi unificar la numeracion.

NTC- ISO 9001:2015.
7.1.3 Infraestructura

Se verificaron los bienes de inventario asociados al
Seccional por cada uno de los terceros responsables, a
partir de lo cual se observo que:

e Los bienes se encuentran plaquetizados segun la
relacion en el inventario de todos los funcionarios.

e Se observo que los soportes de los computadores y
los apoya pies de los funcionarios no se encuentran
plaquetizados ni relacionados en el inventario.

e Se identifico que los extintores se encuentran

vencidos.

e Los teclados de 3 funcionarios no reposan en el
Seccional toda vez que se remitieron al Nacional por
presentar fallas (correo electronico del 13-11-2019)

e El 12-08-2019 se solicitd mediante correo electrénico
asignar el scanner de alto rendimiento FUJITSO de
placa 16050030 al funcionario Julian, sin embargo, a
la fecha sigue a nombre de la funcionaria Carmen.

e El scanner de alto rendimiento FUJITSO de placa
160500012 asignado al funcionario Julian se devolvid
al Nacional el 12-08-2019, a la fecha sigue asignado
a este.

e Los computadores de placa 160200081 vy
1602000888 se devolvieron al Nacional el dia 28-06-
2019, sin embargo, a la fecha se encuentran
relacionados en el inventario a cargo del Secretario
Seccional.

Ver Recomendacion.

Criterio

Evidencia

RP-pr-01 Procedimiento de tramite de
matriculas y certificados (4ta
actualizacion)

Respecto a este criterio se ejecutd la consulta
“Tarjetas_x_Entregar” del Sistema Invesflow, a partir del
cual se identificaron 725 registros, en este sentido, y en la
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6.1 Otorgamiento de Matricula o Certificado:
La tarjeta sera entregada de manera
personal al titular de la misma o a un
tercero mediante autorizacion escrita,
diligenciando el respectivo de entrega de
tarjeta. El formato de entrega de la tarjeta y
el documento de autorizacion (En los casos
que aplique) deben ser digitalizados vy
anexados al expediente de solicitud
correspondiente....

Actividad 12. Entrega de Tarjeta: El tiempo
maximo de cargue del documento en el
sistema es de 03 dias habiles

RP-pr-01 Procedimiento de tramite de
matriculas y certificados (5ta
actualizacion).

6.1 Otorgamiento de Matricula o Certificado:
La tarjeta sera entregada de manera
personal al titular de la misma o a un
tercero mediante autorizacién escrita junto
con la copia o presentacion de la cédula de
quien retira la tarjeta. El funcionario que
entrega la tarjeta solicita a quien la reclama
el diligenciamiento del formato de “Entrega
de Tarjeta”. El formato de entrega de la
tarjeta y el documento de autorizaciéon (En
los casos que apligue) deben ser
digitalizados y anexados al expediente de
solicitud correspondiente....

Actividad 9. Entrega de Tarjeta: ...El tiempo
maximo de cargue del documento en el
sistema es de 20 dias habiles posteriores a
la entrega de la tarjeta o la radicacién de la
comunicacion oficial, lo anterior en atencion
a las novedades administrativas que se
puedan presentar (vacaciones, licencias,
convenios, entre otros).

NTC- ISO 9001:2015.
8.5.2 Identificacion y trazabilidad

visita a las instalaciones del Seccional Valle del Cauca, se
procedid a efectuar inventario y cruce fisico de una muestra
la cual corresponde a las tarjetas de 2015 a 2016 (56
tarjetas), cuyo resultado se describe a continuacién:

Concepto Cantidad Tarjetas
Reposan en el Seccional 52
Entregadas sin descargar 3
Mo reposan en & Seccional 1
Sub Total 56
Reposiciones 18
Devueltas por 472 45
Sub Total 63

La tarjeta que no reposa en el Seccional fue remitida a la
Sede Nacional mediante Guia No. CR001860765CO el 05-09-
2017

Teniendo en cuenta que las tarjetas entregadas por 472 aun
reposan en el sistema y de acuerdo a lo establecido en el
memorando NAL-CI-2019-00731, se remiti6 el 14 de
noviembre de 2019 dicho listado, sin embargo, no se realizd
de manera periddica (mensual) como se indica en el mismo,
por lo cual el volumen de tarjetas a descargar es muy alto y
se dificulta realizar esta actividad.

De otra parte, teniendo en cuenta que la verificacién se
realizd sobre las matriculas de la vigencia 2019, no es
posible identificar el tiempo para descargar las tarjetas del
sistema por lo cual el criterio no aplicara para la presente
auditoria.

Ver. Recomendacion.
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5.2 REQUISITO DE NO CUMPLIMIENTO — NO CONFORMIDADES

Colslcl:go Descripcion de la No Conformidad
Criterio No Conformidad
PD-pr-01 Procesos ético-
profesionales (2da y 3ra | Incumplimiento en el tiempo establecido para efectuar
Actualizacion) el trdmite de las quejas.
NTC- 1SO 9001:2015
Descripcion de Criterio Evidencia
PD-pr-01 Procesos ético- | Para este criterio, se efectud revision de los tiempos
profesionales (2da 'y 3ra | establecidos para el andlisis y tramite de las Quejas
Actualizacién) Etico Profesionales. En este sentido, se generd la
5. Condiciones Generales. Términos | “Consulta de Quejas Disciplinarias” del sistema
01.1119 | JENErales de la gestion del proceso | jnyesfiow y se complementd con la informacion
etico profesional. Ter_ml_no_s gt_anerales suministrada por la Subdireccién de Planeacién,
del _ proceso dl.sc_lpllnano- . 6. Control y Seguimiento, a partir del cual se identificd un
Descripcidn de la Actividad. Actividad total de 09 . dicad | Seccional Valle del
6.2 Analisis de la queja. Actividad: otal de U9 quejas radicadas en €l Seccional valle de
Anélisis de Quejas. Dias Habiles: 40 - Cauca para el periodo auditado, de lo cual se observo
Meses: 2 Instancia: Primera que el 100% (09) de las quejas exceden los tiempos
de tramite segin lo establecido en el podrecimiento
NTC- 1SO 9001:2015 para su gestion.
8.1 glsggg?;,llg? Y Control Ver Anexo 3. Quejas.
Ver. Recomendacion.
Criterio No Conformidad
PD-pr-01 Procesos ético-
profesionales (2da y 3ra
Actualizacion) - i .
- Incumplimiento en los tiempos establecidos para
>.Condiciones Generales adelantar los procesos éticos profesionales
IS0 9001:2015 '
8.1 Planificacion y Control
02-1119 Operacional_ _ _ _ _
Descripcion de Criterio Evidencia
5.Condiciones Generales e De los 19 Procesos revisados, 11 se encuentran
en Investigacion Preliminar y a la fecha 9 ya
Términos de Ley Establecidos en el superan el tiempo para emitir fallo en primera
Proceso Disciplinario instancia, de estos 9 expedientes, 4 cuentan con
auto que prorroga la investigacion preliminar, sin
embargo, 3 ya exceden el termino de 235 dias
(145 dias+90 prorroga) lo cual representa el 72%
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de incumplimiento.

De los 8 Procesos gestionados, el 100% se
tramitaron fuera de los tiempos establecidos en el
Procedimiento, teniendo en cuenta que superaron
los 145 dias, lo cual indica un incumplimiento en

los tiempos en
Preliminar.

Formal,

establecidos lo cual

Ver Anexo 4. Procesos.

Ver. Recomendacion.

la etapa de Investigacion

e De los 2 procesos con apertura de Investigacion
1 se tramitdé fuera de los tiempos
representa el
incumplimiento en tiempos en
Investigacion Formal, 1 se encuentra para fallo y
la fecha esta en tiempos para emitir el mismo.

50% de
la etapa de

6. EVALUACION DEL RIESGO

. . oo Responsable
Riesgo identificado Observacién del analisis del
/ Posible riesgo .
riesgo

Decisiones judiciales
en
contra de la entidad
por fallas en la
atencion de PQRS.

En cuanto a este riesgo se recomienda revisar las causas y
los controles asociados toda vez que en el presente
ejercicio auditor se observaron demoras en los tiempos de
respuesta y requerimientos sin respuesta, lo cual puede
generar consecuencias de caracter legal y normativo.

Profesional de
Atencion al
Ciudadano

Prescripcion o
caducidad de la accién
ético profesional

De acuerdo con la No Conformidad “Incumplimiento en los
tiempos establecidos para adelantar los procesos éticos
profesionales” se recomienda revisar la situacion en
particular, ya que se podrian estar generando situaciones
que conlleven a la materializacion del riesgo descrito, con
las consecuencias de orden legal y normativo que esto
implica.

Subdirector
Juridico

Secretario
Seccional

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como resultado del ejercicio auditor obtuvo un cumplimiento del 90% frente a los criterios de auditoria
evaluados. En este sentido, se realizan las siguientes recomendaciones:
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Inventario de Bienes:

Teniendo en cuenta que en el inventario de los funcionarios del Seccional adn se encuentran relacionados
los elementos que ya fueron remitidos al Nacional, se recomienda al area administrativa realizar la
correspondiente actualizacion y al Seccional reiterar dicha solicitud con el fin de no generar inconsistencias
en los inventarios.

Peticiones, Quejas y Reclamos:

En lo correspondiente a los tiempos de respuesta, la reasignacion de los PQRS al area de Atencion al
Ciudadano y la clasificacion de acuerdo con lo establecido es necesario fortalecer los lineamientos, conceptos
y definiciones del procedimiento de Peticiones, Quejas y Reclamos, con el fin de no incurrir en una
clasificacion inadecuada, que acorde con la tipologia generé respuestas en tiempos diferentes a los
establecidos normativamente.

Se recomienda realizar seguimiento a las quejas que son resignadas al area de Atencion al ciudadano toda
vez que se observo expedientes sin respuesta o fuera de tiempos, a la fecha 17 expedientes no presentan
respuesta (Ver Anexo PQRS)

Matriculas y Certificados:

Teniendo en cuenta que, en el desarrollo de la auditoria, se observd que en algunos expedientes no se
realizd el cargue de la solicitud de los listados a las universidades, se recomienda incluir el documento en el
sistema, toda vez que, sin este, no se evidencia la gestion del Seccional ante el tercero y se dificulta
identificar por parte de quien es la demora.

Para los expedientes revisados de la vigencia 2019 se observd que 67 se encuentran en fase de tramitacion
y 28 en fase de terminacién por lo cual se recomienda avanzar las fases en el sistema teniendo en cuenta
las instrucciones impartidas en el memorando NAL-CI-2019-00731 del 10 de abril de 2019 y que segln el
reporte de la Oficina de Planeacion las tarjetas asociadas a estos ya fueron entregadas al usuario, si esta
actividad no se lleva a cabo dejar registro formal de las razones por las cuales no se realizara.

Se observd que el area de registro no remitid el listado de las tarjetas entregadas por el proveedor 472 de
manera periddica como se habia establecido si no es un Unico documento en el mes de noviembre de 2019.

Divulgacién, Inspeccion y Vigilancia:

Con relacién al plan de accidon de comunicaciones se observd que las actividades realizadas generaron
registro formal y se realizd la socializacion correspondiente a la actividad “Rositas”.

Se realizd verificacion de la informacién reportada a la Subdireccién de Planeacion Control y Seguimiento
respecto a la ejecucion del Programa de Divulgacion, a partir de lo cual se identificd que esta es coherente
con la informacion y las evidencias que reposan en el Seccional.
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Se identificaron un total de doscientas setenta y tres (273) actividades, entre la cuales se encuentran
doscientas cinco (205) asociadas a divulgacion y sesenta y ocho (68) actividades asociadas a Inspeccion, a
partir de cual se identifico:

e De las sesenta y ocho (68) actividades relacionadas al programa de inspeccién se observo que
el 100% se encuentran con apertura, a la fecha 13 se encuentran finalizados y el restante se
encuentran en desarrollo y etapa probatoria.

e De las doscientas cinco (205) actividades relacionadas al programa de divulgacion se ha
realizado el envid de la totalidad de las comunicaciones.

Con relacién al plan de accidon de comunicaciones se observd que las actividades realizadas generaron
registro formal y la fecha se obtiene un cumplimiento del 43%.

Procesos Etico Profesionales:

A partir de la revisidn efectuada a los 28 expedientes de quejas y procesos ético-profesionales, se observo
que:
e El 100% (09) de las quejas exceden los tiempos de tramite segun lo establecido en el
podrecimiento para su gestion.

En cuanto a los Procesos Etico Profesionales, se realizd la revision de la totalidad de los Procesos activos a
septiembre de 2019 los cuales corresponden a 19.

La verificacion se efectud teniendo en cuenta los tiempos establecidos en el procedimiento, de acuerdo con
lo anterior se observé un incumplimiento en los tiempos establecidos para adelantar las diferentes etapas
como se detalla a continuacion:

e De los 19 Procesos revisados, 11 se encuentran en Investigacién Preliminar y a la fecha 9 ya
superan el tiempo para emitir fallo en primera instancia, de estos 9 expedientes, 4 cuentan con
auto que prorroga la investigacion preliminar, sin embargo, 3 ya exceden el termino de 235 dias
(145 dias+90 prorroga) lo cual representa el 72% de incumplimiento.

e De los 8 Procesos gestionados, el 100% se tramitaron fuera de los tiempos establecidos en el
Procedimiento, teniendo en cuenta que superaron los 145 dias, lo cual indica un incumplimiento en
los tiempos en la etapa de Investigacion Preliminar.

Con relacién a los Procesos a los cuales se les dio apertura de Investigacion Formal, se analizaron los
tiempos para emitir la Resolucion Seccional y la remisiéon a Segunda Instancia para la confirmacién del Fallo,
de acuerdo con el andlisis efectuado se observé:
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e De los 2 procesos con apertura de Investigacion Formal, 1 se tramitd fuera de los tiempos
establecidos lo cual representa el 50% de incumplimiento en tiempos en la etapa de Investigacion
Formal, 1 se encuentra para fallo y la fecha esta en tiempos para emitir el mismo.

e Con relacion a la confirmacion o revocacion en Segunda Instancia se verificaron los tiempos de
tramitacion a partir de lo cual se observd que, el expediente remitido a la fecha no tiene
confirmacion o revocacion, sin embargo, se encuentra en tiempo para emitirlo.

Adicionalmente se realizé un analisis de medicion de los tiempos promedio de sustanciacion en cada una
de las etapas del Proceso, donde se identificd incumplimiento de estos, toda vez que se encuentran entre
los 439 y los 881 dias en la etapa de Investigacion Preliminar y los 49 y 302 dias en la etapa de
Investigacion Formal, superando asi los 145 establecidos en la etapa de Investigacion Preliminar y los 258
dias en Investigacion Formal como se detalla a continuacion:

Tabla No. 4. Dias promedio sustanciacion.

Etapa de Investigacion Preliminar
Procesos en Investigacion Procesos Min. de Dias Max. de Dias Promedio de Dias
Preliminar Gestionados Tramite Tramite Tramite
17 8 439 881 716
Etapa de Investigacién Formal
Procesos en Investigacion Procesos Min. de Dias Max. de Dias Promedio de Dias
Formal Gestionados Tramite Tramite Tramite
2 1 49 302 351

Fuente: Expedientes Fisicos, Sistema Invesflow — Oficina de Control Interno

De acuerdo con el anisais realizado a los tiempos de los Procesos se observé que los mas a prescribir son:

Tabla No. 5. Tiempos de Prescripcion.

PRESCRIPCION
N° DE EXPEDIENTE 3 -5 ANOS OBSERVACIONES
EXP2016/152892 11/09/2021 PROXIMOS A PRESCRIBIR
EXP2017/028359 14/02/2022 PROXIMOS A PRESCRIBIR
EXP2017/030854 14/02/2022 PROXIMOS A PRESCRIBIR

Fuente: Expedientes Fisicos, Sistema Invesflow — Oficina de Control Interno

En términos generales se observd que para la gestion los Procesos Disciplinarios no se cumplen con los
tiempos establecidos en el Procedimiento, lo que aumenta el riesgo de materializacion de la prescripcion,
en la siguiente grafica se representa el estado de los Procesos, de los cuales en Investigacion Preliminar se
encuentran el 58%, Archivados con confirmacién de Segunda Instancia el 0%, En segunda Instancia para
confirmacion o revocatoria el 32%, En investigacion Formal el 11% y Prescritos el 0%.
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Grafica 1. Estado de los Procesos.

ESTADO PROCESOS DISCIPLINARIOS

Prescritos
0%

Investigacion
Formal
10%

Archivo - Para
Confirmacién
32%

Archivo -
Confirmados
0%

Fuente: Expedientes Fisicos, Sistema Invesflow — Oficina de Control Interno
Se recomienda garantizar y adelantar las acciones necesarias para dar cumplimiento a los tiempos en la

gestion y los Procesos Etico Profesionales, toda vez que esto refleja la oportunidad de la gestion de la
Entidad y en los resultados del Seccional.

Caja Menor:

Realizar como buena practica el control de los recursos a través de los arqueos de caja menor con una
frecuencia pertinente que permita monitorear las actividades con cargo a esta.

Aplicacion Cuestionario Conocimiento del Sistema de Control Interno.

Como resultado de la aplicacion del cuestionario se obtuvo una calificacién de 3.59 y se generaron las
siguientes observaciones por cada uno de los temas que fueron objeto de verificacion como se muestra a
continuacion:

e Induccién y Reinduccién — Manual de Funciones.

Los Funcionaros manifestaron recibir Induccion al cargo y tienen conocimiento de las funciones que deben
desempanar, los funcionarios antiguos han recibido en los Ultimos 6 meses reinduccion a través de los
videos institucionales.

Se identifico conocimiento del manual de funciones y las actualizaciones a este y de manera general se
identificd que no se realizan funciones que no estan acorde para el objeto principal del cargo.

Adicionalmente los funcionarios del Seccional manifiestan que en el manual de funciones del abogado del
Seccional no se desglosan la totalidad de las actividades que realizan, por ejemplo, el acompafamiento a
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audiencias o a actividades en las cuales brinda apoyo al Secretario Seccional, asimismo se manifiesta que
las funciones de los técnicos se encuentran definidas de manera general y no se refleja el apoyo a las
actividades misionales como por ejemplo las de registro y divulgacién.

e Cddigo de Integridad.

Respecto al conocimiento del Codigo de Integridad de la Entidad todos los funcionarios lo conocen, asi
como su contenido, se observo conocimiento respecto a los principios y valores de la Entidad. Asi mismo la
disposicion y compromiso por parte de todos los funcionarios para apropiarlo e interiorizarlo.

e Bienestar Social

Respecto a las actividades de bienestar social que ofrece la Entidad a sus funcionarios, todos tienen
conocimiento de estos beneficios y de manera general se encuentran conformes con estos servicios, sin
embargo, manifiestan que muchas de las actividades del programa de bienestar benefician Unicamente a
los funcionarios de la sede Nacional.

e Capacitacién

Los funcionarios del Seccional conocen de manera general el programa de capacitacion, sin embargo,
manifiestan que las capacitaciones virtuales no son del todo efectivas porque no permiten concentracion
total y la comunicacion no es eficiente, se sienten con desventaja porque no pueden dejar de atender al
usuario y se pierde por momentos la idea de la capacitacién. (Se sienten un poco excluidos), y manifiestan
que los convenios se deben extender para los seccionales.

e Mision

Se observd que todos los funcionarios del Seccional Valle del Cauca identifican la misién y visién de la
Entidad y conocen la incidencia de su trabajo en la contribucién de su cumplimiento.

e Plan Estratégico - Objetivos Estratégicos

En cuanto a los objetivos estratégicos, se observd que los funcionarios del Seccional los identifican y tienen
conocimiento de su enfoque y el Secretario Seccional participé de la elaboracion del nuevo Plan
Estratégico, asi mismo informan que se ha realizado socializacion del plan estratégico.

Adicionalmente, se observd conocimiento de ellos, y reconocen que es necesario mejorar para cumplir con
el relacionado a la oportunidad es decir con el cumplimento de tiempos de los procesos ético-profesionales
toda vez que estos se exceden, sin embargo, precisan que teniendo en cuenta que no es la Unica funcién
gue desempefian los abogados de los Seccionales no es facil dar cumplimiento a estos tiempos de calidad
y que los tiempos de Ley se cumplen.
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e Rendicion de cuentas

El Seccional participd de manera virtual de la rendicion de cuentas, la misma fue convocada por la Sede
Nacional.

Los funcionarios manifiestan conocer el resultado de la evaluacion de la rendicion de cuentas el cual fue
favorable pero no conocen el impacto que este género en los ciudadanos.

e Riesgos Laborales y Manejo Ambiental

Se observd que los funcionarios conocen de manera general politicas en materia de gestion ambiental,
pero desconocen el programa ambiental de la Entidad, no se genera un indicador de medicion a nivel
Seccional, sin embargo, se reporta al Nacional los consumos en cuanto a papeleria y servicios publicos.

e Riesgos de Gestion y de Corrupcion

Respecto a los Riesgos asociados a los procesos que se ejecutan en el Seccional, se observd que los
funcionarios tienen claridad sobre ellos, sin embargo, desconocen la metodologia para la valoracién y
analisis del riesgo.

Los funcionarios manifiestan que existen riesgos asociados a los procesos ético profesionales que no estan
definidos y es necesario identificarlos e incluirlos en el mapa de riesgos

e Informes de Gestion - Indicadores

Los funcionarios tienen claro los seguimientos que debe presentar el Seccional a la Subdireccion de
Planeacién para la consolidacién del informe de gestién, dicho seguimiento se realiza a través del
diligenciamiento de una matriz a la cual el Seccional realiza monitorio de manera permanente.

Los funcionarios manifiestan que los resultados de este seguimiento, luego de ser consolidados y
analizados por la Sub direccién de Planeacién no son retroalimentados al Seccional por lo cual desconocen
la utilidad que se le da a la informacion y las acciones pueden implementar con el resultado de este
analisis.

Se identificd que la herramienta muestra términos de ley y no de calidad por lo cual no se observa el

atraso en estos términos. (Avance en las fases del sistema), se recomienda verificar la posibilidad de incluir
el seguimiento de los tiempos de calidad en la herramienta de seguimiento.

8. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

Codigo

NC Estado Observaciones

Con respecto al “Incumplimiento en los tiempos establecidos para efectuar el
01-2217 | Cerrada | tramite de matriculas.” En el desarrollo de la auditoria al Seccional se observé que
la accion planteada (socializacion del procedimiento) fue efectiva toda vez que no
es reiterativa y los incumplimientos de tiempos corresponden a terceros.
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En cuanto al “Incumplimiento en los tiempos establecidos para adelantar las
02-2217 | Cerrada | quejas disciplinarias.”, de acuerdo con los resultados de esta auditoria se observd
que la accién planteada no fue efectiva, teniendo en cuenta que la no conformidad
es reiterativa y que el 100% de las quejas se encuentran fuera de términos.

De acuerdo con lo anterior, frente a aquellas acciones de mejora que fueron planteadas y en las cuales se
ha observado la inefectividad, se recomienda realizar el ajuste y revision para las futuras acciones.

9. ANEXOS NO CONFORMIDADES

Anexo 1. PQRS.

Anexo 2. Matriculas

Anexo 3. Quejas

Anexo 4. Procesos.

Anexo 5. Analisis de Criterios.

Elaborado por: Luisa Fernanda Sanchez Gomez.

Revisado por: Alberto Castiblanco Bedoya.
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