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INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DE PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Fecha corte de seguimiento: agosto 30 de 2018

Fecha Actividades % actividad
c Responsabl Avan Observaciones Avance
realizacion e Cumplidas cumplida | %0 Avance
" ; Reajuste a la ) ;
1.1 Implementacion de las estrategias Profesionsl de Gestidn de la metcdologia de Frente 3 Ia estrategia definida para el afo 2018: o
definidas para el largo plazo en la politica de Febrero - Cbdiecn de Planeucttn racriod 0% El procedimiento de administracion de riesgos fue entregado a los miembros del Comité Institucional de
administracion del riesgo definida en el afio Noviembre ! " o Control Interno para su revisién y aprobacién en rewnién del 4 de septiembre de 2018. Esta avance serd
016. Control y Seguimiento riesgos reportado al corte de 30 de diciembre.
Profesional de Gestién de la Politica de €l procedimiento de administracién de riesgos fue entregado a los miembros del Comité Institucional de
1.2 Revisién de la poltica de riesgos Agosto Subdireccién de Planeacion, administracion de 50% Control Intemo para su consideracidn y aprobacién.
Control y Seguimiento riesgos revisada Se adjunta correo remisorio.
Profesional de Gestion de a } . ]
2.1 Definicién mapa de riesgos 2016 Enero Subdrecien de Paneaden Mapz :ﬂeﬂ resgos 100% Actividad ejecutada en el marco del Subcomité de Gestién Integral el 17 de enero de 2018,
Control v
. I plan antcorrupcin y de atencn al ciudadano se encuenra pulcado e 2 pigina e
- Profesional de Gestién de la -
lesg Pl pag Control y Seguimiento P 9
Mapa de riesgos de Profesional de Gestion de la S iz6 I lizacion a través d lectr6 | dia 30 d de 2018.
Sg 3.2 Socializacion del proyecto de mapa de r ] i 89% e realizo la socializacion a traves de correo electronico, el dia 30 de enero .
corrupcién ! o
P inegos 66 cormupci com los funciorarion Enero Subdireccién de Planeacién, | Socializacién realizada 100%
Control v
Profesional de Gestién de la Publcacién del mapa de Publicacion realizada el dia 30 de enero de 2018, en el link: )
- ; | ° " ol
3.3 Publicacién del mapa de riesgos 2018 Enero Subdireccién de Planeacién, osaos 100% 1-000000 e, anficcerancion, 2018 7
Control y Seguimiento Esta actividad se reporté en el seguimiento el primer cuatrimestre
Enero Profesional de Gestion de a Revones a mapas de Se realiz6 revisiones de forma mEng?tt)r?ﬁ;‘BeL:t‘:rgf::‘ Subcomité de gestion integral:
4.1 Revisi6n al mapa de riesgos 2018 Abril Subdireccién de Planeacién, osaos roalias 100% Aol 10718 Acta 02-18
Julio Control y inin 26/18 Acta 0318
42 M°"'t°':;:' ‘""'z‘::"c':"te IEZ:“"’"ES E::“" Z’fss‘:::é:edgis‘::":aﬁ:‘a Monitoreos trimestrales 100% Esta actividad se realiza en el mismo ejercicio de revision de riesgos, se adjunta el formato de lista de
riesg rrupci il ubdirecci on, realizados chequeo, el cual es guia para Ia revision de los riesgos institucionales y de corrupcion.
Julio Control y Seguimiento
5.1 Efectuar los seguimientos al Mapa de Mayo . " Se efectut primer seguimiento a través de memorando NAL-CI-2018-01450.
Riesgos de corrupcion Septiembre Oficina de Control Interno Reporte y publicacién 100% Se efectus el segundo seguimiento a mapa de riesgo remitido a Jefes de area y lideres de proceso mediante
memarandn NAL C1O01R.0236R
Establecer requerimientos para Tecnologias
D Cmum(amni lr::::g:;f:s\ga:e‘ regito o Registro Prglf:::jn:nlomenmon al Ageaglssufmds; :c;;ezlrs;:‘szs 759 759 Actividades realizadas conforme a seguimiento del plan de accién actividades: 1.3.1.2 y 1.3.1.4
Profesional y Atencién al Ciudadano Atencién al Ciudadano
El documento se actualizé, se public, se imprimié a través de la Imprenta Nacional y se envié a 30
Universidades de Bogota.
1.2 Actualizacién del documento "El Profesional especializado del érea ) P copnia.goy on- 017-01- 01-
COPNIA en cifras” Marzo de Comunicaciones Documento actualizado 100% 000000/copnia_cifras._2017.pdf
M&ximo un mes
1.3 Publicar en la pagina web la rendicion r:ﬁ;:ﬁnd:fl Profesional especializado del drea |  Publicacién de la 100% Ver link h
le cuentas realizada 2 de Comunicaciones rendicién de cuentas Esta actividad se reports en el seguimiento del primer cuatrimestre
actividad de rendicion
de uentac
1.4 Actualizar ¢l manual de dentidad e Protesionl especilzaco deldrea | . El manual e actualizo e el mes de unio de 2013y se encuentra pubiado en el mapa de procesos
corporativa de Comunicaciones  poratapdt
2.1 Coordinar la ejecucion de fa rendicion arzo Profesional especializado del area |  Coordinacion de la 100% ot activdad se repart an e seguimiento del primer cuarimesre
niiblica de cuentas vigencia 2017 actividad
~Primer seminario Interacional de ciencia, Tecnologia e Innovacién (Tunja)
11 Simposio internacional de infraestructura para el desarrollo sostenible (Girardot)
~Charla de responsabilidad social - Universidad de Cérdoba
93% ~Charla de responsabilidad socia - Universidad del Sini
~Charia de responsabilidad socil - Universidad Pontifcia Bolvariana
. ~Charla de responsabilidad socia - Universidad San Buenaventura (Cali)
Minimo ocho durante -IV Congreso internacional en investigacién e innovacion en ciencia y tecnologia de alimentos (Cali)
) . el afio 2018, segin ~Construferia del caribe (Barranquilla)
2.2 Coordinar la participacién del COPNIA programacion de Profesional especializado del drea - “Responsabilidad disciplinar, social y ética del ingeniero (Santa Marta
en eventos, donde participe la Participacion en eventos 100%
ntos, donde par 2 organizadores de de Comunicaciones - 11 Simposio del agua - Bogota - EAN
academia, gremios o ciudadania e . mtorte
para el COPNIA. Eventos interinstitucionales
-Seminario de ética COPNIA|
- Charla de responsabildad social - Universidad de Cérdoba
- Charla de responsabilidad social - Universidad del Sini
- Charla de responsabildad social - Universidad Pontificia Bolivariana
- Seminario de ética consejo de topografia - Universidad Distrital
3.1 Coordinar la ejecucion de reuniones Abril
e Foromo e b Julio Profesional especializado del drea | oo oL So% La primera reunidn de Sociaizacién de Informacién Institucional, se realizo el dia 26 de abril de 2018 y la
orios P Octubre de Comunicaciones segunda reunidn se realizé el 26 de julio de 2018.
rendicin de cuentas. e
. 15 dias habiles ) - »
4.1 Evaluar el ejercicio de rendicién de . ) : Mediante memorando NAL-CI-2018-00986 4/04/18 fue remitido el informe de seguimiento a la rendicién del
reiclo después de la Oficina de Control Interno Informes remitido 100% y
cuentas vigencia 2017 ook cuentas de l Entidad.
rendicién de cuentas,
Se han actualizado: Normograma, Mapa de Riesgos del Proceso y el Procedimiento de
1.1 Actualizar a estructura documental del Profesional Especalizado del &rea Documentos Noa: Docmentos endientes por stz Coractemacén provc s stnci l cadans  ranusl
A p Septiembre ; 50% de proteccion de datos.
Area de Atencién al Ciudadano de Atencidn al Ciudadano actualizados Verlink: hitpss ov. -
ciudadano/Procedimiento_PQR.pdf
Se realizo la descentralizacién del chat a partir del dia 15 de mayo de 2018, la programacién consistié en la
) ; Profesional Especializado del drea atencidn del chat institucional por parte de los técnicos administrativos de las Secretarias Seccionales en
2.2 Descentralizar el chat Junio de Atencién al Ciudadano Chat descentralizado 100% turnos de 4 horas diarias durante una semana al mes. Con lo anterior se complets a actividad (Anexo 3
Cronograma).
o ) Se realizo modificacion al documento de anliis de los indicadores de gestion del drea de Atencidn
Moo para) | 22 Estandarizacidn de los indicadores que Ciudadano, en donde se determiné que las mediciones de los canales de chat y teléfono se realizarén
P T miden el desempefio de los diferentes Septiembre Profesional Especializado del 4rea Indicadores 100% o mediante informe que se entregara de manera trimestral al Comité de Desarrollo Administrativo. La
melotsyiajatencion canales de atencién y determinar su P de Atencion al Ciudadano estandarizados o 83% socializacion fue realizada el dia 24 de julio en el mencionado comité donde se mostraron as cifras del
al ciudadano pertinencia. segundo trimestre del 2018. Con lo anterior se culming la actividad. (Anexo 4 documento de analisis de los
indicadores de gestién del drea de Atencién al Ciudadano)
o . Se socializo el dia 10 de mayo el procedimientos y protocolo de atencién al ciudadano con los funcionarios de
.1 Sodializar procedimientos y protocol i °
gteni%c"aal ;J;:;::o Cjntfs ¥u’2§§§$ ‘;z Junio Profesional Especializado del drea | ¢ oo oL 100% Ia Entidad que van a entrar a apoyar el chat, asi como las funcionalidades del sistema Natura Software con el
° de Atencion al Ciudadano o cual se opera el chat institucional, también se ha brindado soporte a la atencion descentralizada. Con lo
la Entidad que van a entrar a apoyar el chat anterior se cumple con la actividad. (Anexo 5 presentacién de la socializacién)
) " - i ” ” Durante el mes de mayo se realiza la inclusién de las preguntas frecuentes relacionadas con el tema de
41 Rz"s?r y awfa"w:a secdon deb Mayo WZS‘T(E' Es,”ec‘lagag" dde‘ area :Ct“a"m';" ‘:e Soontor 100% RUNPA para asi completar la actividad. (anexo ink http://www.copnia.gov.co/atencion-al-
preguntas frecuentes en la pagina web. le Atencién al Ciudadano e preguntas frecuentes dadano/preguntas-frecuentes )
5.1 Generar medicién de percepcion de 1o X X )
Cindanos respecty o 1o colida Profesional Especializado del &rea Se consolidd y presents en el Comité de Desarrollo Administrativo adelantado del 24 de julo, los resultados
e e el Diciembre e Atancn ol oo Mediciones realizadas 50% de las encuestas de satisfaccion generadas por los usuarios con respecto a la percepcion que tuvieron de los
accesibiidad de la oferta institucional y e le Atencién al Ciudadano servicios recibidos. (Anexo 6 Presentacion de comité)
senvicio recihido.
1.1 Revisién de contenidos de la seccién de ) Se defini el indicador de gestion para el del esquema de el seests
Transparencia y acceso a la informacin Abril Profesional Especializado del &rea | poiciones realizadas 100% realizando mensuaimente.
de Comunicaciones En reunién de revisién por la direccion, realiza en el mes de julo, se socializé el indicador y sus resultados.
publica Se adjunta evidencia de seguimiento
De acuerdo con el analiss del costo de fotocopias, no se requiere de actualizacion del acto administrativo, por
2.1 Revisién de acto administrativo de profesional de Gestion de Io cual sigue vigente La resolucign No.927 del 28 de junio de 2011, mediante la cual se establece y actuaiiza
cobro por reproduccién de informacién y Mayo Tecorert Resolucidn revisada 100% el costo de fotocopias para atender peticiones particulares. La Resolucion se encuentra publicada en la web
publicacion esoreria en la seccién de Transparencia/ instrumentos de gestién de informacién publica/ costos de reproduccién de la
informacion. Ver link: http:// P _fotocopias_0.pdf
Mecanismos para la | 3.1 Revisar y actualizar el inventario de S EL documento se finalzd, se encuentra pendiente actualizacion respecto al indice de informacién reservada y
Profesional de Gestién . s e "
y | activos dela le acuerdo con los Octubre Revisién del documento 80% |dlasifica, que se finalizaré el dia viernes 7 de septiembre de 2018, y se estara presentando el documento final
accesoa la lineamientos de gobierno en linea. Adminkstrativa 89%

informacién

para aprobacion del subcomité de archivo en la segunda semana de septiembre.




4.1 Divulgar los mecanismos de accesibilidad

Profesional especializado del rea

l dia 31 de julio de 2018 se socializ6 con todos los funcionarios de la entidad, a través de una capsula
informativa, los mecanismos que tiene el portal web, de accesibilidad para personas en condicion de
discapacidad.

de personas en situacién de discapacidad a la Julio o Comunicaciones Divulgacion realizada 100% Se adjunta evidencia (Correo con la cépsula informativa)
informacién del portal web de la Entidad
E129 de agosto de 2018 se publicd la capsula informativa en las redes sociales (Facebook y Twitter), se
adjuntan pantallazos.
Abril Se encuentran publicados los respectivos informes en la pagina Web de la entidad los informe del proceso de
5.1 Publicar informe trimestral del Julo Profesional Especializado del drea | oo L 66% Atencién al Ciudadano con corte al segundo trimestre del afio 2018, en la seccion transparencia, numeral 6.3.
proceso de Atencién al Ciudadano. odtubre de Atencion al Ciudadano P o Los cuales se pueden consultar a través de los siguientes Links: https://copnia.gov.co/transparencia/informe-
oars htp:

ion-ciudadano

Consolidacién del

Fecha de Elaboracion Seguimiento: 14 de septiembre de 2018

Jefe de Oficina de Control Interno

Nombre: Viviana Marcela Pardo Beltran

y
imiento de la
Estrategi:

Firma: 1l
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