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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2019
FECHA PORCENTAJE DE PORCENTAJE FINAL
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE AVANCE CON CORTE AL 30 DE ABRIL 2019
PROGRAMADA | AVANCE ACTIVIDADES DE AVANCE
. Actualizar procedimiento de Actividad programada para diciembre de 2019
Politica de Administracién del 11 adrmnlstracmr.] _de rlgggos frgnte a las Procedimiento actualizado Profes|ona|‘(rie gestion de la Sng|recc|on dic-19 0% 0%
N " guias de administracion de riesgos de Planeacion, Control y Seguimiento
Riesgo de Corrupcion .
vigentes
Actividad realizada en enero de 2019. Se encuentra
publicado dentro del Plan Anticorrupcion y de atencion
2 Mapa de riesgos d Profesional de gestion de la Subdireccid a dudadano
Construccién de mapa de riesgos |2.1 Definicién mapa de riesgos 2019 apa .e'nesgt.ns de dropslsslona i < gceo |ton| esa u N |retcc|on ene-19 100% 100% https://copnia.gov.co/sites/default/files/transparencia/
de corrupcién corrupcion revisado ‘€ Planeacion, Controly Seguimiento plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/2019-01-
01-000000/plan_anticorrupcion_2019.pdf
Actividad realizada en enero de 2019. Se encuentra
o P t ) B o publicado dentro del Plan Anticorrupcién y de atencion
Publicacién del proyecto de mapa de Amyec 0 de mapa .d,e Profesional de gestion de la Subdireccion al ciudadano
3.1 . L P riesgos de corrupcion i - ene-19 100% 8 § .
riesgos de corrupcion en la pagina web publicado de Planeacion, Control y Seguimiento https://copnia.gov.co/sites/default/files/transparencia/
plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/2019-01-
GESTION DEL RIESGO 01.00000N/nlan_anticarrincian 2010 ndf
Se socializd el proyecto por correo electronico el 24
Subcomponente 3 Spmahzamon del pf‘?yec“’ de mapa de ?royecto de mapa .d,e Profesional de gestién de la Subdireccion de enero de 2019.
. i 3.2 riesgos de corrupcion con los riesgos de corrupcion i - ene-19 100% 100%
Consulta y divulgacion 9 N e de Planeacion, Control y Seguimiento
funcionarios socializado
Se publicd el mpa de riesgos en el plan anticorrupcion
en la pagina web, link:
33 Publicacién del mapa de riesgos 2019 Mapa dt.e'rlesgog de Profesmnal.tytle gestion de la SI:IbFIII'GCCIOI'I ene-19 100% DeBunto@cwI?ldoﬂméno(.}t.egorlasﬂ .
corrupcién publicado de Planeacion, Control y Seguimiento DL-Comunicaciones iParticipe en la construccién cf
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadail
2019193/01/20197R0 KR
ene-19 Se han realizado dos revisiones en el marco del
Subcomponente 4 s N Mapa de riesgos Profesional de gestion de la Subdireccién abr-19 o o Subcomité de gestidn integral en los meses de enero|
Monitoreo y revision 41 Revision al mapa de riesgos 2019 institucional revisado de Planeacion, Control y Seguimiento jul-19 50% 50% y de abril de 2019, como consta enlas actas 01-2019 y
oct-19 03-2019, las cuales se adjuntan.

- ~ Se presenta avance en la siguiente medicion teniendo!
sum?m."pone"te 5 5.1 Efem'ar los segu'n-.",entos al Mapa de Informes de seguimiento Control Interno May - 2019 0% 0% en cuenta que al corte de seguimiento no se ha
Seguimiento Riesgos de corrupcion Sep - 2019 .

presentado el informe
Subcomponente 1 1.1 |Consultar a la ciudadania los temas de | Analisis resultado encuesta |Profesional especializado del area de Se realizd un formulario web con la encuesta de
Informacion de calidad y en interés para priorizacién en rendicion de Comunicaciones feb-19 100% percepcion donde la ciudaadnia podia elegir los temas
lenguaje comprensible cuentas ° de su interés para la priorizacion, solo se obtuvo una
respuesta.

1.2 Publicar en la pagina web la rendicién |1 publicacién Profesional especializado del area de El dia 14 de marzo se publico en el portal web y redes

de cuentas realizada Comunicaciones sociales, la presentacion de la Audiencia Publica de
Méximo un mes 100% Rendrlcwor] dg cu_entas para consulta de la ciudadania y
después de la demds publicos interesados.
Spues o Finalizada la Audiencia Publica se compartié en el
realizacion de la 100% . o
actividad de rendicion portal web el video de la rendicion de cuentas.
Una vez la oficina de control interno entregd la
de cuentas i 2
evalucion, se comparti6 en el portal web.
https://www.copnia.gov.co/transparencia/rendicion-
cuentas
Subcomponente 2 2.1 Coordinar la ejecucion de la rendicion 1 Rendicion Profesional especializado del area de Se coordiné la ejecucién de rendicion de cuentas, a
. Dialogo de doble via con la publica de cuentas vigencia 2019 Comunicaciones mar-10 100% través de la realizacion de reuniones preparatorias que
RENDICION DE CUENTAS | ciudadania y sus ° se llevaron a cabo los dias 30 de enero, 11 de febrero.
organizaciones 100%

2.2 Invitar a la ciudadania para que Invitacion realizada Profesional especializado del area de A través de correo electrénico y redes sociales se
participe con preguntas para la rendicion Comunicaciones mar-19 100% invitd a la ciudadia y demas publicos a enviar sus
de cuentas preguntas al correo destinado para este fin.

Subcomponente 3 3.1 Coordinar la ejecucion de reuniones con (4 reuniones Profesional especializado del area de Se realizo la primera reunién interna el dia 31 de
Incentivos para motivar la los funcionarios para incentivar la Comunicaciones . enero de 2019 y se tienen programadas las siguientes
cultura de la rendicién y rendicion de cuentas. Abril 2019 socializaciones:
peticion de cuentas Julio 2019 25% 25% Julio 12

Octubre 2019 ° ° Septiembre 27

Diciembre 2019 Diciembre 13
Subcomponente 4 4.1 Evaluar el ejercicio de rendicién de 1 evaluacién Control Interno 15 dias habiles Se presentd el informe de la rendicién de cuentas por!
Evaluacién y cuentas vigencia 2019 después de la 100% 100% parte de la Oficina de Control interno el dia 27-03-

retroalimentacion a la
A Iractitesed

rendicion de cuentas.
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1 11 Actualizar la estructura documental del |Estructura documental Profesional Especializado del area de
Estructura administrativa y Area de Atencion al Ciudadano teniendo |actualizada y divulgada Atencion al Ciudadano La actualizacién en la estructura documental debe
direccionamiento estratégico en cuenta implementacion del gestor culminarse en el segundo trimestre de 2019, posterior
documental dic-19 0% 0% ? la concl.urslon del proceso de pruebas he
implementacion del nuevo Gestor Documental.
Subcomponente 2 2.1 Implementar nuevo modelo del gestor |Gestor documental Profesional Especializado del area de La ultima actividad al respecto fue la verificacion de
Fortalecimiento de los canales de documental para la radicacion y atencion [implementado Atencion al Ciudadano requerimientos funcionales el dia 22 de marzo de
atencion de PQR’s 2019. Se analizaron 38 requerimientos que van desde
el ftem 136 al 173 del documento anexo, analizando
" dos grandes teméticas, Radicacion y gestion de PQRS
dic-19 50% 50% y captura de documentos de PQRS. La
implementacion del gestor se dard en el segundo
semestre de 2019
Dicha actividad esta programada segun el cronograma
de TIC.
3 3.1 Capacitar a los funcionarios en el uso de |Funcionarios capacitados Profesional de gestion del area de La capacitacion se realizara en el segundo semestre
Talento humano la nueva herramienta BPM Tecnologia de la Informacion y de las dic-19 0% de 2019
Camunicacinnac
3.2 Socializar con los funcionarios los Socializacion trimestral Profesional Especializado del area de Se publico la capsula informativa "Resultado de
N i ) y Feb -19 13% P, . i -
resultados de la encuesta de satisfaccion Atencién al Ciudadano Abr - 19 medicion de satisfaccion de usuarios del cuarto
del usuario para fortalecer la cultura de Jul-19 25% trimestres de 2018", como se puede ver en el Anexo
servicio al ciudadano al interior de la (Correo: Asi nos ven nuestros usuarios)
: Oct -19
entidad
ATENCION AL CIUDADANO | Subcomponente 4 4.1 Concluir las encuestas de autorizacion 100% de encuestas a Profesional Especializado del area de Se concluyd el proceso de solicitud autorizacion en el
Normativo y procedimental de tratamiento de datos personales a los |registrados con correo Atencién al Ciudadano tratamiento de datos personales, se envié la encuesta
registrados en la base de datos hasta electrénico a los 243.733 matriculados que contaban con correo
antes de entrar en funcionamiento el electrénico en el registro, obteniendo la autorizacién
BPM dic-19 7% 7% de 1.7.073 de ello.s. El listado con los datos de los
matriculado que dieron respuesta a la encuesta, fue!
remitida al area de las TIC para proceder con la
inclusién de la informacién en la base de datos de
matriculados. Ver Anexo.
Subcomponente 5 5.1 Realizar la caracterizacion de los Caracterizacion realizada Profesional de gestion del drea de Se reviso el decreto 945 del 5 de junio de 2017, del
Relacionamiento con el aspirantes a conformar el Registro Unico Registro cual se extrajo la matriz de roles y profesiones que
ciudadano Nacional de Profesionales Acreditados - serdn objeto del registro Unico de profesionales
RUNPA acreditados, especificamente del apéndice a. guion 5.
Se implemento el "Sondeo de aspirantes a pertenecer
en el Registro Unico Nacional de Profesionales!
Acreditados — RUNPA, de que trata la Ley 1796 de
dic-19 25% 2016 (Ley de vivienda segura).", con el fin de ser
13% aplicado por los tres Consejos Profesionales
involucrados, destinado a determinar el espectro de!
profesionales a registrarse en el RUNPA.
El andlisis y resultado del sondeo se realizard en el
mes de septiembre de 2019.
5.2 Caracterizar los egresados de cada Caracterizacion realizada Profesional de Gestion de Direccién
programa académico objeto de vigilancia General dic-19 0%
del Cobnia
Subcomponente 1 11 Estudio de aplicabilidad de datos Diagnéstico Profesional Especializado del érea de Actividad proyectada para el segundo semestre
Lineamientos de transparencia abiertos Comunicaciones N
N dic-19 0%
activa
— - — - — - 0% —
1.2 Socializar interna y externamente la Registro de socializacién Profesional Especializado del area de Actividad proyectada para el segundo semestre
seccion dg Transparencia del portal web Comunicaciones dic-19 0%
del Copnia
Subcomponente 2 2.1 Realizar gestiones con el DAFP para Gestion de acercamiento Profesional Especializado del area de Actividad proyectada para el segundo semestre
Lineamientos de transparencia lograr acercamiento a las veedurias Comunicaciones dic-19 0% 0%
pasiva ciudadanas
Subcomponente 3 3.1 Revisar y actualizar el inventario de Inventario de activos de Profesional de Gestion Administrativa Actualmente se estan realizando los ajustes
Elaboracion de los instrumentos activos de la informacion de acuerdo con [informacién pertinentes al documentos el cual se encuentra en
de gestion de la informacion los lineamientos de gobierno en linea. dic-19 25% construccion. Se adjunta documento Registro de
COMPONENTE 5: activos de informacion, - documento en construccion
TRANSPARENCIA Y _ _
ACCESO A LA 3.2 Definir Indice de informacién clasificada |Indice de Profesional de Gestién Administrativa 25% Se estan realizando los ajustes necesarios al
INFORMACION y reservada informacionclasificada y documento teniendo en cuenta toda la informacién
reservada publicado requerida, el documento se encuentra en
dic-19 25% construccion.  Se adjunta documento Indica de

informacion clasificada y reservada como evidencia de
avance el cual se encuentra en construccién
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4 4.1 Realizar un diagndstico para determinar |Diagndstico realizado Profesional Especializado del area de Actividad proyectada para el segundo semestre
Criterio diferencial de mejoras en temas de accesibilidad del Comunicaciones
accesibilidad portal web para incluir en el dic-19 0% 0%

presupuesto 2020

5 5.1 Publicar informe trimestral del proceso  |Informe publicado Profesional Especializado del area de Se realizd la publicacion del primer Informe en portal
Monitoreo del acceso a la de Atencién al Ciudadano. Atencién al Ciudadano Abr-19 web de la entidad
informacién plblica Jul - 19 33% 33% http://www.copnia.gov.co/transparencia/informes-

Oct - 19 atencion-ciudadano
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