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y El promedio mensual durante 2018 fue |
de 2.045 Illamadas y el promedio ~ 4
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00 de 2019 es de 3.627, lo que significa un
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ATENCION DE CHAT POR TRIMESTRE
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El promedio mensual de chat atendidos durante

el 2018 fue de 3.638 y el promedio mensual
durante el primer trimestre de 2019 es de 3.719
lo cual corresponde a una variacion del 2%.
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| Trim. 2018 13.323 13.304 19 99,9% 0,1%
Il Trim. 2018 9.391 9.348 43 99,5% 0,5%
1l Trim. 2018 11.577 11.122 455 96,1% 3,9%
IV Trim. 2018 10.086 9.888 198 98,0% 2,0%
| Trim. 2019 11.378 11.156 222 98,0% 2,0%
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CANAL DE ATENCION NO. DE ATENCIONES
ESCRITAS 2.341
TELEFONO 10.886
CHAT 11.156

TOTAL 24.383
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Encuestas de satisfaccion

Encuestas con

Tramite Encuestas enviadas
Respuestas
Matricula Profesional 9.464 2.848
Dupllc'ado O reposicion 433 150
de tarjeta
Permiso Temporal 145 15
Solicitud devolucion de 50 29
dinero N
Total 10.912 1708
™
o .
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¢EN GENERAL, COMO CALIFICA EL
Encuestas Encuestas TRAMITE OFRECIDO POR LA ENTIDAD
enviadas respuestas 6%
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Informacidn Tiempo General
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¢EN GENERAL, COMO CALIFICA EL
TRAMITE OFRECIDO POR LA ENTIDAD?
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Nivel de satisfaccion
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Encuestas Encuestas 877
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443 150
Informacion Tiempo General
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~] Devolucion de dinero

¢EN GENERAL, COMO CALIFICA EL Encuestas Encuestas
TRAMITE OFRECIDO POR LA ENTIDAD? enviadas respuestas
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Encuestas Encuestas ' - —
enviadas respuestas ’
145 15 " ‘

¢En general, como califica el tramite
ofrecido por la entidad? Permiso

Nivel de satisfaccion 100%

Bueno Excelente
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¢En general, como califica el tramite
Encuestas con ofrecido por la entidad?

respuestas 5% 7%

521 " -

77%
Nivel de satisfaccion.

= Aceptable = Bueno Deficiente Excelente
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Conocimiento y Tiempo de respuesta General

dominio del tema
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