bjetivo 1/ Diciembre 2012

(D COPNIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PLAN ESTRATEGICO

CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA - COPNIA

2013 - 2015

[1. Fotalecer las funciones del COPNIA (consultiva y de vigilancia)

Grupo de interés: SECTOR PRODUCTIVO - SOCIEDAD

PLAN DE ACCION

protecolos parainterponer
quejas ante el COPNIA.

ante el COPNIA.

Profesional de
Gestién de
Flaneagidn y
Comunicaciones

Profesional de Atenclon
al Usuario

No.|oBJETIVOS ESPECTFICOS! ACTIVIDADES RESPONSABLES APOYQ ERCLaN MEDICION
1.1 |Estandarizar el método de Sistematizar el modielo de consulta y biisqueda |[Subdiraceidn Profesional de Gestion ENE-2013 Modelo
buisqueda, actualizacién y Juridica de Sistemas { DIC-2013 sistematizado
consulia de los conceptos ¥ Asasor de Sistemas/
doctrina emitidos en virtud de la Prefasional de Gestién
funcion consultiva det Copnia, Administratival
Profesional de Atencidn
al Usuario.
1.2 |Promogionar la funcién Identjficar (as herramientas de difusién para Profesional de Director General ENE-2013 Herramientas
consultiva del COPNIA cada uno de los sectores Gestidn de Secratarios Seccionales DIC-2013 identificadas
Planeacién y
Comunicaciones
1.3 [Fortalecer a funcidn de Promaver &l programa de divulgacion de sus [Subdireccién Secretarios Seccionales ENE-2013 No. de allanzas
tvigllancia por parte de COPNIA |funciones Jurldical DIC-2015 promovidas.
Profesional de
Gestion de
Planeacién y
Camunicacicnes
Promover alianzas can Entidades para mejorar {Profesional de Directar General/ ENE-2014
la tuncién de vigilancia del cumplimiento de la  {Geslidn de Subdireccién Juridica/ DIC-2015
ley. Planeagion y Secretarios Seccionales
Comunicaclones
1.4 |Mejorar la visibilidad del Revisar y ajustar las estrategias de Director General/ |Profesional de Gestion ENE -2013 Eslralegias
COPNIA comunicagion del COPNIA. Profesional de Administratival JUN -2013 revisadas
Gestion de Profesional de
Planeacian y Atencidn al Usuario. Pagina web
Comunicaciones mejorada
Mejerar el disefio de |z pégina web del Profesional de {Protasional de Gestion ENE -2013
CCPNIA. Gastion de de Sistemas/ DiC-2012
Planeacién y Asesor de Sistemas/
Comunicaciones Técnico de Planeacitn y
Comunicacicnes
Fontalecer la prasancia de la entidad en medios Profesionat de Profeslonal de Gestién ENE-2014
electrdnicos {Portal web, comunidades Gestidn de de Sistemas/ Profesional DIC-2014
sociales) Planeacitn y de Gestion
Comuricaciones Administrativa/
Profesicnal de Atencién
al Usuario
1.5 |Mejorar la difusion de los Difundir en medios masivos, las actividades y | Subdireccién Profesicnal de Gestidn JUN-2013 Difusiones
pasos requeridos para interponer denuncias  [Juridical Administratival DIC - 2043 realizadas
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O COPNIA

Caesesn Prabesionai Markoasl dn [mgenieria

OBJETIVO ESTRATEGICO

PLAN ESTRATEGICO
CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA - COPNIA

2013 - 2015

2. Mejorar el funcionamiento y la operacion del COPNIA

Grupo de interés: ORGANIZACION

PLAN DE ACCION

PLAZO

OBJETIVOS
No. ESPECIFICOS ACTIVIDADES RESPONSABLES APOYO EJECUCION MEDICION
2,1 |Mejerar el desempeiio de |Revision y ajuste continua de | Director General/ Profesionales de ENE-2013 # procesos mejorados/ # total
los procesos los procesos Subdireccidn Administrativa y Gesticn/ DIC-20145 de procesos
Financiera/ Secretarios
Subdireccion Juridical Seccionales
Profesional de Gestién de Planeacion y
Comunicacionss!
Profesional de Gestian de Calidad/
Profesional de Gestidn de Sistemas.
implementar elementos de la  |Profesional de Gestion de Sistemas Asesor Sistemas ENE-2015
norma ESQ 27001 DIC-2015
Impiementar sistematizacion de |Profesional de Gestion de Sistemas/ Profesicnal de Atencidn ENE-2013
gestion documental Profesicnal de Gestion Administrativa  |al Usuario/ DIC-2014
- Asesar de Sistemas
Integrar sistemas de Profesional de Gestion de Sistemas/ Profesional de Atencion ENE-2013
Informacién del COPNIA. Profesional de Gestion Administrativa  |al Usuario/ DIC-2015
Asesor de Sistemas
Implermentar el Callcenter de la [Subdireccidn Administrativa y Prafesional de Gestidn ENE-2013
entidad Financiera Administrativa/ DIC-2013
Profesionat de Atencidn
al Usuario ’

2.2 [Mejorar las competencias |Revisar y ajustar los Subdireccidn Administrativa y Profesional de Gestién ENE-2013 Mecanismo para evaluacion de
de Jos funcionarios mecarismos para evaluacién  |Financiera de Tatento Humang JUN-2013 desempefio ajustado y

de fas competencias existentes aprobado,

2.3 |Fortalecerla Realizar evaluacion de las Director Generalf Subdireccion Profesional de Gestion ENE -2013 # de oficinas revisadas/ # total
infraestructura fisica del  |diferentes cficinas del COPNIA |Administrativa y Financiera Administrativa DIC - 2015 de cficinas del COPNIA
Consejo y de sus y determinar seq(in los planes
Seccionales de crecimiento, las acciones

necesarias para la adecuacion
de la infraestructura fisica a los
planes futuros.
)
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PLAN ESTRATEGICO

<.> CQPN[A CONSEJO PROFESIONAL ;loﬁ:glozl\:ﬁ; DE INGENIERIA - COPNIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

3. Fortalecer los vinculos con el sector académico

Grupo de interés: SECTOR ACADEMICO

PLAN DE ACCION

No.| OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES RESPONSABLES APOYO E JE cuulzc?én MEDICION
3.1 |Mejerar [a comunicacion con las  |Disedar herramienta para mejorar la Director General/ Secretarios ENE -2013  |Herramienta disefiada
instituciones educativas, calidad y oportunidad de los listados de Prafesional de Gestidn de Seccionales/ DIC -2013
graduados emitidos por Jas instituciones  [Sistemas Asesor de
educativas. Sistemas
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