INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DE PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Fecha corte de seguimiento: diciembre 31 de 2018

o o
Componente Actividades programadas F?Cha. : Responsable Adlv'd?des % Avance 7o Observaciones Avance
realizacion Cumplidas Final
1.1 Implementacion de las estrategias| . i Reajuste a la . i o X
definidas para el mediano plazo en la politica feb-2018 Profeﬁlong[de Gestion ds la metodologia de Proce.dlmlent_o a]ustado_ Sta actuallza_aon Septiembre de 2018.
de administracion del ri definid | 2018 Subdireccién de Planeacion, dministracion d 100% https://copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-
agoazon;gms racion del riesgo definida en & nov Control y Seguimiento a mlr;:zsrga;on € procesos/archivos/direccionamiento-estrategico/Admin_de_riesgo.pdf
Profesional de Gestion de la Politica de Politica adoptada mediante Resolucién Nacional 1252 del 4 de septiembre de 2018.
1.2 Revision de la politica de riesgos ago-18 Subdireccion de Planeacion, administracion de 100% https://copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-
Control y Seguimiento riesgos revisada procesos/archivos/direccionamiento-estrategico/P-ADM-RIESGO. pdf
Profesional de Gestién de la Actividad ejecutada en el marco del Subcomité de Gestion Integral el 17 de enero de
N . g I Mapa de riesgos 2018.
2.1 Definicién mapa de riesgos 2018 ene-18 Subdireccién de Planeacién, definido 100%
Control y Seguimiento Esta actividad se reporté en el sequimiento del primer cuatrimestre
El plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano se encuentra publicado en la pagina
L Profesional de Gestion de la Publicacion del web: https://copnia.gov.co/sites/default/files/transparencia/plan-anticorrupcion-y-
flels (F::Zl:i;':_z ccl!zln grr]oI);ectéo ir:jaew?ba pa de ene-18 Subdireccion de Planeacion, proyecto de mapa 100% atencion-al- ciudadano/2018-01-01-000000/plan_anticorrupcion_2018.pdf
9 P pag Control y Seguimiento de riesgos
Esta actividad se report6 en el seguimiento del primer cuatrimestre
3.2 Socializacién del proyecto de mapa de Profesional de Gestién de la Socializacion Se realizé la socializacién a través de correo electrénico, el dia 30 de enero de 2018.
Mapa de riesgos de | iesgos de corrupcion con los funcionarios ene-18 Subdireccién de P_Iar_1eauon, realizada 100% 100% i . . ) h
corrupciéon Control y Seguimiento 0 |Esta actividad se reportd en el seguimiento del primer cuatrimestre.
Publicacion  realizada el dia 30 de enero de 2018, en el link:
Profesional de Gestion de la publicacion del https://copnia.gov.co/sites/default/files/transparencia/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-
3.3 Publicacién del mapa de riesgos 2018 ene-18 Subdireccion de Planeacion, mana de riesgos 100% ciudadano/2018-01-01-000000/plan_anticorrupcion_2018.pdf
Control y Seguimiento P 9
Esta actividad se reportd en el seguimiento del primer cuatrimestre.
Se realizd revisiones de forma trimestral en el marco del Subcomité de gestion integral:
ene-18 Profesional de Gestioén de la Revisiones a f\ge.jolé;l/;i/\ftaogiég
4.1 Revision al mapa de riesgos 2018 abr-18 Subdireccién de Planeacion, mapas de riesgos 100% Jur::o 26/18 :c:a 03-18
jul-18 Control y Seguimiento realizadas
Esta actividad se report6 en el segundo cuatrimestre.
Esta actividad se realiza en el mismo ejercicio de revision de riesgos, se adjunta el
4.2 Monitorear trimestralmente las acciones ene-18 Profesional de Gestion de la Monitoreos formato de lista de chequeo, el cual es guia para la revision de los riesgos institucionales|
de los riesgos de corrupcion abr-18 Subdireccion de Planeacion, trimestrales 100% (incluidos los de corrupcion)
jul-18 Control y Seguimiento realizados
Esta actividad se reportd en el sequndo cuatrimestre.
Se efectud primer seguimiento a través de memorando NAL-CI-2018-01450.
5.1 Efectuar los seguimientos al Mapa de may-2018 . Reporte y o
Riesgos de corrupcion sep-2018 Oficina de Control Interno publicacion 100% Se efectud el segundo seguimiento a mapa de riesgo remitido a Jefes de érea y lideres
de proceso mediante memorando NAL-CI-2018-02368.
Establecer requerimientos para Tecnologias Andlisis de los Se realizaron las pruebas de verificacion de los ftem requeridos para la implementacion
L . . L, procesos Registro del nuevo gestor documental, en lo relacionado con PQRS. Se documentaron las|
Anti tramites 26 la Ir)forr.naCIon yIIa'.s d | Regist: jul-18 Registro Prco_fedsuznal Atencién al Profesional y 100% 100% |observaciones, tanto generales como las relacionadas con los reportes, los cuales no se|
omur.ucauones re_§CIona_as con el Registro ludadano Atencion al encontraban incluidos en el Set. Como evidencia de la actividad, se anexa el Correo de
Profesional y Atencién al Ciudadano Ciudadano envio al area de las TIC (Anexo D) y el Set de pruebas con las observaciones (Anexo E).
Profesional
1.1 Actualizacién de la pagina web / Por demanda Profesional especializado del &rea | especializado del 100% La seccion de transparencia se ha actualizado, de acuerdo a las solicitudes realizadas
seccion Transparencia de Comunicaciones area de ° por las éreas.
Comunicaciones
El documento se actualizd, se public, se imprimid a través de la Imprenta Nacional y se
envid a 30 Universidades de Bogotd.
S " . ) . https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/transparencia/rendicion-de-cuentas/2017-
1.2 Actuallza_uon I::Iel documento "El mar-18 Profesional espec!allz_ado del drea Docun_1ent0 100% 01- 01-000000/copnia_cifras, 2017.pdf
COPNIA en cifras' de Comunicaciones actualizado
La actividad fue reportada en el sequndo cuatrimestre.




1.3 Publicar en la pagina web la rendicion

Maximo un mes
después de la

Profesional especializado del area

Publicacion de la

Ver link http://www.copnia.gov.co/transparencia/rendicion-cuentas.

de cuentas realizada realizacion de la de Comunicaciones rendicion de 100%
u realiz: actividad de rendicion unicaci cuentas Esta actividad se reporté en el seguimiento del primer cuatrimestre.
de cuentas
. . . . g 2 El manual se actualizé en el mes de junio de 2018 y se encuentra publicado en el mapa
1.4 Actulallzar el manual de identidad jun-18 Profesional espec!allz::\do del area Man(ual 100% de procesos https:// copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-
corporativa de Comunicaciones actualizado
procesos/archivos/comunicaciones/Manual-Identidad-Corporativa.pdf
2.1 Coordinar la ejecucion de la rendicion mar-2018 Profesional especializado del area |Coordinacion de la 100% Se coordinG la Audiencia Pblica de Rendicién de Cuentas.
piblica de cuentas vigencia 2017 de Comunicaciones actividad Esta actividad se report6 en el seguimiento del primer cuatrimestre.
-Primer seminario Internacional de ciencia, Tecnologia e Innovacion (Tunja)
-II Simposio internacional de infraestructura para el desarrollo sostenible (Girardot)
Rendicién de 10005 |Charla de responsabilidad social - Universidad de Cérdoba
cuentas -Charla de responsabilidad social - Universidad del Sinti
-Charla de responsabilidad social - Universidad Pontificia Bolivariana
-Charla de responsabilidad social - Universidad San Buenaventura (Cali)
-IV Congreso internacional en investigacion e innovacion en ciencia y tecnologia del
Minimo ocho durante agmer;to? (f:ag) | carbe (& i)
) o el afio 2018, segin -Construferia del caribe (Barranquilla
2.2 Coordinar la participacién del COPNIA programac;én 3e Profesional especializado del drea | Participacion en -Responsabilidad disciplinar, social y ética del ingeniero (Santa Marta)
en eventos, donde participe la N o 100% - II Simposio del agua - Bogota — EAN
N N N , organizadores de de Comunicaciones eventos
academia, gremios o ciudadania tos de interé
even °S| CQOSN?TS Eventos interinstitucionales
para el .
-Seminario de ética COPNIA
- Charla de responsabilidad social - Universidad de Cérdoba
- Charla de responsabilidad social - Universidad del Sini
- Charla de responsabilidad social - Universidad Pontificia Bolivariana
- Seminario de ética consejo de topografia - Universidad Distrital
La actividad reportada en el sequndo cuatrimestre.
La primera reunién de Socializacién de Informacion Institucional, se realiz6 el dia 26 del
3.1 Coordinar la ejecucién de reuniones abr-2018 abril de 2018 y la segunda reunion se realizé el 26 de julio de 2018.La tercera jornada se|
. N N X R jul-2018 Profesional especializado del area Reuniones llevé a cabo el 29 de octubre de 2018. La cuarta jornada y cierre de gestion se llevé a
con los funcionarios para incentivar la L " 100% .
rendicién de cuentas oct-2018 de Comunicaciones realizadas cabo el 14 de diciembre de 2018.
: dic-2018
Se anexan las invitaciones de las reuniones 3 v 4 (Anexo A 3.1 y Anexo B 3,1)
. . 15 dias habiles
4.1 Evaluar el ejercicio de rendicién de después de la Oficina de Control Interno Informe remitido 100% Mediante memorando NAL-CI-2018-00986 4/04/18 fue remitido el informe del
cuentas vigencia 2017 rendiciépn de cuentas ° seguimiento a la rendicién del cuentas de la Entidad.
Se actualizado: Normograma, Mapa de Riesgos del Proceso y el Procedimiento de PQRS.
Ver link: https://copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-|
1.1 Actualizar la estructura documental del sep-18 Profesional Especializado del area Documentos 100% procesos/archivos/atencion-ciudadano/Procedimiento_PQR.pdf
Area de Atencion al Ciudadano de Atencién al Ciudadano actualizados El protocolo de atencién al ciudadano y el manual de proteccién de datos fueron
revisados encontrando que no requerian actualizacién. La caracterizacién del proceso se
actualizé.
Se realizd la descentralizacion del chat a partir del dia 15 de mayo de 2018, la
programacién consistié en la atencion del chat institucional por parte de los técnicos|
2.2 Descentralizar el chat un-18 Profesional Especializado del area Chat 100% administrativos de las Secretarias Seccionales en turnos de 4 horas diarias durante unaj
: ! de Atencion al Ciudadano descentralizado semana al mes.
La actividad reportada en el sequndo cuatrimestre.
Se realizo modificacion al documento de andlisis de los indicadores de gestion del area
2.2 Estandarizacién de los indicadores que de Atencion al Ciudadano, en donde se determind que las mediciones de los canales del
miden el desempefio de los diferentes Profesional Especializado del &rea Indicadores chat y teléfono se realizaran mediante informe que se entregara de manera trimestral al
Mecanismos para |canales de atencion y determinar su sep-18 de Atencién al Ciudadano estandarizados 100% Comité de Desarrollo Administrativo. La socializacion fue realizada el dia 24 de julio en el
mejorar la eneIon pertinencia y 100% mencionado comité donde se mostraron las cifras del segundo trimestre del 2018.
i ia.
al ciudadano La actividad reportada en el segundo cuatrimestre.
Se socializo el dia 10 de mayo el procedimientos y protocolo de atencion al ciudadanol
3.1 Socializar procedimientos y protocolos de . - 5 o con los funcionarios de la Entidad que van a entrar a apoyar el chat, asi como las
atencion al ciudadano con los funcionarios de jun-18 Profesional Especializado del area Sodializacién 100% funcionalidades del sistema Natura Software con el cual se opera el chat institucional,|

la Entidad que van a entrar a apoyar el chat

de Atencion al Ciudadano

realizada

también se ha brindado soporte a la atencién descentralizada.
Actividad reportada en el segundo cuatrimestre




Actualizacién de

Durante el mes de mayo se realiza la inclusion de las preguntas frecuentes relacionadas|
con el tema de RUNPA para asi completar la actividad. (anexo link|

4.1 Revisar y actualizar la seccién de] Profesional Especializado del &rea seccién de . y .
L may-18 W ) 100% http://www.copnia.gov.co/atencion-al-ciudadano/preguntas-frecuentes )
preguntas frecuentes en la pagina web. de Atencién al Ciudadano preguntas
frecuentes La actividad reportada en el segundo cuatrimestre.
5.1 Generar medicién de percepcién de los s iz 12 de satisfaccis ) " los trémit 't
; - ) - 5 L e realizd encuesta de satisfaccion a usuarios que realizaron los tramites en el tercer|
thciasqba'?gzgzseple;z: rtlg F:s!;:'dtai’gnal el dic-18 Profzselxj\rlaeln?g :leal?ag: dc::loarea M:;!Cg:: 100% trimestre del afio y se mostraron los resultados en el Comité de 23 de octubre de 2018,
- ' & . Instituci y 1 u realiz Se anexa presentacion (Anexo F).
servicio recibido.
Se defini6 el indicador de gestion para el cumplimiento del esquema de publicaciones, el
1.1 Revision de contenidos de la seccion de| ) . 5 . seguimiento se est realizando mensualmente. - N
5 . - Profesional Especializado del area Revisiones o, En reunién de revision por la direccién realizada en el mes de junio, se socializé el
Transparencia y acceso a la informacién abr-18 L N 100% o
L de Comunicaciones realizadas indicador y sus resultados.
publica
La actividad reportada en el segundo cuatrimestre.
De acuerdo con el andlisis del costo de fotocopias, no se requiere de actualizacion del
acto administrativo, por lo cual sigue vigente La resolucion No.927 del 28 de junio del
2.1 Revisién de acto administrativo de . . " i i i
dr ; . Profesional de Gestion de Resolucién 201_1_, medlan_te la cual se establ_elce y actualiza el co_sto de fotocopias para at_e'nder
cobro por reproduccién de informacién y may-18 T p isad 100% peticiones particulares. La Resolucién se encuentra publicada en la web en la seccién de
publicacion esoreria revisada Transparencia/ instrumentos de gestion de informacion publica/ costos de reproduccion|
de la informacion. Ver link:
http://www.copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/resolucion_fotocopias_0.pdf
Se consolidd la informacion y se gener el documento preliminar del registro de activos|
Mecanismos para la |3.1 Revisar y actualizar el inventario de . . de informacion, el cual fue presentado ante el Subcomité Interno de Archivo, como se
5 X . » Profesional de Gestion it " o o ! ;
transparenciay |activos de la informacion de acuerdo con los oct-18 Administrati Revision realizada 95% o evidencia en el acta 04 del 31/10/2018, sin embargo se generaron ajustes que
acceso a la lineamientos de gobierno en linea. ministrativa 99% requirieron subsanar para su presentacion ante el subcomité de archivo el cual se
informacion pretende realizar en Enero de 2019.
El dia 31 de julio de 2018 se socializd con todos los funcionarios de la entidad, a través|
de una capsula informativa, los mecanismos que tiene el portal web, de accesibilidad
para personas en condicion de discapacidad.
4.1 Divulgar los mecanismos qe acce_5|b|lldad ) Profesional especializado del drea Divulgacion Se adjunta evidencia (Correo con la capsula informativa)
de personas en situacion de discapacidad a la jul-18 de Comunicaciones realizada 100%
informacion del portal web de la Entidad El 29 de agosto de 2018 se publico la capsula informativa en las redes sociales|
(Facebook y Twitter).
La actividad fue reportada en el segundo cuatrimestre.
Se encuentran publicados los respectivos informes en la pagina Web de la entidad los|
informe del proceso de Atencién al Ciudadano con corte al tercer trimestre del afio 2018,
A . abr-2018 - - . i6 i
5.1 Publicar informe trimestral del jul-2018 Profesional Especializado del &rea Informes 100% en la seccion transparencia, numeral 6.3.
" - - o N " o
proceso de Atencion al Ciudadano. oct-2018 de Atencion al Ciudadano publicados los cusles se pueden consultar a tavés de los siguientes Links:

https://copnia.gov.co/transparencia/informe-pqrs
http://www.copnia.gov.co/transparencia/informes-atencion-ciudadano
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