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INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DE PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Fecha de seguimiento: Diciembre 31 de 2017

Componente Actividades programadas F.echa” Responsable Actlwd_ades % Avance Observaciones
realizacion Cumplidas
La Politica de Administracién de Riesgos contempla en el mediano plazo realizar las siguientes actividades:
Reajuste de la metodologia para incorporar otras fuentes de informacion para la identificacion de riesgos.
Incorporar riesgos asociados con el programa de salud y seguridad en el trabajo.
Incorporar riesgos asociados a aspectos de seguridad de la informacion.
De acuerdo con lo anterior, para el primer periodo del afio, las Areas de Talento Humano y Tecnologias de la Informacién han adelantado identificacion
de riesgos mediante la ejecucion de contratos de consultoria que orientan dicha actividad. Los productos de dichas consultorias seran entregados en el
transcurso del afio y en ese momento se veran reflejados en la gestion institucional.
Las estrategias definidas para el afio 2017:
1.1. Implementacién de las estrategias definidas para 1. Reajuste de la metodologia para la incorporacion de otras fuentes de informacion para la identificacion de riesgos. Esta activida se realizé en el mes de
el mediano plazo en la politica de administracién del Febrero - Noviembre 2017 100% junio de 2017, el procedimiento ajustado se encentra publicado en el mapa de procesos, en el siguiente link|
riesgo definida en el afio 2016. https://copnia.gov.co/si ult/fi pl /mapa-procesos/archivos/direcci iento-estrategico/Admin_de_riesgo.pdf
2. Incorporacién de riesgos asociados con el programa de seguridad y salud en el trabajo. Esta actividad se realizo en el mes de junio de 2017, se emitid|
el procedimiento GH-pr-13"Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion del riesgo y determinacion de controles”, el cual se encuentra publicado en
el proceso de Gestion Humana, en el siguiente link: https://copnia.gov.co/si files/upl /mapa-procesos/archi ion-!
humana/Identificacion_peligros.pdf
3. Incorporacién de riesgos asociados a la seguridad de la informacién. Esta actividad se realizd en el mes de julio, con el Profesional de Gestién de TIC|
se hizo una revision del mapa de riesgos, estableciendo que se debia eliminar el riesgo que se tenia definido de imcumplimiento del PETIC y en lugar de
este se incluy6 el riesgo de Pérdida de Informacion, relacionado a faltas de politicas de seguridad.
En el mes de junio cuando se revisé el procedimiento DE-pr-02 Administracion del riesgo, se hizo una revision de manera conjunta con lo establecido en
la politica de riesgos, concluyendo que la politica atiende las necesidades de la entidad y esté planteada al afio 2018. Resultado de esta revision se ajusto
1.2. Revision de la politica de riesgos Julio 2017 100% el procedimiento de administracion del riesgo para que el mismo fuera consistente con la politica y se decidié mantener la politica hasta tanto no se|
ejecuten todas las estrategias establecidas en esta. Ver procedimiento ajustado en el link
https://copnia.gov.co/uploads/filebrowser/DCALIDAD/DIR_ESTRATEGICO/ADMIN_DE_RIESGOS.pdf
Subdireccién de Planeacion, Control y
. Seguimiento. A través del Subcomité de Gestion Integral, las diferentes dependencias definieron el mapa de corrupcion. Para ello, la Subdireccion de Planeacion brindd
q . o , ),
Mapa de riesgos de 2.1. Definicién mapa de riesgos 2017 ene-17 100% 100% la asesoria correspondiente, de acuerdo con lo establecido en la Politica de Administracion de Riesgos.
corrupcion
3.1. Publicacién del proyecto de mapa de riesgos de| ene-17 100% El Mapa de Riesgos de Corrupcion fue actualizado para la vigencia 2017 y se encuentra publicado en el link:
corrupcion en la pagina web ° https://copnia.gov.co/uploads/filebrowser/DCALIDAD/COPNIA%20PLAN%202017.pdf
3.2. Socializacién del proyecto de mapa de riesgos de| ene-17 100% El mapa de riesgos de corrupcion fue socializado para observaciones con los funcionarios y usuarios de la entidad, a través de su publicacién en pagina
corrupcion con los funcionarios Web. https://copnia.gov.co/uploads/filebrowser/DCALIDAD/COPNIA%20PLAN%202017.pdf
L N El mapa de riesgos puede ser consultado en:
. o
3.3. Publicacién del mapa de riesgos 2017 ene-17 100% https://copnia.gov.co/uploads/filebrowser/DCALIDAD/COPNIA%20PLAN%202017. pdf
Se realizé una revisién de los mapas de riesgo de los diferentes procesos incluyendo riesgos de corrupcion y riesgos de la politica del dafio antijuridico.
4.1. Revision al mapa de riesgos 2017 Junio 2017 100% Resultado de esta'r‘ewslon se‘reallzaron ajustes en todos los procefos, ) espeplflcamente en el caso qe los riesgos de corrupcion se §dlclonamn Qf)s mas,
uno en Procesos Etico Profesionales y otro en el proceso de Gestion Financiera y Presupuestal. El link en el que se encuentra publicada la version 2 del
Plan Anticorrupcion en la pagina web es: https://copnia.gov.co/uploads/filebrowser/DCALIDAD/PLAN_ANTICORRUPCION_v2.pdf
En el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo se presenta el monitoreo de las acciones de los riesgos el cual se relaciona con el indicador de|
materializacion de riesgos como se informé en el anterior reporte. Como evidencia se adjunta el acta del comité 09-2017 en la que se observa lo
" . - Abril 2017 correspondiente a los dos primeros trimestres del afio 2017.
4.2. Monitorear trimestralmente las acciones de los| :
riesgos de corrupcién Julio 2017 100%

9 P Octubre 2017 El 06 de octubre de 2017, en el marco del Subcomité de Gestion Integral se realizé una revision de los mapas de riesgos de todos los procesos,
incluyendo los controles relacionados. Resultado de esta revision se realizaron ajustes en algunos de los mapas de riesgo de algunos procesos, los cuales
se pueden consultar en el mapa de procesos en cada uno de los procesos respectivos. se adjunta el acta 04-2017 como soporte de la revision.

.. . Mediante expediente EXP2017/096490 se genero reporte a seguimiento al Mapa de Riesgos de Fraude y Corrupcion 2017.
:és Eg:ﬁ:i}'ﬁz s:i%:lm\entos al Mapa de Se Tizﬁbfglzi) 17 Oﬁcmlan fe e;ncoontrol 100% Mediante expediente EXP2017/203105 se genero reporte a seguimiento al Mapa de Riesgos de Fraude y Corrupcién 2017.
9 P P Mediante expediente EXP2018/005564 se genero reporte a seguimiento al Mapa de Riesgos de Fraude y Corrupcion 2017.
Ajuste de la plataforma z:zcgzrjl_::nn;;zlié
Anti tramites tecnologl_ca y de el acceso de 30/06/2017 de la Informacion y 100% 100% Sg dio pgr ﬂnallzadq el contrato 91-17 en el mes de agosFo_ en ambiente de producplon, contr_olando el acceso a la base de datos de registro mediante la
los usuarios al proceso de de las asignacion de usuarios con roles y perfiles claramente definidos y avalados por los lideres funcionales.
registro de la entidad .
Comunicaciones
Los informes de gestion fueron publicados en los meses de abril y de julio segin lo determinado y se puede verificar ingresando a la pagina web
www.copnia.gov.co, pestafia Transparencia, Link Informes de Gestion, o en los siguientes enlaces:
Abril 2017 Subdireccién de En la pagina web se encuentran publicados en la seccion de transparencia, los informes de gestion de manera trimestral, asi:
. . . ” " ) o
1.1 Publicar en la pagina web los informes de gestién Julio 2017 Planeaclor\, ‘Control Y 100% Enero - marzo 2017: https://copnia.gov.co/sites/default/files/transparencia/informes-de-gestion/2017-01-01-
Octubre 2017 Seguimiento . .
000000/informe_de_gestion_enero_marzo_2017.pdf
Abril - junio 2017: https://copnia.gov.co/sites/default/files/transparencia/informes-d tion/2017-01-01 informe_abril_junio.pdf
Julio septiembre 2017: https://copnia.gov.co/sites/default/files/transparencia/informes-de-gestion/2017-01-01-

000000/informe_de_gestion_iii_trimestre_2017.pdf




Febrero 2017

Marzo 2017
Abril 2017
" . . . . May.o 2017 Subdireccion de A la fecha, se han diagramado y socializado los boletines internos Cifras COPNIA, con corte a noviembre de 2017. Estos boletines tienen como fin dar a
1.2. Difundir  internamente  boletines  internos Junio 2017 i By . o N "
N . Planeacién, Control y 100% conocer el porcentaje de cumplimiento de las metas de matriculas y permisos temporales otorgados por el COPNIA a nivel general y por cada uno de los
mensuales con cifras COPNIA Julio 2017 S - :
Seguimiento Consejos Seccionales.
Agosto 2017
Septiembre 2017
Octubre 2017
Noviembre 2017
Profesional
1.3. Actualizacién del documento "COPNIA en cifras" Marzo 2017. especializado del drea 100% Se diagramé y se imprimid en el mes de marzo, se puede consultar en el siguiente: enlace https://copnia.gov.co/transparencia/rendicion-de-cuentas/
de Comunicacione:
Maximo un mes La informacién publica correspondiente a la Rendicion de Cuentas, se publicé en el siguiente enlace https://copnia.gov.co/transparencia/rendicion-de-
después de la Profesional cuentas/
1.4. Publicar en la pagina web la rendicién de cuentas Spues o N Publicacién Libro COPNIA en Cifras - Edicién N° 2
" realizacion de la especializado del rea 100% i L,
realizada o o - Presentacién Rendicién de Cuentas
Rendicién de actividad de rendicién de Comunicaciones Video Audiencia PUbli
de cuentas 100% iaeo Audiencia Publica
cuentas Evaluacion Rendicion de Cuentas
La Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas, se llevd a cabo el dia 30 de marzo de 2017 de la vigencia 2016, la actividad puede ser consultada a través|
o . ) del enlace: https://copnia.gov.co/transparencia/rendicion-de-cuentas/
2.1. Rendicién piblica de cuentas vigencia Marzo 2017. Director General 100% Publicacién Libro COPNIA en Cifras - Edicion N° 2
2016 iz L
Presentacién Rendicién de Cuentas
_ Viden Audiencia Priblica
Mlmgqo tres durar!te el Durante el primer trimestre del afio 2017, se participd en las siguientes actividades:
afo 2017, segin . .
2.2 Ponencias 0 conversatorios en eventos en los| rogramacion de 1. Semana del saber cientifico en Ia Escuela Miltar.
- - . . prog . Director General 100% 2. Charla en la Universidad del Quindio - Conversatorio de Responsabilidad social del Ingeniero
cuales participen grupos de interés para el COPNIA. organizadores de <
. N 3. Participacion en evento con Decanos en la Universidad Santo Tomas.
eventos de interés 2. Foro Int | de R bilidad Pabl
nara al COPNTA . Foro Internacional ae Responsabilidac ublica
El dia 10 de febrero se llevé a cabo la reunién de Socializacion de Informacién Institucional con los Funcionarios de la Entidad.
Febrero 2017
3.1. Reuniones con los funcionarios para Julio 2017 " El 31 de julio se efectuo la segunda jornada de Socializacion de Informacion Institucional con los funcionarios de la entidad.
: N e Director General 100%
incentivar la rendicién de cuentas. Octubre 2017
Diciembre 2017 Las Ultimas jornadas de socializacion de informacion institucional, se llevé a cabo los dias 30 de octubre de 2017 (en el auditorio de la sede Nacional) y
15 de diciembre de 2017 (en la Universidad EAN).
3.2. Revisar las propuestas y las
sugerencias de los funcionarios de las
rendiciones de cuenta anteriores para Profesional
considerar en la preparacion de la Febrero 2017 especializado del drea 100% Se revisaron las propuestas de afios anteriores para la preparacion de la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas.
rendicion de cuentas de la vigencia de Comunicaciones
2016
L . 15 dias habiles Oficina de Control Se realizd por parte de la Oficina de Control Interno la evaluacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas -Vigencia 2016. La cual puede ser|
4.1.Evaluar el ejercicio de rendicién de . . _
cuentas vigencia 2016 después de la Interno 100% consultada a través del enlace:
9 rendicién de cuentas. httos://cobnia.aov.co/uploads/f Informe Rendicion Cuentas.odf
1.1. Generar y documentar el compromiso de la I?rgfesmnal . Se incluyd el compromiso en el protocolo de atencion al ciudadano publicado en el mes de septiembre de 2017.
S . ) . Especializado del area
Direccién General y de la entidad para la atencién al Junio 2017 de Atencién al 100%
ciudadano. Ciudadano https://copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-procesos/archivos/atencion-ciudadano/Protocolo_atencion_ciudadano.pdf
Profesional
. . Especializado del area . . . 5 s -
2.1. Implementar un de chat administrable Junio 2017 de Atencién al 100% Se implementd en el mes de septiembre de 2017 a través de la pagina web. (proporcionado por Natura Software).
Ciudadano
. El 22 de marzo de 2017 se realizd dicha actividad para los funcionarios del que tienen relacion directa con los usuarios y las ventanillas de radicacion.
- . 2 Profesional
3.1. Socializar procedimientos y protocolos de atencion Especializado del drea
al ciudadano a los funcionarios de la Entidad para! Septiembre 2017 Pde Atencion al 100% Los dias 8 y 9 de mayo de 2017 se realizé dicha socializacién con los Secretarios Seccionales.
fortalecer la cultura de servicio Ciudadano
Se hizo reinduccion en jornada de capacitacion el dia 9 de Noviembre de 2017
para " — “ PE— -
mejorar la atencion Profesional 92% (;onforrne a deﬁqldo gn el proced\vmlento de co‘ntro\‘qocumental I§ VEstructura documental” es: Conjunto de documentos controlados que cqntlenen
. . L . lineamientos y directrices necesarias para la ejecucion de las actividades en el COPNIA. Pertenecen a la estructura documental de la entidad los:
al ciudadano 2016 |4.1. Revisar y actualizar la estructura documental de " Especializado del 4rea § ” ol P o ”
i . Julio 2017 L. 100% documentos relacionados con la planeacion estratégica, mapa de procesos, manuales, caracterizaciones, normogramas, procedimientos, guias o
atencion al ciudadano. de Atencion al N X N o N N H
y instructivos, formatos y documentos externos. De acuerdo con lo anterior la actividad fue ejecutada en un 100%, lo cual puede ser evidenciado en el
Ciudadano N .
mapa de procesos. https://copniaweb.gov.co:8080/contenido/mapa-de-procesos
- : . : . Profesional . . g - . .
4.2. Disefiar e implementar informe trimestral del Abril 2017 _".J esiona . Los informes pueden ser consultados en el enlace: https://copnia.gov.co/transparencia/informes-de-gestion/.Informes publicados en la pagina web en la
. . . . Especializado del area i N
proceso de atencion al Ciudadano que atienda las| Julio 2017 o 100% seccion de transparencia.
- - P de Atencién al
necesidades normativas e institucionales. Octubre 2017 :
Ciudadano
Con fecha 2 de diciembre y una vez recibida la pagina Web, el Area de Atencién al Ciudadano procedié a remitir a comunicaciones la encuesta de
- . " Profesional satisfaccion a ser publicada; sin embargo, el Area de Comunicaciones manifesté imposibilidad para atender el requerimiento tal como se requeria |
5.1. Definir y generar medicion de percepcién de los| i . ” " - 2 P " N o . o
; " o - Especializado del area procedio a realizar contacto con el proveedor. El 26 de diciembre el Area de Comunicaciones confirma la disponibilidad de la encuesta a través del link:
ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de la! Diciembre 2017 L. 50% N N N - "~ . o A
P o o de Atencion al https://copnia.gov.co/contenido/encuesta-de-servicio , el cual es informado a los ciudadanos una vez se presta el servicio (inicialmente a través de chat).
oferta institucional y el servicio recibido. ! N Ny -~ C N i ; N "
Ciudadano Teniendo en cuenta lo anterior, se solicité a comunicaciones el reporte de la informacion generada por el ciudadano, sin que a la fecha se haya realizado
ninguna calificacién, razén por la cual el plan de trabajo se avanzo en un 50%, toda vez que la medicién se encontraba comprometida.
N . Abril 2017 Profesional E: iali . . P . A B . L
1.1. Formular y realizar monitoreo al "_” 0 ol eslona' specializado Se ha realizado el seguimiento al esquema de publicaciones, la Ultima actualizacion de informacion incluyé temas de Gestion Documental y se solicito el
N Julio 2017 del drea de 100% N N " N, N o
esquema de publicacion del COPNIA L directorio actualizado de funcionarios. Se enviaron alertas por correo electrénico.
Octubre 2017 Comunicacione:
2.1. Publicar el m_f9rrne trlmestra\ del Ab."' 2017 Profesional Especializado del drea de Los informes de Atencion al Ciudadano, se han publicado conforme a las solicitudes realizadas, actualmente esta publicado en la seccion de
proceso de Atencién al Ciudadano Julio 2017 100%

suministrado por la respectiva area

Octubre 2017

Comunicaciones

Transparencia, el informe con corte a tercer trimestre.




Mecanismos para la
transparencia y
acceso a la
informacién

3.1. Construir, divulgar, oficializar y publicar en el

Profesional Especializado

portal web el esquema de publicaciones mar-17 del drea de 100%
Comunicaciones
3.2. Revisar y actualizar el inventario de activos de la Profesional de Gestién de
informacion de acuerdo con los lineamientos de Octubre 2017 0%
gobierno en linea
4.1. Realizar diagnéstico del portal web en cuanto a la; . -
accesibilidad de personas en situacion de discapacidad: Profesional Especializado
N P P Octubre 2017 del drea de 100%
y determinar L
s " . " Comunicaciones
mecanismo factible para implementar en la misma.
5.1. Informe trimestral del proceso de
Atencién al Ciudadano, incluyendo:
Numero de solicitudes recibidas Abril 2017
Tiempos de respuesta Julio 2017 Profesional Especializado del drea de 100%

Medios de solicitud

Numero de solicitudes trasladas
Solicitudes que se negd acceso a la
informacidn

Octubre 2017

Atencion al Ciudadano

83%

En el portal web se cred el botén de Transparencia y acceso a la informacién publica, en este espacio se encuentra el esquema de publicaciones.
Adicionalmente, se socializé con todos los funcionarios de la entidad a través de Invesflow con el expediente EXP2017/068812.

Teniendo en cuenta la generacion de la Resolucion Nacional 0830 del 5 de julio de 2017, la cual desmonta algunos de los procedimientos del Area de TIC
, entre los cuales estaba la actividad de generar y controlar el documento de registro de inventario de activos de informacion, el Subcomité Interno de
Archivo mediante Acta No. 02-2017 de fecha 18 de septiembre de 2017, decidié que la responsabilidad sobre este documento fuera liderada por el Area
Administrativa con el apoyo de los lideres de los procesos. Conforme con ello, se realizé la planificacion del caso y se incluyé dentro del Programa de
Gestion Documental en el capitulo de programas especificos para empezar a desarrollarse en 2018.

En el nuevo portal web se incluyd elementos de accesibilidad, contemplados en el Manual de Gobierno en Linea, como son: 1. Cambio de contraste de la
pagina. 2. Aumento y disminucién de tamafio de fuentes. 3. Acceso directo a Convertic, herramienta que da opciones a personas en condicién de|
discapacidad visual y auditiva.

Se hizo publicacion del Informe Relacion PQRS referente al primer, segundo y tercer trimestre del afio, conforme a lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015,
Informe de Atencién al Ciudadano primer y segundo Trimestre 2017. Los informes se encuentran publicados en la pagina web en la seccion de
transparencia. http://www.copnia.gov.co parencia/infor tencion-ci
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