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INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DE PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Fecha de seguimiento: Agosto 30 de 2017

C ivi [ F.echa” Responsable Actlwd_ades % Avance Observaciones
realizacion Cumplidas
La Politica de Administracién de Riesgos contempla en el mediano plazo realizar las siguientes actividades:
Reajuste de la metodologia para incorporar otras fuentes de informacion para la identificacion de riesgos.
Incorporar riesgos asociados con el programa de salud y seguridad en el trabajo.
Incorporar riesgos asociados a aspectos de seguridad de la informacion.
De acuerdo con lo anterior, para el primer periodo del afio, las Areas de Talento Humano y Tecnologias de la Informacién han adelantado identificacion
de riesgos mediante la ejecucion de contratos de consultoria que orientan dicha actividad. Los productos de dichas consultorias seran entregados en el
transcurso del afio y en ese momento se veran reflejados en la gestion institucional.
B . . Las estrategias definidas para el afio 2017:
11 IWD‘eme"taC‘On de ‘H'SAES‘TatGQIBS_ qeﬁ"@?s para . 1. Reajuste de la metodologia para la incorporacion de otras fuentes de informacién para la identificacion de riesgos. Esta actividad se realizé en el mes
el mediano plazo en a politica de administracion del Febrero - Noviembre 2017 100% de junio de 2017, el procedimiento ajustado se encuentra publicado en el mapa de procesos, en el siguiente link
riesgo definida en el afio 2016. htps://copnia.gov.co/uploads/filebrowser/DCALIDAD/DIR_ESTRATEGICO/ADMIN_DE_RIESGOS.pdf
2. Incorporacién de riesgos asociados con el programa de seguridad y salud en el trabajo. Esta actividad se realizé en el mes de junio de 2017, se emitio|
el procedimiento GH-pr-13"Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion del riesgo y determinacion de controles”, el cual se encuentra publicado en
el proceso de Gestion Humana, en el siguiente link: https://copnia.gov.co/uploads/filebrowser/DCALIDAD/Talento humano/Identificacién_de_peligros.pdf
Adicionalmente se adjunta la matriz de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos.
3. Incorporacién de riesgos asociados a la seguridad de la informacién. Esta actividad se realizé en el mes de julio, con el Profesional de Gestién de TIC|
se hizo una revision del mapa de riesgos, estableciendo que se debia eliminar el riesgo que se tenia definido de incumplimiento del PETIC y en lugar de|
acta ca inchiA ol racan de Dirdida iA innadn a faltae da naliticse de canuridad
En el mes de junio cuando se revisé el procedimiento DE-pr-02 Administracion del riesgo, se hizo una revisién de manera conjunta con lo establecido en
la politica de riesgos, concluyendo que la politica atiende las necesidades de la entidad y estd planteada al afio 2018. Resultado de esta revision se ajusto|
1.2. Revisién de la politica de riesgos Julio 2017 100% el procedimiento de administracion del riesgo para que el mismo fuera consistente con la politica y se decidié mantener la politica hasta tanto no se
ejecuten todas las estrategias establecidas en esta. Ver procedimiento ajustado en el link|
https://copnia.gov.co/uploads/filebrowser/DCALIDAD/DIR_ESTRATEGICO/ADMIN_DE_RIESGOS.pdf
2.1. Definicién mapa de riesgos 2017 Subdireccién de Planeacion, Control y A través del Subcomité de Gestién Integral, las diferentes dependencias definieron el mapa de corrupcién. Para ello, la Subdireccién de Planeacién brindé|
Mapa de riesgos de ene-17 Seguimiento. 100% 96% la asesoria correspondiente, de acuerdo con lo establecido en la Politica de Administracién de Riesgos.
corrupcién
3.1. Publicacién del proyecto de mapa de riesgos de El Mapa de Riesgos de Corrupcion fue actualizado para la vigencia 2017 y se encuentra publicado en el link:
corrupcion en la pagina web ene-17 100% https://copnia.gov.co/uploads/filebrowser/DCALIDAD/COPNIA%20PLAN%202017.pdf
3.2. Socializacién del proyecto de mapa de riesgos de El mapa de riesgos de corrupcion fue socializado para observaciones con los funcionarios y usuarios de la entidad, a través de su publicacién en pagina
corrupcion con los funcionarios ene-17 100% Web. https://copnia.gov.co/uploads/filebrowser/DCALIDAD/COPNIA%20PLAN%202017.pdf
3.3. Publicacién del mapa de riesgos 2017 El mapa de riesgos puede ser consultado en:
ene-17 100% https://copnia.gov.co/uploads/filebrowser/DCALIDAD/COPNIA%20PLAN%202017.pdf
Se realizé una revision de los mapas de riesgo de los diferentes procesos incluyendo riesgos de corrupcion y riesgos de la politica del dafio antijuridico.
Resultado de esta revision se realizaron ajustes en todos los procesos, especificamente en el caso de los riesgos de corrupcion se adicionaron dos mas,
uno en Procesos Etico Profesionales y otro en el proceso de Gestion Financiera y Presupuestal. El link en el que se encuentra publicada la version 2 del
4.1. Revision al mapa de riesgos 2017 Junio 2017 100% Plan Anticorrupcion en la pagina web es: https://copnia.gov.co/uploads/filebrowser/DCALIDAD/PLAN_ANTICORRUPCION_v2.pdf
A través del Comité de Desarrollo Administrativo se monitorea todo el mapa de riesgos. Dicha actividad queda registrada en la respectiva acta. El avance
para el corte de abril puede ser verificado en el acta 06 de 27 de abril de 2017.
" N : Abril 2017
4.2. Monitorear trimestralmente las acciones de los Julio 2017 66% En el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo se presenta el monitoreo de las acciones de los riesgos el cual se relaciona con el indicador de
riesgos de corrupcion Octubre 2017 materia lizacion de riesgos. Como evidencia se adjunta el acta del comité 09-2017 en la que se observa lo correspondiente a los dos primeros trimestres
del afio 2017. Esté pendiente para el afio 2017 realizar el seguimiento del tercer trimestre.
5.1. Efectuar los seguimientos al Mapa de Mayo 2017 Oficina de Control 100% Mediante expediente EXP2017/096490 se genero reporte a seguimiento al Mapa de Riesgos de Fraude y Corrupcion 2017.
Riesgos de corrupcion i 2017 Interno Mediante expediente EXP2017/203105 se genero reporte a seguimiento al Mapa de Riesgos de Fraude y Corrupcién 2017.
Ajuste de la plataforma z:zcgzrjl_::nn;;zlié
Anti tramites tecnologl_ca y de el acceso de 30/06/2017 de la Informacion y 100% 100% Sg dio pgr ﬂnahzadq el contrato 91-17 en el mes de agosFo_ en ambiente de producgon, contrQIando el acceso a la base de datos de registro mediante la
los usuarios al proceso de de las asignacion de usuarios con roles y perfiles claramente definidos y avalados por los lideres funcionales.
registro de la entidad -
Comunicaciones
Se ha publicado en la pagina Web de la entidad dos informes de gestion correspondientes a los dos primeros trimestres del afio 2017, en ellos se
muestran los logros alcanzados por el COPNIA los cuales van dirigidos a contribuir en la obtencién de las metas establecidas en los objetivos estratégicos
2016 - 2018.
Abril 2017 Subdireccion de
1.1 Publicar en la pagina web los informes de gestion Julio 2017 Planeacién, Control y 66% Los informes de gestion fueron publicados en los meses de abril y de julio segun lo determinado y se puede verificar ingresando a la pagina web

Octubre 2017

Seguimiento

www.copnia.gov.co, pestafia Transparencia, Link Informes de Gestion, o en los siguientes enlaces:

Informe de Gestion Enero - marzo  https://copnia.gov.co/uploads/filebrowser/Informe_gestion_Ene_Mar.pdf
Informe de Gestion Abril - junio https://copnia.gov.co/uploads/filebrowser/Informe_gestion_Abr_Jun.pdf




Febrero 2017

Marzo 2017
Q:rizz%]g En los 7 primeros meses del afio 2017 se han publicado igual nimero de boletines de cifras, uno mensual, estos boletines tienen como fin dar a conocer
v et el porcentaje de cumplimiento de las metas de matriculas y permisos temporales otorgados por el COPNIA a nivel general y por cada uno de los Consejos
" i MU Junio 2017 Subdireccién de .
1.2. Difundir internamente boletines internos . o Seccionales.
" Julio 2017 Planeacién, Control y 70%
mensuales con cifras COPNIA Agosto 2017 Seguimiento
Sep?iembre 2017 9 Los boletines se pueden encontrar en la intranet de la entidad en el enlace Planeacion, Control y Seguimiento o a través del link
Octubre 2017 https://copnia.gov.co/planeacion-control-y-segumiento/
Noviembre 2017
Diciembre 2017
Profesional
1.3. Actualizacién del documento "COPNIA en cifras" Marzo 2017. especializado del drea 100% Se diagramé y se imprimid en el mes de marzo, se puede consultar en el siguiente: enlace https://copnia.gov.co/transparencia/rendicion-de-cuentas/
de Comunicacione:
Maximo un mes La informacion publica correspondiente a la Rendicién de Cuentas, se publicé en el siguiente enlace https://copnia.gov.co/transparencia/rendicion-de-
después de la Profesional cuentas/
~ 1.4. Publicar en la pagina web la rendicién de cuentas Spues o N o Publicacién Libro COPNIA en Cifras - Edicién N° 2
Rendici6n de realizada realizacion de la especializado del drea 100% Presentacién Rendicién de Cuentas
cuentas actividad de rendicién de Comunicaciones 87% Video Audiencia Pblica
de cuentas Evaluacion Rendicién de Cuentas
La Audiencia Pdblica de Rendicién de Cuentas, se llevé a cabo el dia 30 de marzo de 2017 de la vigencia 2016, la actividad puede ser consultada a través
del enlace: https://copnia.gov.co/transparencia/rendicion-de-cuentas/
2.1. Rendicién publica de cuentas vigencia Marzo 2017. Director General 100% Publlcacwon Libro C_O_FfNIA en Cifras - Edicion N° 2
2016 Presentacion Rendicién de Cuentas
Video Audiencia Publica
Mlnalﬁm:ztgeédz;agf d Durante el primer trimestre del afio 2017, se participé en las siguientes actividades:
2.2 Ponencias o conversatorios en eventos en los rof ramalcléngde 1. Semana del saber cientffico en la Escuela Miltar.
cleales articipen grupos de interés para el COPNIA. gr gmzadores de Director General 100% 2. Charla en la Universidad del Quindio - Conversatorio de Responsabilidad social del Ingeniero
P pen grupo P " 9 N 3. Participacion en evento con Decanos en la Universidad Santo Tomas.
eventos de interés 4. Foro Int ional de Re bilidad Publi
ara ol COPNIA . Foro Internacional de Responsabilidad Publica
Febrero 2017 El dia 10 de febrero se llev a cabo la reunién de Socializacién de Informacion Institucional con los Funcionarios de la Entidad.
3.1. Reuniones con los funcionarios para Julio 2017
. Director General 50%
incentivar la rendicién de cuentas. Octubre 2017
El 31 de julio se efectuo la segunda jornada de Socializacion de Informacion Institucional con los funcionarios de la entidad.
Diciembre 2017
3.2. Revisar las propuestas y las
sugerencias de los funcionarios de las
rendiciones de cuenta anteriores para Profesional
considerar en la preparacion de la Febrero 2017 especializado del drea 100% Se revisaron las propuestas de afios anteriores para la preparacion de la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas.
rendicion de cuentas de la vigencia de Comunicaciones
2016
15 dias habiles - . - 2 . - - . -
P L . Oficina de Control Se realizé por parte de la Oficina de Control Interno la evaluacién a la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas -Vigencia 2016. La cual puede ser
4.1.Evaluar el ejercicio de rendicion de después de la 5 .
cuentas vigencia 2016 rendicién de cuentas Interno 100% consultada a través del enlace:
9 : https://copnia.gov.co/uploads/filebrowser/Informe_Rendicion_Cuentas.pdf
Durante el periodo se generd documento propuesta construido en colaboracion con la Direccidn General. El documento desarrolla el compromiso de la
Direccion General a partir de los Principios y Valores establecidos para la Entidad. Se proyecta incorporar el documento a la estructura propia del proceso
Profesional de Atencion al Ciudadano. Pendiente aprobacion por parte de la Direccién y oficializacién del mismo. Se calcula avance de acuerdo a las siguientes fases:
1.1. Generar y documentar el compromiso de la o £ 1. Proyeccion de propuesta
" . ) o . Especializado del area o . L,
Direccién General y de la entidad para la atencion al Junio 2017 de Atencién al 33% 2. Aprobacion por parte de la direccién
ciudadano. Ciudadano 3. Incorporacién en el SGC de la Entidad
Anexo: Propuesta de compromiso.
Actividad fuera de tiempo.
Durante el periodo se avanzo en el acompafiamiento técnico a la supervision del contrato para la definicion de la nueva pagina Web de la entidad, el cual
contempla, entre otros, la implementacién de un chat con todas las funcionalidades idas para su ini 1. R de la actividad se
Profesional encuentran proyectados para el segundo trimestre del afio.
. 5 Especializado del &rea o
2.1 Implementar un de chat administrable Junio 2017 de Atencion al 70% Conforme al avance en la implementacion de la pagina Web, el Area de Atencién al Ciudadano ha realizado actividades propias de la implementacion de
Ciudadano chat administrable incluidas pruebas y capacitaciones. EI proceso se comporta de acuerdo con el avance de la actividades de la pagina Web, la cual ha
surtido prérroga, razon por la cual la presente actividad no se puede dar por finalizada, aiin cuando las acciones propias ya se hayan ejecutado. Se
Mecanismos para calcula avance conforme al plan de accién.
mejorar la atencién 28%
=& ROLS o . i Profesional Actividad programada para septiembre.
3.1. Socializar procedimientos y protocolos de atencién Especializado del drea prog P P "
al ciudadano a los funcionarios de la Entidad para Septiembre 2017 P ) 0%
ici de Atencién al
fortalecer la cultura de servicio :
Ciudadana
Profesional Se dio inicio a la verificacion documental para realizar actualizacion en el tercer trimestre del afio. Lo anterior por cuanto fue necesario generar|
4.1. Revisar y actualizar la estructura documental de Julio 2017 Especializado del rea 0% doc_urnentaclon pre\_/la relacionada con las politicas de tratamiento de informacion personal.
atencion al ciudadano. de Atencion al ° Actividad fuera de tiempo.
Ciudadano
; En la pagina web se encuentra el Informe Publico PQRS de los meses de enero, febrero y marzo de 2017. El informe puede ser consultado en el enlace:
- B . . . Profesional
4.2. Disefiar e implementar informe trimestral del Abril 2017 Especializado del drea https://copnia.gov.co/transparencia/informes-de-gestion/.
proceso de atencion al Ciudadano que atienda las Julio 2017 de Atencién al 66% Se hizo publicacién de los meses de enero, febrero, marzo de 2017 e informe de mes de julio 2017. Se pueden validar en la pagina web, enlace|
necesidades normativas e institucionales. Octubre 2017 Ciudadano https://copnia.gov.co/transparencia/informes-de-gestion/
Profesional
5.1. Definir y generar medicion de percepcion de los Especializado del &rea
ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de la Diciembre 2017 de Atencion al 0% Actividad programada diciembre.

oferta institucional y el servicio recibido.

Ciudadano




Profesional Especializado

1.1. Formular y realizar monitoreo al A".’" 2017 del drea de o
esquema de publicacion del COPNIA Julio 2017 Comunicaciones 33%
Octubre 2017
2.1. Publicar el informe trimestral del Abril 2017 Profesional Especializado del drea de
proceso de Atencion al Ciudadano Julio 2017 Corr?unicaciones 66%
suministrado por la respectiva area Octubre 2017
- - . Profesional Especializado
3.1. Construir, divulgar, cflc\all;ar y publicar en el mar-17 del érea de 100%
portal web el esquema de publicaciones L
i para la Comunicaciones
transparenciay |3.2. Revisar y actualizar el inventario de activos de la Profesional de Gestién de
acceso a la informacién de acuerdo con los lineamientos de Octubre 2017 0%
i i i en linea
4.1. Realizar diagnéstico del portal web en cuanto a la Profesional Especializado
accesibilidad de personas en situacién de discapacidad del &rea de
. Octubre 2017 S 0%
y determinar Comunicaciones
mecanismo factible nara imnlementar en la misma
5.1. Informe trimestral del proceso de
Atencion al Ciudadano, incluyendo:
Numero de solicitudes recibidas .
Tiempos de respuesta Abril 2017 Profesional Especializado del drea de
Julio 2017 33%

Medios de solicitud
Numero de solicitudes trasladas
Solicitudes que se negd acceso a la

infarmacidn

Octubre 2017

Atencion al Ciudadano

39%

Se realiza monitoreo por parte del Area de Comunicaciones a los responsables de la informacion que se debe publicar.

Se publicé el informe trimestral del primero y segundo trimestre de Atencién al Ciudadano, el cual puede ser consultado en el siguiente enlace:
https://copnia.gov.co/transparencia/informes-de-gestion/

En el portal web se cred el boton de Transparencia y acceso a la informacién publica, en este espacio se encuentra el esquema de publicaciones.
Adicionalmente, se socializé con todos los funcionarios de la entidad a través de Invesflow con el expediente EXP2017/068812.

Actividad programada para octubre.

Actividad programada para octubre.

Se hizo publicacion del Informe Relacién PQRS referente al primer y segundo trimestre del afio, conforme a lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015, Informe|
de Atencién al Ciudadano primer y segundo Trimestre 2017. El informe puede ser consultado en el siguiente enlace:
https://copnia.gov.co/transparencia/informes-de-gestion/
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