() COPNIA

Consein Prafesional Nacicnal de Ingenieriz

REPUBLICA DE COLOMBIA

CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA
COPNIA
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Por medio de la cual se adopta el Plan Estratégico 2019 -2022 “Etica en la Ingenieria al
servicio del pais” para el Consejo Profesional Nacional de Ingenieria COPNIA.

El Consejo Profesional Nacional de Ingenieria ~ Copnia, en ejercicio de las atribuciones establecidas en el
literal a) del articulo 26 de la Ley 842 de 2003 y,

CONSIDERANDO:

Que en el articulo 209 de [a Constitucién Politica, establece que la funcién administrativa esté al servicio del
interés general y se desarrolla con arreglo a los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante los mecanismos de descentralizacidn, delegacion y
desconcentracién de funciones.

Que mediante la Resolucién Nacional 1567 de 2018 se adopté el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
para el Consejo Profesional Nacional de Ingenierfa y, que este modelo tiene como condicién gue las entidades
tengan claro el horizonte a corto y mediano plazo, que le permita priorizar sus recursos y talento humano y
focalizar sus procesos de gestién en la consecucién de los resuitados con los cuales garantiza los derechos,
satisface las necesidades y atiende los problemas de los ciudadanos.

Que a través del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn del Copnia, se adoptaron las Politicas de Gestidn
y Desempefio Institucional, entre las cuales se encuentra la Politica de Planeacién institucional.

Que las Politicas de Gestién y Desempefio Institucional se rigen por las normas que las regulan o
reglamentan, conforme a la naturaleza juridica de la entidad, y su implementacién se realiza a través de
estrategias, metodologias y planes que adopta voluntariamente la entidad.

Que mediante Resolucion 1446 de 2015 se modificd la misidn, visién, principios, valores, los objetivos y las
estrategias de! Copnia y el Plan Estratégico 2016 — 2018.

Que el Plan Estratégico 2016 — 2018, culmina su implementacion en diciembre de 2018 ¥ que ha sido objeto
de seguimiento de sus avances por parte de la Alta Direccidn en el marco del Comité de Desarrollo
Administrativo.

Que el documento base del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la
equidad” , establece como una de sus estratégias, el pacto de cero tolerancia a la corrupcion vy a la falta de
transparencia; y que este a su vez se desagrega en la estrategia de integridad y cultura de la legalidad vy de
lo pablico en el Estado y la sociedad.

Que por lo anteriormente expuesto, Y

LA

WA



(=) COPNIA

Consejo Prafesional Nacional de Ingenisria

- 1703

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. OBJETO. Aprobar y adoptar el Plan Estratégico “Etica en la ingenierfa al servicio
del pais” del Consejo Profesional Nacional de Ingenieria — Copnia para el periodo comprendido entre 2019 —
2022,

ARTICULO SEGUNDO. MISION. Somos la autoridad publica encargada de proteger a la sociedad del
inadecuado ejercicio profesional de los ingenieros, profesionales afines y auxiliares, mediante la autorizacion,
inspeccion y vigilancia, que se concreta, de acuerdo con las competencias otorgadas por la Ley, con la
inscripcion en el Registro Profesional y con la funcién como Tribunal de Etica Profesional.

ARTICULO TERCERO. VISION. En el afio 2022 el Consejo Profesional Nacional de Ingenieria - Copnia
disminuird la brecha de ingenieros, profesionales afines y auxiliares egresados, frente a los inscritos en el
Registro Profesional, como un aporte al ejercicio idéneo y legal de la profesion. Seremos reconocidos en el
pais como un tribunal de ética, lider en inspeccion y vigilancia del ejercicio profesional, a través de la
consolidacion de las relaciones interinstitucionales, el uso de tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones, y el compromiso y responsabilidad de sus funcionarios con el servicio a la ciudadania.

ARTICULO CUARTO. ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS. Los parametros de
comportamiento que orientan la actuacion de los funcionarios del Copnia para el logro de los objetivos, se
desarrollan a través de la observancia de los principios y valores institucionales contenidos en la presente
resolucion.

ARTICULO QUINTO. PRINCIPIOS DEL COPNIA. Las reglas éticas que orientan las acciones del Copnia
para el logro de los objetivos trazados en el Plan Estratégico, se encuentran reflejadas en sus principios
institucionales:

a. RECONOCIMIENTO. En el Copnia confiamos en el trabajo de los funcionarios y valoramos el
esfuerzo de todos ellos para alcanzar los objetivos institucionales.

b. TRANSPARENCIA. En el Copnia todas las actuaciones de los funcionarios son visibles a la
ciudadania y al ptblico interesado.

¢. TRATO DIGNO. En €l Copnia los funcionarios ofrecen un trato respetuoso, justo y solidario a los
usuarios y companeros.

ARTICULO SEXTO. VALORES. Las convicciones que orientan las conductas de los funcionarios del Copnia,
para el logro de los objetivos trazados en el Plan Estratégico, se relacionan con los principios de la siguiente
manera:

1. RECONOCIMIENTO
a. GRATITUD. Me siento agradecido con la entidad que construyo dia a dia y con las oportunidades
que brinda para mi vida.
b. CONFIANZA. Cren en la palabra del otro, soy honesto al decir que pienso y propongo

soluciones.
c. COMPROMISO. Cumplo con mi palabra y realizo con calidad mi trabajo haciéndome

responsable de mis actos.
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2. TRANSPARENCIA

d. HONESTIDAD. Actlo de buena fe rechazando la corrupcidn en cualquiera de sus
manifestaciones y obro con rectitud en el manejo de los recursos plibiicos.

3. TRATO DIGNO

€. JUSTICIA. No discrimino y doy a los demds lo que es debido de acuerdo con sus derechos v
deberes.,

f.  SOLIDARIDAD. Reconozco las necesidades de los demés y me comprometo a ayudarles con
respuestas efectivas.

g. VOCACION DE SERVICIO. Soy consciente de que mi servicio esta para ayudar a la ciudadania.

ARTICULO SEPTIMO. Adoptese el Cédigo de Integridad del Copnia, el cual se anexa a la presente
resolucién y forma parte integral de la misma. Las actualizaciones que a partir de la vigencia de la presente
Resolucion se hagan al documento aqui adoptado, para que sean validas se hardn constar en dicho
documento y deberan ser comunicadas a todos los funcionarios de la entidad.

ARTICULO OCTAVO. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS. Los objetivos misionales que persigue el Copnia y
sus respectivas estrategias son:

1. Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad en la prestacién de los servicios misionales.

1.1 Reducir la brecha existente entre el niimero de egresados y el niimero de profesionales inscritos en
el Registro Profesional de Ingenieros, Afines y Auxiliares competencia del Copnia.

1.2 Fortalecer los mecanismos de inscripcién en el Registro Profesional para evitar el aumento en la
brecha existente entre egresados y matriculados.

1.3 Fortalecer y posicionar el proceso de inspeccién, vigilancia y control del ejercicio profesional de
acuerdo con el marco de competencia institucional.

1.4 Fortalecer técnica y juridicamente los procesos ético-profesionales, para la mejora en la eficiencia,
oportunidad y calidad de la sustanciacién.

1.5 Posicionar el tramite de permisos temporales como instrumento de control para la movilidad laboral
de extranjeros que desarrollen su profesién temporalmente, en el territorio colombiano.

1.6 Mejorar los tiempos de respuesta para la atencidon de los tramites misionales.

2. Fortalecer y articular el modelo de gestién de la entidad para mejorar la prestacion de
los servicios misionales,

2.1 Fomentar la participacién ciudadana y facilitar el ejercicio del control social a la gestion del Copnia,
soportados en el suministro de informacién completa, clara, consistente, oportuna, y acorde a las
necesidades, realidades y expectativas de los ciudadanos.

2.2 Ofrecer a la ciudadania y demés grupos de interés, externos e internos, tramites y servicios
soportados en esquemas tecnoldgicos de autenticacion, interoperabilidad, almacenamiento y
conservacion electrénica de Ja informacién.

2.3 Contar con una arquitectura tecnoldgica, que incluya lineamientos, estandares y mejores practicas,
para el soporte y el manejo apropiado de los datos y la informacién, en términos de autenticidad,
integridad, fiabilidad y disponibilidad.

2.4 Lograr la sostenibilidad financiera que le permitan al Copnia mantener y mejorar el ritmo de

operacion de la entidad.
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2.5 Fortalecer el talento humano como instrumento primordial para afrontar los retos que se plantea el
Copnia.

2.6 Adecuar la estructura organizacional a las nuevas funcionalidades derivadas, entre otros, por los
cambios tecnoldgicos, administrativos y de procesos.

2.7 Consolidar un modelo de gestion que integre los lineamientos de las Politicas de Gestidn y
Desempefio Institucional, apropiados para el Copnia, conforme a su marco normativo aplicable.

2.8 Implementar el modelo de gestion documental de la entidad, de acuerdo con los lineamientos
establecidos por el Archivo General de la Nacion - AGN.

3. Lograr el reconocimiento del COPNIA como ente publico nacional en la autorizacidn,
inspeccién, control y vigilancia del ejercicio de la ingenieria.

3.1 Fortalecer la institucionalidad del Copnia en razon a su desarrollo normativo y jurisprudencial.
3.2 Mejorar el relacionamiento con la comunidad y los grupos de interés.
ARTICULO NOVENO. REVISION. La Direccién General evaluard anualmente la consistencia y pertinencia

de los objetivos y estrategias institucionales, de acuerdo con el contexto estratégico de cada vigencia.

ARTICULO DECIMO. DIVULGACION. La divulgacion del Plan Estratégico Institucional hace parte, entre
otros, de los programas de induccién, reinduccion y capacitacion con los que cuenta el COPNIA.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. La presente Resolucidn rige a partir del 1 de enero de 2019 y deroga la
Resolucion Nacional 1446 de 2015 y todas las demas disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota D.C., a los treinta (30) dias del mes de noviembre del afio dos mil dieciocho (2018).

w A\
Ng\&} W\
CARLOS SANTIA EZ MORALES
Presidente Copnia %

Proyecté: Angela Patricia Alvarez Ledesma — Profesional de gestion de la Subdireccién de PJW@MN}I y seguimiento

Revis: Gloria Matilde Torres Cruz — Subdirectora de Bacion, Sontrol y Seguimiento
Aprobd: Rubén Dario Ochoa Arbelaez - Director Genera
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PRESENTACION

En el marco del desarrollo de las politicas de Gestién y Desempefio Institucional
adoptadas mediante resolucion 1567 de 2018 por el Consejo Profesional Nacional
de Ingenieria — COPNIA, es un gusto para mi presentar el Codigo de Integridad que
acompafa el Plan Estratégico 2019 — 2020, como una apuesta a la union vy
coordinacién entre las actuaciones de cada uno de los funcionarios que
conformamos esta hermosa entidad y el quehacer misional.

El Cddigo de Integridad del Copnia nos convoca a trabajar en la proteccién a la
sociedad del inadecuado ejercicio profesional de los ingenieros, profesionales afines
y auxiliares, a través de ideales de convivencia, en una ruta vivencial propia basada
en principios y valores para la construccion del bien comin de servicio a la
ciudadania.

En esta oportunidad, el Copnia reafirma los principios y valores que acompafaran la
ruta estratégica institucional; para ello hemos realizado un trabajo conjunto en
donde todos los funcionarios tuvimos la oportunidad de participar y construir el
presente documento, como expresion explicita de nuestras aspiraciones éticas. En
estas paginas se desarrollan los principios que hemos priorizado y registrado a través
de valores y comportamientos que aprobamos o rechazamos. Es asi como en este
nuevo comienzo, nuestros pasos se encaminaran bajo los principios de
Reconocimiento, Transparencia y Trato Digno.

Es mi querer personal que el Cédigo de Integridad sirva como instrumento de
reflexion del rol que desempefiamos como funcionarios publicos, asi como
herramienta fundamental para el eventual cambio de comportamientos que no
favorezcan la sana convivencia y el clima organizacional.

RUBEN DARIO OCHOA ARBELAEZ

Director general
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CONSTRUCCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD

Para comprender el propdsito del Cédigo de Integridad del Copnia, es necesario
resefiar de manera general su origen, construccion y evolucion.

Los principios y valores definidos en el presente Codigo de integridad aparecen por
primera vez en la definicién del plan estratégico 2016-2018. Si bien con anterioridad
el Copnia habria definido el mencionado marco ético estratégico, es a partir del 2016
cuando nacen los referentes que se mencionan este documento, a través de la
intervencién de los funcionarios, quienes con sus aportes contribuyeron a especificar
los principios y valores que hoy nos rigen.

En 2018, cuando el Copnia se prepara para el lanzamiento de su plan estratégico
2018-2022, se identifica la necesidad de contar nuevamente con una plataforma
ética enfocada a la cultura del servicio, no solo de cara al ciudadano, sino que a su
vez incorporara elementos de relacionamiento entre los funcionarios, como parte de
la integralidad institucional. Es en este escenario cuando se inicia un ejercicio
participativo que convocd a todos los funcionarios a detectar diferentes practicas
que se percibian y que podrian llegar a convertirse en comportamientos contrarios
al pensamiento ético de la entidad.

Los resultados de este ejercicio fueron presentados al equipo directivo, a Ios
secretarios seccionales y a los lideres de procesos, por patte de la Subdireccién de
Planeacion, Control y Seguimiento, en una jornada de trabajo adelantada en octubre
de 2018, creédndose un nuevo espacio de refliexion que se aprovecho para completar
el ejercicio. De esta manera, lo que en su momento fue denominado Acuerdos,
Compromisos y Protocolos Eticos, se convirtié en el Cddigo de Integridad del Copnia.

Asi las cosas, la Direccién General pone a disposicién de la entidad, una herramienta
concertada cuyo proposito es aportar, entre otros, a los siguientes aspectos:

o Contribuir a la cultura ética y de servicio

o Propiciar el compromiso de los funcionarios del Copnia.

e Abrir espacios para el didlogo y el desarrolio de habitos que mejoren la
convivencia y el clima [aboral.






o Desarrollar mecanismos que vigilen la integridad de las actuaciones
individuales y colectivas.
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CODIGO DE INTEGRIDAD

PRINCIPIO: RECONOCIMIENTO

En el COPNIA confiamos en el trabajo de los funcionarios y valoramos el esfuerzo
de todos ellos para alcanzar los objetivos institucionales. T
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“Agradezco todo lo que he recibido y lo que esta por venir”

-Anénimo-

Valor: Gratitud

Me siento agradecido con la entidad que construyo dia a dia y con las
oportunidades que brinda para mi vida.

Lo que hago:

v
v

v

Cuido los bienes de la entidad, preservandolos de dafios y/o pérdidas
Hago uso racional de los recursos (tiempo, elementos de papeleria,
consumo de agua y energia, entre otros)

Trabajo con buena actitud, con el &nimo de gue la entidad sea mejor
cada dia

Habio siembre bien de la entidad en cualquier escenario

Reconozco que la entidad ha contribuido a mi crecimiento personal,
profesional y familiar, pues me ha permitido poner en practica mis
conocimientos y prestar mis servicios, sintiéndome una persona dtil a
la sociedad que genera ingresos con los cuales puedo aportar en mi
hogar para la satisfaccion de necesidades.

Lo que no hago

v

v

v

v’

Tener predisposicion frente a los cambios, debo recordar que los
cambios son para mejorar.

No asistir a las actividades de capacitacion y de bienestar dispuestas
por la Entidad, desconociendo que son incentivos para mejorar las
habilidades laborales y propiciar un mejor ambiente laboral, no todos
los trabajadores tienen esas oportunidades.

No dar crédito al trabajo de todas las dependencias de la Entidad,
descalificando lo gue hacen.

Criticar lo que me brinda la Entidad, desconociendo el esfuerzo que
hace la misma por proporcionar bienestar a todos sus funcionarios%
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“Quien siembra verdad cosecha confianza”

-Anénimo-

Valor: Confianza

Creo en la palabra del otro, soy honesto al decir lo que pienso y propongo
soluciones.

Lo que hago:

v
v

Acepto mis errores y/o equivocaciones y trabajo para enmendarlos
Expreso mis opiniones de manera clara y respetuosa, en los ambientes
dispuestos para ello.

Cumplo con los compromisos pactados, tanto en las funciones como
en los compromisos fijados con jefes y entre compaiieros.

Propongo soluciones frente a situaciones adversas y en lugar de
quejarme presento propuestas para mejorar lo que pueda estar
fallando.

Lo que no hago:

v

v

v

Prometer lo que no puedo cumplir, por el simple hecho de crear
expectativas favorables.

Ocultar fa informacion de interés, manejandola de manera conveniente
e impidiendo asi el conocimiento de otras personas.

Aprovecharme de la confianza que me han brindado algunos
compafieros y comentar en diferentes escenarios temas compartidos

de manera confidencial.
it






“No basta con estar involucrado, hay que estar comprometido”

-Anénimo-

Valor: Compromiso

Cumplo con mi palabra y realizo con calidad mi trabajo haciéndome responsable de
mis actos.

Lo que hago

v" Cumplo mis funciones a cabalidad, no me limito a que me digan qué tengo
que hacer, sino que de manera proactiva soy consiente de mis funciones y
hago lo que esté a mi alcance por cumplirias.

v" Llego a tiempo a mi sitio de trabajo y a las reuniones programadas, iniciando
asi mis labores en los tiempos estipulados segin mi horario laboral,

¥" Aporto mis conocimientos para que la Entidad cumpla sus objetivos y pongo
a disposicion de mis compafieros mis experiencias, cuando sea propicio, para
evitar errores.

Lo que no hago

v" Trabajar individualmente y sin articulacion con mis compafieros, limitarme a
hacer la parte operativa que me corresponde sin comprender el sentido de la
misma y la calidad que esta debe tener para el cliente interno o externo que
la requiere.

v No tomar acciones frente a los criterios definidos para la evaluacién de
desempefio. Ignorar los compromisos pactados y no hacer seguimiento al
cumplimiento de los mismos.

v' Retrasar los tramites internos y/o externos, postergar mi gestion al punto que
cause impacto negativo en las funciones de los demas compafieros de

trabajo. %@\ %»






PRINCIPIO: Transparencia

En el COPNIA todas las actuaciones de los funcionarios son
visibles a la ciudadania y al publico interesado.
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“Honestidad significa no tener nada que esconder”
-Andnimo-

Valor: Honestidad

Actdo de buena fe rechazando la corrupcién en cualquiera de sus manifestaciones
y obro con rectitud en el manejo de los recursos publicos.

l.o que hago

v Denunciar ante las instancias pertinentes las irregularidades de las cuales
tenga conocimiento.

v" Dar uso adecuado y legal a los fondos, cajas menores y bienes encargados

v" Dar trato equitativo y justo a todos los funcionarios de la Entidad, no tomar
decisiones basados en el favoritismo.

Lo que no hago

v" Usar elementos de la Entidad para atender fines personales, como es el caso
de la papeleria y el uso de impresoras para realizar trabajos propios.

v" Hacer creer a los compafieros que tengo mucho trabajo solo para que me
tengan que ayudar.

v Emplear el tiempo laboral para hacer actividades diferentes al cumplimiento
de las funciones, como visita con mis compafieros de trabajo, atencion
desmedida de temas personales o dedicacién del tiempo a actividades
escolares.

v' Ganar créditos con el trabajo de los compafieros, no reconocer el esfuerzo de
todos los que logran que se cumplan los objetivos.
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PRINCIPIO: Trato digno

En el Copnia los funcionarios ofrecen un trato respetuoso, justo y solidario a los
usuarios y companeros. Y

r
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“Justicia es tratar a los demas como nos gustaria que nos trataran”
~Andnimo-

Valor: Justicia

No discrimino y doy a los demas lo que es debido de acuerdo a sus derechos y
deberes.

Lo que hago

v" Reconocer el buen trabajo y esfuerzo en el momento oportuno al funcionario
o funcionarios que lo merecen.

v" Respetar las diferencias y dar un trato respetuoso y equitativo a todos los
funcionarios asi no comparta sus creencias o forma de ser.

v" Ser equitativos en la asignacion de cargas laborales.

Lo que no hago

v" Hacer juicios de valor negativos respecto de mis compafieros de trabajo, si
no tengo aigo bueno que decir mejor me abstengo de hacer comentarios.

v Burlarme de mis compafieros de trabajo, unirme a comentarios
malintencionados acerca de otros compafieros solo para ser aceptado en un
grupo.

v' Tratar de manera diferencial de acuerdo con las afinidades y empatias
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"No se necesita una razdn para ayudar a los demas”

-Andnimo-

Valor: Solidaridad

Reconozco las necesidades de los demds y me comprometo a ayudarles con
respuestas efectivas.

Lo que hago

v Apoyar a los compafieros en momentos de dificultad personal o laboral,
prestarles la ayuda que yo esperaria en una situacion similar.

v" Si creo poder aportar una idea para mejorar, lo hago independientemente de
quien se beneficie por esto.

v No ser indiferente frente a una solicitud de colaboracidn asi sea de un
compafiero con el cual por alguna razén no sienta empatia, tener presente
que algo que salga mal en la Entidad me afectara directamente a mi.

Lo que no hago

v" No responder los correos electronicos ni devolver las llamadas perdidas de
mis compafieros de trabajo, desconociendo asi la importancia y las
necesidades que ellos tienen.

v" No compartir mi conocimiento con los compafieros, solo con la intencion de
que no logren cumplir sus funciones o que se demoren en hacerlo.
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“Solo una vida vivida al servicio de los demas merece ser vivida”
-Albert Einstein-

Valor: Vocacion de servicio
Soy consciente de que mi servicio es para ayudar a la ciudadania.

Lo que hago:

v" Ser cordial en el trato con los compafieros y los usuarios, que se refleje la
disposicion de ayudar.

v" Reconocer e identificar las necesidades del otro, dar prioridad a las solicitudes
que reciba tanto de los usuarios externos como de los internos, pensar que
dependen de mi para cumplir un propdsito, no aprovecharse de esta
situacion.

v Respeto y reconocimiento de las diferencias, no discriminar a usuarios o
compaiieros simplemente por no ser de mi agrado o afines a mis
pensamientos.

Lo que no hago

v" No tener las oficinas abiertas en los horarios establecidos

v" No atender los canales dispuestos por la entidad para recibir peticiones de
los usuarios ni con la calidad v la oportunidad esperada.

v" No ser tolerantes con usuarios y compafieros, perder la paciencia e imponer
reglas para su atencién.
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ESTRATEGIAS

META 2019

META 2020

META 2021

META 2022

Reducir la brecha existente entre el nimero de
egresados y el numero de profesionales inscritos en
el Registro Profesional de Ingenieros, Afines'y
Auxiliares competencia del COPNIA.

Reducir en un 10% la
brecha identificada con
corte a 2018

Reducir en un 10% la
brecha identificada con
corte a 2019

Reducir en un 10% la
brecha identificada con
corte a 2020

Reducir en un 10% la
brecha identificada con
corte a 2021

Fortalecer los mecanismos de inscripcion en el
Registro Profesional para evitar el aumento en la
brecha existente entre egresados y matriculados.

Aumentar en un 15% el
registro profesional
respecto el 2018

Aumentar en un 15% el
registro profesional
respecto el 2019

Aumentar en un 15% el
registro profesional
respecto el 2020

Aumentar en un 15% el
registro profesional
respecto el 2021

Fortalecer y posicionar el proceso de inspeccién y
vigilancia del ejercicio profesional de acuerdo con el
marco de competencia institucional

Ejecutar el 100% de los
procesos de inspeccion y
vigilancia, conforme a
programacion de la
vigencia.

Ejecutar el 100% de los
procesos de inspeccién y
vigilancia, conforme a
programacion de la
vigencia.

Ejecutar el 100% de los
procesos de inspeccion y
vigilancia, conforme a
programacion de la
vigencia.

Ejecutar el 100% de los
procesos de inspeccion y
vigilancia, conforme a
programacion de la
vigencia.

Fortalecer técnica y juridicamente los procesos ético
profesionales, para la mejora en la eficiencia,
oportunidad y calidad de la sustanciacién.

Generar el estudio de
costos de la sustanciacion
de procesos en el Copnia
e incorporar en la
planificacion de los
procesos ético
profesionales

Ajusta el 20% de los
procesos ético
profesionales a los costos
determinados.

Ajusta el 50% de los
procesos ético
profesionales a los costos
determinados.

Ajusta el 80% de los
procesos ético
profesionales a los costos
determinados.

Fortalecer técnica y juridicamente los procesos ético
profesionales, para la mejora en la eficiencia,
oportunidad y calidad de la sustanciacién.

Determinar los tiempos
sustanciacion de acuerdo
a complejidad de procesos
activos.

Cumplimiento del 60% de
los tiempos de
sustanciacion, conforme a
complejidad de los
procesos

Cumplimiento del 80% de
los tiempos de
sustanciacion, conforme a
complejidad de los
procesos

Cumplimiento del 100% de
los tiempos de
sustanciacion, conforme a
complejidad de los
procesos

Fortalecer técnica y juridicamente los procesos ético
profesionales, para la mejora en la eficiencia,
oportunidad y calidad de la sustanciacion.

Definir y ejecutar
metodologia para la
generacion y socializacion
de observaciones técnico-
juridicas

Disminucién del 10% de
las observaciones técnicas
por tipo, respecto a las
identificadas en 2019

Disminucion del 20% de
las observaciones técnicas
por tipo, respecto a las
identificadas en 2020

Disminucién del 30% de
las observaciones técnicas
por tipo, respecto a las
identificadas en 2021




Fomentar la participacion ciudadana y facilitar el
ejercicio del control social a la gestion del Copnia,
soportados en el suministro de informacion
completa, clara, consistente, oportuna, y acorde a las
necesidades, realidades y expectativas de los
ciudadanos.

Generacion linea base
sobre nuevos criterios
diferenciales para la
Politica de Servicio al
Ciudadano y desarrollar el
100% de los lineamientos
de nivel basico, aplicables
al Copnia

Mantener el 100% de los
lineamientos de nivel
basico de la Politica de
Servicio al Ciudadano,
generar linea base y
desarrollar el 50% de los
lineamientos de nivel
avanzado.

Mantener el 100% de los
lineamientos de nivel
basico de la Politica de
Servicio al Ciudadano, el
50% de los lineamientos
de nivel avanzado, y
desarrollar el restante 50%
de los lineamientos de
nivel avanzado.

Mantener el 100% de los
lineamientos de nivel
béasico y avanzado de la
Politica de Servicio al
ciudadano

Fortalecer la institucionalidad del Copnia en razén a
su desarrollo normativo y jurisprudencial.

Identificar las necesidades
de desarrollo normativo y
ejecutar el 100% de las
mismas.

Identificar las necesidades
de desarrollo normativo y
ejecutar el 100% de las
mismas.

Identificar las necesidades
de desarrollo normativo y
ejecutar el 100% de las
mismas.

Identificar las necesidades
de desarrollo normativo y
ejecutar el 100% de las
mismas.

Posicionar el trdmite de permisos temporales como
instrumento de control para la movilidad laboral de
extranjeros que desarrollen su profesion
temporalmente, en el territorio colombiano.

Aumentar en un 6% el
tramite de permisos
temporales respecto al
registro 2018.

Aumentar en un 6% el
tramite de permisos
temporales respecto al
registro 2019.

Aumentar en un 8% el
tramite de permisos
temporales respecto al
registro 2020.

Aumentar en un 10% el
tramite de permisos
temporales respecto al
registro 2021.

Mejorar los tiempos de respuesta para la atencién de
los trdmites misionales.

Disminuir en dos dia el
tiempo promedio de
atencion de PQRS,
respecto al promedio
arrojado en 2018.

Disminuir en un dia el
tiempo promedio de
atencién de PQRS,
respecto al promedio
arrojado en 2019.

Disminuir en un dia el
tiempo promedio de
atencién de PQRS,
respecto al promedio
arrojado en 2020.

Disminuir en un dia el
tiempo promedio de
atencion de PQRS,
respecto al promedio
arrojado en 2021.

Mejorar los tiempos de respuesta para la atencién de
los trdmites misionales.

Disminuir a 7 dias el
tramite de registro
profesional (emisién de
certificado de vigencia)

Disminuir a 5 dias el
tramite de registro
profesional (emision de
certificado de vigencia)

Disminuir a 2 dias el
tramite de registro
profesional (emision de
certificado de vigencia)

Mantener en 2 dias el
tiempo promedio para el
tramite de registro
profesional (emision de
certificado de vigencia)

Mejorar los tiempos de respuesta para la atencion de
los tramites misionales.

Disminuir a 4 dias el
tramite de Permiso
Temporal

Disminuir a 3 dias el
tramite de Permiso
Temporal

Disminuir a 2 dias el
tramite de Permiso
Temporal

Mantener en 2 dias el
tiempo promedio para el
tramite de permiso
temporal

Mejorar los tiempos de respuesta para la atencion de
los tramites misionales.

Disminuir a 3 dias el
tramite de reposiciones

Disminuir a 2 dias el
tramite de reposiciones

Mantener en 2 dias el
tramite de reposiciones

Mantener en 2 dias el
tramite de reposiciones




Ofrecer a la ciudadania y demas grupos de interés,
externos e internos, tramites y servicios soportados
en esguemas tecnoldgicos de autenticacion,
interoperabilidad, almacenamiento y conservacion
electrénica de la informacion

Mantener el 95% de
disponibilidad en las
aplicaciones del Copnia

Mantener el 95% de
disponibilidad en las
aplicaciones del Copnia

Mantener el 95% de
disponibilidad en las
aplicaciones del Copnia

Mantener el 95% de
disponibilidad en las
aplicaciones del Copnia

Ofrecer a la ciudadania y demas grupos de interés,
externos e internos, tramites y servicios soportados
en esguemas tecnoldgicos de autenticacion,
interoperabilidad, almacenamiento y conservacion
electrénica de la informacion

Realizar actualizacion
tecnologica programada
para los puestos de trabajo
y lograr una cobertura del
90%

Realizar actualizacion
tecnoldgica programada
para los puestos de trabajo
y lograr una cobertura del
90%

Realizar actualizacién
tecnologica programada
para los puestos de trabajo
y lograr una cobertura del
100%

Mantener una
actualizacion tecnoldgica
del 100% de los puestos
de trabajo

Ofrecer a la ciudadania y demas grupos de interés,
externos e internos, tradmites y servicios soportados
en esquemas tecnoldgicos de autenticacion,
interoperabilidad, almacenamiento y conservacion
electronica de la informacion

Lograr un tiempo de
respuesta ante incidentes
de tecnologia del 90%

Lograr un tiempo de
respuesta a incidentes del
92%.

Lograr un tiempo de
respuesta a incidentes del
95%.

Mantener un tiempo de
respuesta a incidentes del
95%

Ofrecer a la ciudadania y demas grupos de interés,
externos e internos, tradmites y servicios soportados
en esquemas tecnoldgicos de autenticacion,
interoperabilidad, almacenamiento y conservacion
electronica de la informacion

Disminuir en un 20% la
recurrencia en consultas
funcionales de aplicativos

Disminuir en un 30% la
recurrencia en consultas
funcionales de aplicativos

Disminuir en un 50% la
recurrencia en consultas
funcionales de aplicativos

Disminuir en un 70% la
recurrencia en consultas
funcionales de aplicativos

Contar con una arquitectura tecnolégica, que incluya
lineamientos, estandares y mejores précticas, para el
soporte y el manejo apropiado de los datos y la
informacion, en términos de autenticidad, integridad,
fiabilidad y disponibilidad.

Cumplir con el 70% del
plan estratégico de
tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones

Ajustar el plan estratégico
de tecnologias de la
informacion y dar
cumplimiento al 70%

Ajustar el plan estratégico
de tecnologias de la
informacion y dar
cumplimiento al 90%

Cumplir con el 100% del
plan estratégico de
tecnologias de la
informacion.

Contar con una arquitectura tecnolégica, que incluya
lineamientos, estandares y mejores practicas, para el
soporte y el manejo apropiado de los datos y la
informacion, en términos de autenticidad, integridad,
fiabilidad y disponibilidad.

Generar linea base de
requisitos de seguridad y
privacidad de la
informacion y cumplir con
el 50% de los mismos

Generar linea base de
requisitos de seguridad y
privacidad de la
informacion y cumplir con
el 80% de los mismos

Generar linea base de
requisitos de seguridad y
privacidad de la
informacion y cumplir con
el 100% de los mismos

Mantener implementados
el 100% de los requisitos
de seguridad y privacidad
de la informacion.

Lograr la sostenibilidad financiera que le permitan al
Copnia mantener y mejorar el ritmo de operacion de
la entidad

Cumplir con el 100% de la
meta de ingresos y
apropiaciones para la
vigencia 2019

Cumplir con el 100% de la
meta de ingresos y
apropiaciones para la
vigencia 2020

Cumplir con el 100% de la
meta de ingresos y
apropiaciones para la
vigencia 2021

Cumplir con el 100% de la
meta de ingresos y
apropiaciones para la
vigencia 2022

Lograr la sostenibilidad financiera que le permitan al
Copnia mantener y mejorar el ritmo de operacion de
la entidad

Cumplir el 100% de las
acciones definida para
atender la Politica de

Austeridad en el Gasto

Cumplir el 100% de las
acciones definida para
atender la Politica de

Austeridad en el Gasto

Cumplir el 100% de las
acciones definida para
atender la Politica de

Austeridad en el Gasto

Cumplir el 100% de las
acciones definida para
atender la Politica de

Austeridad en el Gasto

Fortalecer el talento humano como instrumento
primordial para afrontar los retos que se plantea el
Copnia.

Cumplir el 100% del plan
de capacitacion aprobado
para la vigencia

Cumplir el 100% del plan
de capacitacién aprobado
para la vigencia

Cumplir el 100% del plan
de capacitacién aprobado
para la vigencia

Cumplir el 100% del plan
de capacitacion aprobado
para la vigencia




Fortalecer el talento humano como instrumento
primordial para afrontar los retos que se plantea el
Copnia.

Cumplir el 100% del plan
de bienestar aprobado
para la vigencia

Cumplir el 100% del plan
de bienestar aprobado
para la vigencia

Cumplir el 100% del plan
de bienestar aprobado
para la vigencia

Cumplir el 100% del plan
de bienestar aprobado
para la vigencia

Fortalecer el talento humano como instrumento
primordial para afrontar los retos que se plantea el
Copnia.

Ejecutar el 100% de las
actividades programadas
para la vigencia en el
sistema de seguridad y
salud en el trabajo

Ejecutar el 100% de las
actividades programadas
para la vigencia en el
sistema de seguridad y
salud en el trabajo

Ejecutar el 100% de las
actividades programadas
para la vigencia en el
sistema de seguridad y
salud en el trabajo

Ejecutar el 100% de las
actividades programadas
para la vigencia en el
sistema de seguridad y
salud en el trabajo

Adecuar la estructura organizacional a las nuevas
funcionalidades derivadas, entre otros, por los
cambios tecnolégicos, administrativos y de procesos

Ejecutar el 100% del plan
anual de vacantes
programado para la
vigencia

Ejecutar el 100% del plan
anual de vacantes
programado para la
vigencia

Ejecutar el 100% del plan
anual de vacantes
programado para la
vigencia

Ejecutar el 100% del plan
anual de vacantes
programado para la
vigencia

Consolidar un modelo de gestion que integre los
lineamientos de las Politicas de Gestion y
Desempefio Institucional, apropiados para el Copnia,
conforme a su marco normativo aplicable

Verificar la aplicacion
normativa de las Politicas
de Gestion y Desempefio y
generar el 100% de sus
adopciones

Implementar el 50% de los
requisitos identificados
para cada una de las
Politicas de Gestién y
Desempefio aplicables a la
naturaleza juridica del
Copnia.

Implementar y mantener el
80% de los requisitos
identificados para cada
una de las Politicas de
Gestion y Desempefio
aplicables a la naturaleza
juridica del Copnia.

Implementar y mantener el
80% de los requisitos
identificados para cada
una de las Politicas de
Gestion y Desempefio
aplicables a la naturaleza
juridica del Copnia.

Implementar el modelo de gestion documental de la
entidad, de acuerdo con los lineamientos
establecidos por el Archivo General de la Nacion -
AGN.

Actualizar el Plan
Institucional de Archivos -
PINAR y desarrollar el
30% del mismo

Actualizar el Plan
Institucional de Archivos -
PINAR y desarrollar el
50% del mismo

Actualizar el Plan
Institucional de Archivos -
PINAR y desarrollar el
75% del mismo

Actualizar el Plan
Institucional de Archivos -
PINAR y desarrollar el
100% del mismo

Mejorar el relacionamiento con la comunidad y los
grupos de interés.

Establecer una linea base
de reconocimiento
respecto a 2018 y
mejorarla en un 10%.

Establecer una linea base
de reconocimiento
respecto a 2019y
mejorarla en un 10%.

Establecer una linea base
de reconocimiento
respecto a 2020 y
mejorarla en un 10%.

Establecer una linea base
de reconocimiento
respecto a 2021y
mejorarla en un 10%.




