DICIEMBRBVARZO DE 20

INFORME PORMENORIZADE CONTR
INTERN!

LEY1474DE2011POR LA CUAL SE ESESEIN NORMAS PAREHERCICIO DEL CONTRDERNO EN |
ENTIDADESORGANISMOS DIEETADO Y SE DICTARAS DISPOSICIO

CONSEJCROFESIONAL NACIONDE INGENIEA
CONTROL INTER



o

REPUBLICA DE COLOMBIA

COPNIA

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Dando cumplimiento al articulo 14 de la Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion, la Oficina de
Control Interno presenta a la comunidad en general, el informe pormenorizado del estado del
Sistema de Control Interno para el periodo comprendido entre diciembre de 2017 y marzo de 2018.
Este documento describe de forma ejecutiva cada uno de los componentes del Modelo Estandar de
Control Interno del COPNIA.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

1.1.1. Acuerdos, compromisos y Protocolos éticos

Respecto a los acuerdos,compromisos y protocolos éticos, el COPNIA adoptdé mediante Resolucion
Nacional 1446 de 2015, los valores y principios institucionales. Estos protocolos éticos se encuentran
estructurados como parte de la estrategia asi:

Principios

Las reglas éticas que aientan las acciones del COPNIA, para el logro de los objetivos trazados en el
Plan Estratégico del COPNIA, se encuentran reflejadas en sus principios institucionales.

a. Reconocimiento: En el COPNIA confiamos en el trabajo de los funcionarios y valoramos el
esfuerzo de todos ellos para alcanzar los objetivos institucionales.

b. Transparencia: En el COPNIA todas las actuaciones de los funcionarios son visibles a la
ciudadania y al publico interesado.

c. Trato digno: En el COPNIA los funcionarios ofrecen un trato respetuoso, justo y solidario a
los usuarios y compafieros.

Valores

Las convicciones que orientan las conductas de los funcionarios del COPNIA, para el logro de los
objetivos trazados en el Plan Estratégico, se relacionan con los principios de la siguientemanera:

1. RECONOCIMIENTO
a. Gratitud: Me siento agradecido con la entidad que construyo dia a dia y con las
oportunidades que brinda para mi vida.
b. Confianza: Creo en la palabra del otro, soy honesto al decir lo que pienso y propongo
soluciones.

c. Compromiso: cumplo con mi palabra y realizo con calidad mi trabajo haciéndome
responsable de mis actos.
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2. TRANSPERENCIA
d. Honestidad: Actio de buena fe rechazando la corrupcién en cualquiera de sus
manifestaciones y obro con rectitud en el manejo de los recursos publicos.

3. TRATO DIGNO
e. Justicia: No discrimino y doy a los demas lo que es debido de acuerdo a sus derechos y
deberes.
f. Solidaridad: reconozco las necesidades de los demas y me comprometo a ayudarles con
respuestas efectivas.
g. Vocacion de servicio: soy conséente de que mi servicio esta para ayudar a la ciudadania.

A través de la pagina web, se encuentra socializada esta informacion.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

Febrero 2 de 2018

:J Capsula Informativa <0 QOPNIA

Socializacién evaluacién de desempeiio

Apreciados Funcionarios

Teniendo en cuenta la reunién de Evaluacién de Desempeio -
Laboral, se ha creado en la Intranet - seccién Destacados, un <

articulo donde podran consultar la Presentacién, el video de la

reunidn, la Resolucién y el formato ejemplo EDL, que realizé el drea

de Gestion Humana.

Recuerden que la Evaluacién parcial semestral de Desempeiio
Laboral, es para el periodo comprendido entre 1 de agosto de 2017 ®
yel31 de enero de 2018

Cualquier inquietud comuniquese a las extensiones; 407, (o)
408, 409 del 4rea de Gestion Humana.

INVITACION
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Socializacion evaluacion de desempeifio

El drea de Gestion Humana de la entidad, invita a todos los funcionarios a participar en la
jornada de socializacion de la evaluacion de desempeio laboral, donde podran resolver y
exponer todas las inquietudes del tema.

Fecha: Viernes 2 de febrero de 2018
Hora: 7:30a.m.a9:00a.m.
Lugar: Funcionarios sede Nacional, auditorio segundo piso

Enlace de conexién para funcionarios Secretarias Seccionales:

https://youtu.be/jlOHik5hT58
() cornia

G COPNIA

www.copnia.gov.co

- Durante el primer trimestre de la vigencia
2018 se llevé a cabo la socializacbn de
como diligenciar la evaluacion de
desempefio

-Se realizé la concertaciébn de compromisos
para la nueva vigencia y la evaluacién del
periodo anterior.

- Durante el primer trimestre de la vigencia
2018 se llevé a cabo la socializacion de la
medicidn del clima laboral a los funcionarios
del COPNIA por parte la empresa Great
Place to Work.
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El area de talento humano publico para la vigencia 2018 el Plan Institucional de Formaciéon y

Capacitacion PIG 2018 como se detalla a continuacion:

CAPACITACION 2018

Obtener los conocimientos
necesarios para la
2. FORTALECER Y ARTICU administracion de servidores e profesional
CODIGO 20742  |[EL MODELO DE GESTION [ infraestructura windows server universitario y PRESENCIAL - O
Identity with Windows | ENTIDAD PARA MEJORAR 2016, que es fundamental para profesional LINE $ 3.200
Server 2016 PRESTACION DE SERVIQ operacion basica del area de especializado Are
MISIONALES tecnologia y la implementacior Tecnologia
de los nuevos proyectos del plg
estrategico.
Obtener los conocimientos
2 FORTALECER Y RTIQY (SRR
EL MODELO DE GESTION [l profesional
vaz:f?nzzgi ENTIDAD PARA MEJORAR fj:ézfnigt:fe;?éoiﬁe?:;:n universitario Area PRESE’:‘E'AL 9s 1,600
DataEasges PRESTACION DE SERVIQ basica del arez de tecn?)lo ia Tecnologia
MISIONALES . \ giay
implementacion de 10s nuevos|
proyectos del plan estrategico
2. FORTALECER Y ARTICU  Actualizary certificar los
. EL MODELO DE GESTION [Jconocimientos del profesional d Profesional de
Project Management ) ) .
Professional (PMPE) ENTIDAD PARA MEJORAR gestion en gestion de proyecto Gestion TIC - Are PRESENCIAL | $ 1.900
PRESTACION DE SERVIQ con los lineamientos Tecnologia
MISIONALES internacionales del PMI
Capacitar a los funcionarios del Profesional
. 2. FORTALECER Y ARTICYarea de Comunicaciones en la .
(S:f\;TAEC&ASEON S~ 1£| MODELO DE GESTION fadministacién de los sistemas eSp.erZ':r:i'zjdo y
. ENTIDAD PARA MEJORARde administracion de contenido o PRESENCIAL | $ 4.284
ADMINISTRACION DE Administrativo -
CONTENIDO PRESTACION DE SERVI(para tener una excelente Area de
MISIONALES administracion del portal web d o
) Comunicaciones
la entidad.
A e I B
EL MODELO DE GESTION [ ) -
CAPACITACION ADOBE @BITIDAD PARA MEJORARSC U€ Programas de fa Suietd Técnico | PRESENCIAL O} ¢ 7497
Adobe Cerative Cloud, como sorf Administrativo - LINE
PRESTACION DE SERVIQ .
Illustrator, InDesing, PhotoShop Area
MISIONALES L
After Efects. Comunicaciones
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Formar a los funcionarios del .
) X Profesionales de
area para conocery aplicar laj Gesti6n de Areas
) 2. FORTALECER Y ARTICL metodologfa requerida para Ia| Administaiva y
DIPLOMADQ GESTIO|EL MODELO DE GESTION [ gestion electronica de Planeacion
ELECTRONICA DE| ENTIDAD PARA MEJORAR  documentos y participar 4 Profesionaly VIRTUAL $ 4,154
DOCUMENTOS - SGD| PRESTACION DE SERVIQ activamente de los proyectos L
! Universitario y
MISIONALES relacionados que se proyectan .
) ) ) Técnico Area
realicen en la vigencia 2018 dg Administrativa
COPNIA
Formar a los funcionarios del
2RISR VAT s
CURSO DE PROPIED, de bienes, con el fin de aplical Gestion Area
HORIZONTAL ENTIDAD PARA MEJORAN en el proceso de hienes ze [k 7 Administrativa y VIRTUAL | $ 20230
PRESTACION DE SERVIQ entidad con el fin de contribuir g Seccionales
MISIONALES -
cumplimiento de las normas
relacionadas
Formar a los funcionarios del
2. FORTALECER Y ARTICU 4rea para conocer y aplicar Ia|
NIIF (NIC - SP) Norma EL MODELO DE GESTION ] metodologia de las NIIF, con @ Profesional y
Internacionales Secto| ENTIDAD PARA MEJORAR fin de aplicaren el proceso dg 2 Técnico - Area PRESENCIAL | $ 5.880)
Plblico PRESTACION DE SERVIQbienes de la entidad con el fin Administrativa
MISIONALES contribuir al cumplimiento de |4
norma
3. LOGRAR EL Actualizar a los abogados en ¢
JORNADA JURIDICAl  RECONOCIMIENTO DEY tema, con el fin de mejorar el .
g L - Abogados Juridical
METODOLOGIA DE L| COPNIA COMO ENTE PUBI| cumplimiento de los términos Seccionales PRESENCIAL
INVESTIGACION DH NACIONALEN LA | procesales y el decreto y practi 37 Secretarios ' SEMIPRESENCIA $ 4.500
REGIMEN AUTORIZACION, INSPECC|  de pruebas y porende, de seccionales
SANCIONATORIO | CONTROL Y VIGILANCIA  evacuacion de los procesos
EJERCICIO DE LA INGENI disciplinarios a cargo.
3. LOGRAR EL Actualizar a los abogados en ¢
JORNADA JURIDICA  RECONOCIMIENTO DEY tema, con el fin de mejorar el .
v P - Abogados Juridical
TECNICAS DE | COPNIA COMO ENTE PUBL| cumplimiento de los términos Seccionales PRESENCIAL
INTERROGACION | NACIONALEN LA | procesales y el decreto y practi 37 Secietarios ' SEMIPRESENCIA $ 4.500
IMPUTACION DE | AUTORIZACION, INSPECC|  de pruebas y por ende, de seccionales
CULPABILIDAD | CONTROL Y VIGILANCIA evacuacion de los procesos
EJERCICIO DE LA INGENI disciplinarios a cargo.
Formar a los funcionarios del Secretarios
TECNICAS DE | 2. FORTALECER Y ARTICY &rea para sensibilizar sobre € Seccionales y
SUPERVISION DE |EL MODELO DE GESTION [ alcance ylas responsabilidadg Profesionales de| PRESENCIAL
CONTRATOS CON | ENTIDAD PARA MEJORAR que se enmarcan en la 23 Gestion que tenga SEMIPRESENCI/ $ 8.000)
HERRAMIENTA PAR{ PRESTACION DE SERVIQsupenvision contractual, con el f responsabilidad d
SEGUIMIENTO MISIONALES de aplicaren el proceso y manejo de
desarrollar la actividad contratos
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Capacitar acerca de las
herramientas cognitivas y Subdirector
rews nepacaiond JURTELAOOC  conunianas e peren e oo
TEXT'(\?:/;UFIDICO LA PRESTACION DE LOJ argumentativas y producir texto: 7 Seccionales, SEMI PRESENCINS 87.000
SERVICIOS MISIONALE[ en el marco de los principios Secretarios
lingUistico y logicos pertinente seccionales
al contexto juridico.
Proporcionar a los funcionariog Secretarios
2. FORTALECER Y ARTICU las t?erramientas indis ensablz Seccionales y
CURSO BASICO DEEL MODELO DE GESTION [ ara e'erceradecuad:mente Iy Profesionales de|
LEGISLACION ENTIDAD PARA MEJORAR P ) ; ‘ 15 Gestién que tenga PRESENCIAL | $ 6.600)
. labor de apoyo profesional en L
TRIBUTARIA PRESTACION DE SERVI( 1S Drocesos especialmente & responsabilidad d
MISIONALES P P s manejo de
contratacion
contratos

INDUCCION -

2. FORTALECER Y ARTICU
EL MODELO DE GESTION [f

Bindar al trabajador una efecti
orientacion general sobre la

Funcionarios,

SERVICIOS MISIONALE|

metodologia y generalidades e

esa materia

y seccionales

GENERALIDADES COR "\ .1y o pARA MEJORAR entidad, obligaciones, deberes Supemumerarios, PRESENCIAL -
SEGURIDAD Y SALUD| . Contratistas TELEPRESENCI
EL TRABAJO PRESTACION DE SERVI(] derechos, procesos y funcione ermanentes
MISIONALES que desempefara P
2. FORTALECER Y ARTICU Re‘;'r':p'}t:;('jz 'a":‘;gc'zlct'fr'; del
EL MODELO DE GESTION [ L A
RenoucoN | EMToAD parANEIonAY PTIIISL I E y | uenir | eSS
PRESTACION DE SERVIQ cualquiera deplos asuntos a lo
MISIONALES q ) oS
cuales se refieren susbjetivos.
2. FORTALECER Y ARTICU Abogados Juridica
REINDUCCION EN |EL MODELO DE GESTION Mantener procesos de gestion Sgeccionales PRESENCIAL -
NOVEDADES DE | ENTIDAD PARA MEJORAR conoci’:niento en do?:trina 37 Secretarios ’ TELEPRESENCI $
DOCTRINA - RELATOR PRESTACION DE SERVIQ seccionales
MISIONALES
Capacitar a los funcionarios qu
1.MEJORAR LA COBERTU| tienen la responsabilidad de Personal de
OPORTUNIDAD Y CALIDA] manejo de PQR y Servicio al " . PRESENCIAL -
PROCED ADMON POR ™ )\ preSTACION DELO|  Cliente en la legislacion, 5 Atencién al Usuari| 1) ropraency]
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Formar a los funcionarios del
2. FORTALECER Y ARTICY Copnia en cuénto a los debere
ACTUALIZACION [EL MODELO DE GESTIONL  derechos, obligaciones y
REGIMEN DISCIPLINA| ENTIDAD PARA MEJORAR funciones que cumple el Senid| 126 mt:l?g:;ﬁ;s SEI\R/I:EPSFEI?SCI;:I(-)I IE 8500
DEL SERVIDOR PUBL| PRESTACION DE SERVIQ Pdblico, con el fin de prevenir
MISIONALES evitar conductas que constituyaf
falta disciplinaria.
Actualizar a los funcionarios dq
area en la ultima reforma
1.MEJORAR LA COBERTU| tributaria, con el fin de aplicar
ACTUALIZACION ULTI{ OPORTUNIDAD Y CALIDA]  correctamenta las nomas Personal de Area
REFORMATRIBUTAR| LA PRESTACION DE LO|  contables y tributaria en el 4 [Contabilidad, Ppiq  PRESENCIAL | $ 1856
SERVICIOS MISIONALE| proceso de causacion, registro yTesoreria
conciliacion y reportes
financieros.
Lograr mayor acercamiento de |
2. EORTALECER Y ARTICUDirectivos de la entidad con las
REINDUCCION EN |EL MODELO DE GESTION fjdiferentes seccionales, para
PROCESOS Y TRAMIT ENTIDAD PARA MEJORARconocer problematicas y apoyar 62 Consejeros PRESENCIAL | $
INTERNOS PRESTACION DE SERVI(|los procesos de solucion de log|
MISIONALES mismos, formando en diferenteg
temas
Actualizar a los abogados en el
JORNADA JURIDIC/ 2. FORTALECER Y ARTICYtema, lcoln el fin de me}orgr el Abogados Juridica
CONFERENCIAEN EL MODELO DE GESTION [cumplimiento de los lerm|nqs . Seccionales, PRESENCIAL -
ENTIDAD PARA MEJORARprocesales y el decreto y practig 37 ) $ 7.500
MEDIOS DE PRUEBA Secretarios SEMIPRESENCIA
PRACTICA PRESTACION DE SERVIQde pruebas y por ende, de seccionales
MISIONALES evacuacion de los procesos
disciplinarios a cargo.
Lograr que los funcionarios
responsables de procesos cuya| Director,
normatividad o nuevas .
2. FORTALECER Y ARTICUjecnologias, requiera Subdirectores,
EL MODELO DE GESTION factyalizacion,se capaciten en Abogados, Sec.
CONGRESOS Y ! Seccionales, PRESENCIAL -
semnaRios | ENTIDAD PARANEIORARGemas requeridos % Profesionales dd  VIRTUAL | ° 30138
PRESTACION DE SERVIQ Gestion
MISIONALES !
Profesionales,
Técnicos
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Formar a los funcionarios del
2. FORTALECER Y ARTICY Copnia en cuénto a los debere
ACTUALIZACION [EL MODELO DE GESTIONL  derechos, obligaciones y
REGIMEN DISCIPLINA| ENTIDAD PARA MEJORAR funciones que cumple el Senid| 126 mt:l?g:;ﬁ;s SEI\R/I:EPSFEI?SCI;:I(-)I IE 8500
DEL SERVIDOR PUBL| PRESTACION DE SERVIQ Pdblico, con el fin de prevenir
MISIONALES evitar conductas que constituyaf
falta disciplinaria.
Actualizar a los funcionarios dq
area en la ultima reforma
1.MEJORAR LA COBERTU| tributaria, con el fin de aplicar
ACTUALIZACION ULTI{ OPORTUNIDAD Y CALIDA]  correctamenta las nomas Personal de Area
REFORMATRIBUTAR| LA PRESTACION DE LO|  contables y tributaria en el 4 [Contabilidad, Ppiq  PRESENCIAL | $ 1856
SERVICIOS MISIONALE| proceso de causacion, registro yTesoreria
conciliacion y reportes
financieros.
Lograr mayor acercamiento de |
2. EORTALECER Y ARTICUDirectivos de la entidad con las
REINDUCCION EN |EL MODELO DE GESTION fjdiferentes seccionales, para
PROCESOS Y TRAMIT ENTIDAD PARA MEJORARconocer problematicas y apoyar 62 Consejeros PRESENCIAL | $
INTERNOS PRESTACION DE SERVI(|los procesos de solucion de log|
MISIONALES mismos, formando en diferenteg
temas
Actualizar a los abogados en el
JORNADA JURIDIC/ 2. FORTALECER Y ARTICYtema, lcoln el fin de me}orgr el Abogados Juridica
CONFERENCIAEN EL MODELO DE GESTION [cumplimiento de los lerm|nqs . Seccionales, PRESENCIAL -
ENTIDAD PARA MEJORARprocesales y el decreto y practig 37 ) $ 7.500
MEDIOS DE PRUEBA Secretarios SEMIPRESENCIA
PRACTICA PRESTACION DE SERVIQde pruebas y por ende, de seccionales
MISIONALES evacuacion de los procesos
disciplinarios a cargo.
Lograr que los funcionarios
responsables de procesos cuya| Director,
normatividad o nuevas .
2. FORTALECER Y ARTICUjecnologias, requiera Subdirectores,
EL MODELO DE GESTION factyalizacion,se capaciten en Abogados, Sec.
CONGRESOS Y ! Seccionales, PRESENCIAL -
semnaRios | ENTIDAD PARANEIORARGemas requeridos % Profesionales dd  VIRTUAL | ° 30138
PRESTACION DE SERVIQ Gestion
MISIONALES !
Profesionales,
Técnicos
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Formar a los lideres de area /|
proceso, en técnicas liderazgd
bajo el concepto de

PUBLICO Y HACER
PRESENTACIONES|
EFECTIVAS

PRESTACION DE SERVI]
MISIONALES

enfrentarse a un auditorio,
reunién o grupo de gente y
expresarse claramente

Profesionales

COAINEEE | 2 Fommaecen v nma et e
ACCOUNTABLE - TRAH EL MODELO DE GESTION cuyo fingprin'lordialJ esla ?nej':)ré Director,
ENTIDAD PARA MEJORAR . 34 Subdirectores y | SEMI PRESENCIALS 65.140
EN EQUIPO - de los productos y tiempos -
PRESTACION DE SERVI( Lideres
PENSAMIENTO MISIONALES respuesta que se dan entre lo:
ESTRATEGICO - FAS| diferentes procesos para atend
las necesidades del usuario
receptor de los servicios del
copnia
ESTRATEGIAS EFECT) Formar a los funcionarios del
DE COMUNICACION | 2. FORTALECER Y ARTICY area para abordar de forma
COMO HABLAR |EL MODELO DE GESTION [ efectiva la metodologia para Secretarios
CORRECTAMENTE H ENTIDAD PARA MEJORAR 30 Seccionales y | SEMI PRESENCIAIS 43.520

CURSO DE 50 HORAS

2. FORTALECER Y ARTICY
EL MODELO DE GESTION [

Actualizar conocimientos en

responsable del

EJECUCION DEL SIST|
DE SEGURIDAD Y SA|
EN EL TRABAJO

PRESTACION DE SERVI(
MISIONALES

Seguridad y salud en el Traba

SEMIPRESENCIA

SEGURIDAD Y SALUD| ENTIDAD PARA MEJORAR temas relacionados con el SS 9 SST, Miembros de PRESENCIAL
EL TRABAJO PRESTACION DE SERVI( COPAST
MISIONALES
2. FORTALECER Y ARTICInterpretar y aplicar los concept
PLANEACION EL MODELO DE GESTION [} que definen una estrategia en| responsable del
ESTRATEGICA SST ENTIDAD PARA MEJORAR seguridad y salud en el trabaj( 9 SST, Miembros de| PRESENCIAL
PRESTACION DE SERVIQ con el fin de hacer alcanzable COPAST
MISIONALES los objetivos del SSST
2 FomTaLEceR v i SuTiia o lneamerts
EL MODELO DE GESTION [ .
SETINEE | ENmon pana esoma seoad sl pm ey | esporale | ey
PRESTACION DE SERVIQ ersonal contratista, al interior|
MISIONALES P R
de una organizacion.
CURSOS, SEMINARI( 2. FORTALECER Y ARTICU
TALLERES,O PROCES
FORMACION, EN EL MODELO DE GESTION [ Fortalecer el Sistema de PRESENCIAL
’ ENTIDAD PARA MEJORAR 20 Todo el personal $ 9.866

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos

La Planeacion del COPNIA se desarrolla a través de los principios y valores asi como de la misién,
vision, y objetivos institucionales.
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Misién

Somos la autoridad publica encargada de pioteger a la sociedad del inadecuado ejercicio profesional
de los ingenieros, profesionales afines y auxiliares, mediante la autorizacion, inspeccion, control y
vigilancia que se concreta, de acuerdo con las competencias otorgadas por la ley, con la inscrigion
del Registro Profesional y con la funcién de Tribunal de ética Profesional.

Visién

En el afio 2018 el Consejo Profesional Nacional de Ingenieriai COPNIA sera reconocido en Colombia
como entidad publica de excelencia en los procesos de autorizacion,inspeccion, control y vigilancia
del ejercicio profesional de los ingenieros, profesionales afines y auxiliares, mediante el mejoramiento
en la aplicaciéon de tecnologias de informacion y comunicacion, la consolidacion de relaciones
interinstitucionales estratégicas y el compromiso y responsabilidad de sus funcionarios con el servicio
a la ciudadania.

Objetivo Estratégico

1. Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad en la prestacién de los servicios misionales.

2. Fortalecer y articular el modelo de gestion de la entidad para mejorar la prestacion de los
servicios misionales.

3. Lograr el reconocimiento del COPNIA como ente publico nacional en la autorizacion,
inspeccién, control y vigilancia del ejercicio de la ingenieria.

Los mencionados objetivos estratégicosse encuentran descritos y articulados en el Plan Estratégico
de la entidad, el cual abarca el periodo de 2016 y hasta el 2018.

El plan estratégico se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, el cual se puede consultar
en el siguiente link:

https://copnia.gov.co/sites/default/files/transparencia/plan _-estrateqico/2016-01-01-
000000/plan_estrategico 2016-2018 .pdf

Esta en desarrollo el Plan de Accion el cual contendra las estrategias, metas, responsables y el
indicador respectivo por medio del cual se efectuara el seguimiento al cumplimiento de las acciones
establecidas para el afio 2018

Se recomienda actualizacion de la misién de la entidad asi como su vision.

1.2. 2 Modelo de Operacién por Procesos

El Sistema de Gestién de Calidad del COPNIA se encontro certificado bajo las normas NTCGP: 1000
e ISO 9001, versién 2008 hasta 22 septiembre de 2017, la recertificacion de la Entidad en estas
normas de calidad en la version 2015, se obtuvo el 14 de noviembre de 2017.
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El mapa de procesos y estructura de la organizacion esta en permanente socializacion a través de los
eventos de cierre de actividades y rendicién de cuentas que se ejecutan por parte de la entidad.
Estas actividadesse encuentran documentadas a través de la pagina web y de correos electrénicos.

1.2.3 Estructura Organizacional

La estructura organizacional del COPNIAse encuentra publicada en la pagina web de la entidad, la
cual puede ser consultada internamente por los funcionarios y externamente por la ciudadania.
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En el mes de enero de 2018 a través del correo institucional y la pagina web fueron presentados y
socializados los indcadores de gestién del afio 2017.

A través del boletin de cifras COPNIA, el area de comunicaciones remitiélos resultados de los
indicadores de matriculas, permisos temporales y presupuestales a diciembre de 20%, como se
observa en el siguiente cuadro.
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1.2.5 Politicas de Operacion

Las politicas de operacion de los procesos estan consignadas en lagondiciones generales que se

describen previo a la descripcion del proceso. Los procedimientos estan publicados en la pagina web
para consulta de los funcionarios.

MAPA DE PROCESOS

AGOSTO 2017

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES

DIRECCI IENTO RIS THO
ESTRATEGICO
GESTION DE LA n‘gt&om s ‘ CrSo 0
OF U IFORMACION Y ;
. DELAS COMUNICACIONES 1 Caractarizacién cel procass ;

COMUNICACION
INSTITUCIONAL

2. Riegos cel process

3. Manual espacifico de funciones

4. Normograma

5. Seleccidn y vinculacién de funcicnes

6. Incuccién, capacitacién y desarrolic del personal

7- Resolucién Evaluacién Desempefio

8. Evaiacién cel cesempefic

2. Seuacicnes acministracivas

10. Desvincuiacién ze funcionarics

11. Resolucién ce visticos

. Poiitica ce seguricad y salud en el tratejo

iﬁ :‘ﬁa ﬁ 13. Matriz e requisitcs legales SST

14, Evaluacionas médicas ocupacianales

15. Seguimients casos espaciaies SST

15. Inspeccianes y sefalizacién

17. Accidentes ce tratajo

18. Elementos de Proteccién Persanal

19. lce

tificacidn ce peligros

20. Gestién cel cambdie

21. Actos y condiclones inseguras

Resolucion Nacional 1073 del 8 de 3gosto de 2 33 panes ca emergencia ante rissges Ntima actualizacion: 02/01/2018

| SO S SN (L Pl S S SN Sy S Ge S S U SSRGS RSN U, 01 S e A

1.3 COMPONENTE DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

1.3.1 Politica de Administracién del Riesgo

Fue adoptada la Politica de Administracion de Riesgos para el COPNIA, mediante la Resolucion
Nacional 756 del 21 de junio de 2016. La politica contiene el compromiso de mantener la cultura de
administracion del riesgo, orientada a la prevencion y mitigacion de aquellos sucesos que puedan
afectar el cumplimiento de sus objetivos.

El documento se puede consultar en la pagina web del COPNIA, en el siguiente link:

https://copnia.gov.co/uploads/filebrowser/DCALIDAD/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20de%20
Pol%C3%ADtica%20de%20riesgos.pdf



https://copnia.gov.co/uploads/filebrowser/DCALIDAD/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20de%20Pol%C3%ADtica%20de%20riesgos.pdf
https://copnia.gov.co/uploads/filebrowser/DCALIDAD/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20de%20Pol%C3%ADtica%20de%20riesgos.pdf
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En marco de la actualizacién de la norma ISO 9001:2015 se realiz6 una revision por la Alta Direccién
del sistema y objetivos de la Politica de Administracién del Riesgo y se concluyd que estos se han de
mantener hasta el afio 2018, esto dado que se encontrd pertinente a las necesidades actuales de la
Entidad.

1.3.2 Identificacién del Riesgo

En el marco de la actualizacion de la norma ISO 9001:2015 y a través del Subcomité Gestién Integral,
se solicitd a los lideres de proceso efectuar la revision del riesgoen reunion el dia 18 de enero de
2018, con el fin de consolidar la nueva versién del mapa y revisar ademas los sugeridos por parte de
la Oficina de Control Interno, mediante los resultados de las Auditorias, los cuales han sido
presentados y socializados con los lideres del proceso y con la Alta Direccidon como insumo en la toma
de decisiones.

Se tiene prevista la siguiente actualizacién delmapa de riesgos a junio de 2018.

1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo

Conforme a lo descrito en el parrafo anterior, se efectla el seguimiento al andlisis y valoracitn del
riesgo a través del Subcomité de Desarrollo Integral.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

2.1.1 Autoevaluacién del Control y Gestion

La Entidad cuenta con el Comité de Desarrollo Administrativo, el cual se realiza trimestralmente para
evaluar y verificar los avances de Plan de Accién, resultados de auditoria, compromisos, los
indicadores de gestion, riesgos y seguimiento a planes de mejpramiento. El Gltimo comité se efectud

el dia 14 de febrero de 2018, bajo registro de Acta 03-18.

2.2 COMPONENTE DE AUDITORIA INTERNA

2.2.1 Auditoria Interna

Para la vigencia 2018 fue aprobado el programa de auditoria, el cual integra tanto las auditorias de

calidad como las de control interno. El programa se encuentra publicado en la pagina web, el siguiente

link:

https://copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/programa_auditorias_2018.pdf

En cumplimiento del programa de auditoria con corte al mes de marzo, se ejecutaron las auditorias
de Noémina y Registro Profesional, se encuentran en desarrollo las auditorias al Proceso de
Contratacién y Gestidon Financiera y Presupuestal de las cuales ya se realizé la reunién de apertura.

Asi mismo, se realizaron los seguimientosestablecidos por ley.


https://copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/programa_auditorias_2018.pdf
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Del ejercicio auditor se han generado las respectivas recomendaciones e identificacion de riesgos en
los procesos, asi como las oportunidades de mejora.

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
2.3.1 Plan de Mejoramiento
En la revision efectuada a los avances y los soportes entregados por los responsables de los

procesos, se obtuvo un cumplimiento de 68% en cuanto al cierre oportuno de las actividades
programadas para el periodo evaluado asi:

Gestion Acciones Plan de Mejoramiento Interno
— =
Programadas Cerradas Incumpl_lmlento o . o .
Cierre Eficacia
Responsable del
Proceso Trimestres | IVTrim | Trimestres | IVTrim . . Trimestres | IVTrim IVTrim
- - Anticipadas :
Anteriores Anteriores Anteriores
2017 2017 2017
Direccion General 1 10 1 9 0 0 1
Subdireccion de
Planeacion, Control 3 34 1 27 10 2 7
y Seguimiento
Subdireccion
Administrativa y 10 41 4 21 1 6 20
Financiera 68%
Sub’dl\ reccion 0 n 0 1 0 0 0
Juridica
Oflcma de Control 0 2 0 2 0 0 0
Interno
Total 102 77 36

Tabla 3. Estado Plan de Mejoramiento Interno por lideres de proceso.

3. EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

La Entidad adopté la Politica de Comunicaciones, mediante la Resolucién Nacional 554 del 12 de
mayo de 2015 y el Plan de Comunicaciones mediante la Resolucién Nacional 818 del 30/06/2016. La
politica se encuentra publicada enla pagina web, en el siguiente link:

https://copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa -procesos/archivos/comunicaciones/PECO
2016.pdf

Informes y Comunicacién E  xterna

A través de la pagina web www.copnia.gov.co, se han establecido por parte del COPNIA los
mecanismos de comunicacion con la ciudadania, se encuentra disponibleun botén de atencién al
ciudadano, donde el usuario puede encontrar todos los canales de comunicacién en un mismo
espacio, como radicar y consultar las PQRS, realizar consultas en linea (sanciones, certificados de
vigencia, nimero de matricula profesional, entré otras), se puede consultar el protocolo de Atencion
al Ciudadano y las preguntas frecuentes, asi mismo seencuentran disponibles las opciones para que
el ciudadano pueda enviar correos electrénicos para contactar al area de Atencion al Ciudadano y
para contactar al area Juridica a través de las notificaciones judiciales, la pagina cuenta con el buzoén
de sugerencias y se redisefio el chat del COPNIA para obtener asesoria en cuanto a tramites, servicios,



https://copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-procesos/archivos/comunicaciones/PECO-2016.pdf
https://copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-procesos/archivos/comunicaciones/PECO-2016.pdf
http://www.copnia.gov.co/
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horarios y sedes de atencion. Cabe precisar, que el COPNIA participa activamente en las redes
sociales a través de la cuentawww.facebook.com/copnia y www.twitter.com/Copnia.

Se publicé en la pagina web y redes sociales, la invitacion a participar con dudas e inquietudes por
parte de la ciudadania interesada frente a la rendicion de cuentas.

La cual fue llevada a cabo el 9 de marzo de 2017.

Audiencia Publica de
RENDICION DE CUENTAS

del Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

Viernes 9 de marzo de 2018

LUgar: cale 78 # 9-57 - aditono segunda piso
Hora: 7:30 am

g Trnsminion en vivo pos
YouTube: hitos://yontu be XIPMI20x10Y

Para llevar a cabo esta actividad se cre6 el comité de rendicién de cuentas, con el cual se establecié
la logistica y temas a tratar en esta rendicion.

REPUBLICA OE COLOMBIA
Conseo Profesionl Nocknalde Ingeneria B

~ A l
igenci
Comités para Rendicion de Cuentas 2h1 Z/

A i damos a conocer ipos de apoyo para la Audiencia Pablica de Rendicion
deCi i 2018.
‘Comité de apoyo editorial

+  RubénDario Ochoa
Director General

+  MarioAndrés HerreraArévalo
Subdirector Juridico

+  GloriaMatilde Torres Cruz

¥

+ FranciscoLuis Valencia Carvajal
Subdirector Administrativoy Financiero

- AngelaPatricia Alvarez Ledesma
Profesional de Gestion Integral

+ VivianaMarcela Pardo
Jefe de la Oficina de Control Interno

Comité de apoyo logistico

«  CarlosArturo Manosalva
I Ciudadano

+  Alvarolvan Torres
Profesional de Gestion area TIC

+ DiegoFemando Brifiez
Profesional de Gestion Administrativa

iony

+ Rubén Dario Ochoa
Director General

+  Luis Ricardo Morantes Africano

+ Nancy Terreros Orjuela

£20222222920202¢02
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Informesy Comunicaciéon | nterna

El COPNIA cuenta con el Manual de comunicacionesgen donde se establecen los mecanismos y
lineamientos para la comunicacion interna, asi como el alcance ycontenidos, los cuales apuntan al
desarrollo de la identidad del COPNIA, ademas de los canalesadecuados de comunicacién en la
organizacion.

El manual de comunicaciones esta ubicado en el link:

https://copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa -procesos/archivos/comunicaciones/MANUAL
DE-COMUNICACIONES.pdf

Para el presente periodo se han remitido comunicaciones, capsulas de informacion y boletines, como
se describe a continuacion:

1 4 Capsulas Informativas.

" Capsula Informativa <O> COPNIA
<. COPNIA e

Ganse P Nere e e

Capsula Informativa

Enero 16 de 2018
”r’q\» ) T .z 1L =
®® Socializacién evaluacién de desempefio

5 & —~

W - =

« El Gontrol Interno somos todos. e ) Apreciados Funcionarios

s garis com o Ataconto Y Teniendo en cuenta la reunién de Evaluacién de Desempeiio

i o Laboral, se ha creado en la Intranet - seccién Destacados, un

s I e ) 2 articulo donde podrén consultar la Presentacion, el video de la

. P:‘lenosestrcs, més salud. \ 9 4y reunion, la Resolucion y el formato ejemplo EDL, que realizé el drea

2 Y 0. ~ ) de Gestién Humana. %

los demis, s

+ Genero Convivencia (vemrican ) 6 ;

o yogresponsablidad (.4‘6‘\) Recuerden que la Evaluacién parcial semestral de Desempefio

- Mejoromi vida aboral. < Laboral, es para el periodo comprendido entre 1 de agosto de 2017 ®

+ Involucro el Planear, Hacer, Verificar y Actuar. 7 G y el 31 de enero de 2018. Gi)

wcruar )|
En la préxima capsula, espera los pasos para actuar con (v-‘a-«) { Cualquier inquietud comuniquese a las extensiones; 407, o) °
Autocontrol J 408, 409 del drea de Gestion Humana.

PUBLICA OE COLOMBIA

Capsula Informativa <.> éOPNlA

o s ot o s
Febrero 5 de 2018 = -~

Capacitacion desérdenes misculo esqueléticos

Pensando en m

Gestién Human
Trabajo.

Fecha: 6 defebrerode 2018
Lugar: Funcionarios sede nacional, Auditorio segundo piso

.be/-XBQLIZ-1VK
Consulteel

08:00 AM.a 09:00 AM.  09:30AM.a10:30 AM.

Secretarias



https://copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-procesos/archivos/comunicaciones/MANUAL-DE-COMUNICACIONES.pdf
https://copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-procesos/archivos/comunicaciones/MANUAL-DE-COMUNICACIONES.pdf
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1 2 Boletines Copnia en Cifras.

Sistemas de informacién y comunicaciones

El COPNIA con el fin de mptimizar los proceso y mejorar la trazabilidad, tiene implementadas
herramientas de soporte como:

1 Invesflow: A través del cual se administran los procesos misionales, memorando y
comunicaciones oficiales.

Invesdoc: Es el modulo a través del cual se administracion de la herramienta

Invesicres: Es el médulo de radicacion

Invesdoclient: Administrador de usuarios

Invesdocutil: administrador historia laborales y listados de egresado.

Archidoc: Es el administrador de archivos.

ERP: Es una solucién de software que contiene dos modulo uno para soporte del proceso
financiero y Kactus para el proceso de némina.

Otros: Cpanel es una herramienta para administrar correos, chat, ticket y Project

Avisor: Consultas de pagos por cup6n y PSE

E R EE EE]

f
f

Para el afio 2018 se tienen contempladas la actualizacion del sistema Invesflow Gallery Suite

VIVIANA MARCELA PARDO BELTRAN
Jefe de Oficina de control Interno
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