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1.ESTADO PLANES DE MEJORAMIENTO

Programadas

Cerradas

Incumplimiento de

Cierre %o Eficacia
Acciones | Trimestres | IVTrim | Trimestres | IVTrim Anticipadas Trimestres | IVTrim IVTri2017
Anteriores 2017 | Anteriores | 2017 P Anteriores 2017
16 88 8 60 11 8 28 68%
Total 104 79 36 °

Tabla 1. Estado Plan de Mejoramiento Institucional con corte IVTri2017.

2.PLAN DE MEJORAMIENTO EXTERNO

Para el plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria, se tenian dos (2) acciones pendientes de cierre
para el corte del cuarto trimestre de 2017, las cuales estan a cargo de la Subdireccion Administrativa y
Financiera, corresponden a las acciones formuladas para los hallazgos H2 y H4 que fueron programadas
para finalizar en el cuarto trimestre de 2016.

Gestion Acciones Plan de Mejoramiento Externo
Responsable Programadas Cerradas Incumplimiento de Cierre
d eIpPr O — Trimestres IVTrim Trimestres IVTrim Trimestres IVTrim
Anteriores 2017 Anteriores 2017 Anteriores 2017
Subdireccion de
Planeacion,
Control y 0 0 0 0 0 0
Seguimiento
Subdireccion
Administrativa y 2 0 2 0 0 0
Financiera
Sut?d'lrecaon 0 0 0 0 0 0
Juridica
Total 2 2 0

Tabla 2. Estado Plan de Mejoramiento Externo por proceso.

Con relacion al hallazgo H2 conciliaciones presupuesto-contabilidad, a corte del cuarto trimestre de 2017 la
Oficina de Control Interno recibié evidencias de las conciliaciones mensuales desde enero a diciembre de
2017.

Para la actividad de generacion bimestral de inventario, con relacion al hallazgo H4 en responsabilidad del
proceso de Administracién de Bienes y Servicios, se recibieron los soportes de inventarios bajo solicitud
realizada mediante memorandos NAL-CI-2017-03221 y NAL-CI-2017-04154 del 28 de septiembre y el 30
de noviembre, respectivamente, asi se logra un avance de seis de seis de las actividades propuestas.

De acuerdo con lo anterior, se efectud cierre a las acciones propuestas para los hallazgos H2 y H4.

3.PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

En la revision efectuada a los avances y los soportes entregados por los responsables de los procesos, se
obtiene un cumplimiento de 68% en cuanto al cierre oportuno de las actividades programadas para el
periodo evaluado asi:
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Gestion Acciones Plan de Mejoramiento Interno
— =
Programadas Cerradas Incump!lmlento g - - -
Cierre Eficacia
Responsable del
Proceso Trimestres | IVTrim | Trimestres | IVTrim Anticipadas Trimestres | IVTrim IVTrim
Anteriores Anteriores P Anteriores
2017 2017 2017
Direccion General 1 10 1 9 0 0 1
Subdireccién de
Planeacion, Control 3 34 1 27 10 2 7
y Seguimiento
Subdireccion
Administrativa y 10 41 4 21 1 6 20
Financiera 68%
Subdireccion
Juridica 0 1 0 1 0 0 0
Oficina de Control 0 2 0 2 0 0 0
Interno
Total 102 77 36

Tabla 3. Estado Plan de Mejoramiento Interno por lideres de proceso.

Nota: Para el presente periodo se tuvieron en cuenta las acciones cerradas de manera anticipada en
periodos anteriores y que aplicaban en la programacion del IV trimestre.

A continuacion se describe el desempefio por proceso encargado:

3.1 SUBDIRECCION DE PLANEACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO

Para el corte del cuarto trimestre de 2017, a la Subdirecciéon de Planeacién, Control y Seguimiento se
han detectado un total de setenta y nueve (79) no conformidades, todas estas plantearon tratamiento
mediante la formulacion de ciento ocho (108) acciones correctivas y preventivas. A continuacion se
muestra el estado actual del plan de mejoramiento a cargo de esta subdireccién:

No Conformidades Acciones
Abiertas Cerradas | Abiertas | Cerradas
29 50 40 68

79 108

Tabla 4. Estado plan de mejoramiento Subdireccion de Planeacion, Control y Seguimiento.

En relacion a las treinta y cuatro (34) acciones programadas para cierre en el cuarto trimestre del 2017,
se verificaron los avances reportados por el proceso y se evalud su cierre; en cuanto a los resultados
obtenidos, se observd un cumplimiento del 79% frente a lo planificado, teniendo un cierre anticipado de
diez acciones. A continuacién se especifican los resultados alcanzados frente a las verificaciones

realizadas:
Gestion Acciones Formuladas
Programadas Cerradas Incumg:len:::nto iz %
Trimestres IVTrim Trimestres IVTrim - Trimestres IVTrim Cumplimieoee
. 2 Anticipadas . IVTri2017
Anteriores 2017 Anteriores 2017 Anteriores 2017
3 34 1 27 10 2 7 709
37 38 9 °

Tabla 5. Gestion acciones programadas para cierre - IVTri2017.
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Respecto al incumplimiento en el cierre de siete acciones programadas para el cuarto trimestre, se detalla

asi:
Ny . Total
Proceso Descripcion Acciones y
Acciones
Atencion al Ciudadano 2
Asignar un recurso humano adicional al grupo, para apoyo en las labores de atencion al ciudadano en
01-0717 aras de poder cumplir con los términos establecidos para responder PQRS. Se hara la evaluacion y
seguimiento a la accién y segln los resultados de la implementacion de la misma, se haran los ajustes
a que haya lugar.
Se asigna un recurso humano adicional al grupo, para apoyo en las labores de atencién al ciudadano
02-0717 en aras de poder cumplir con los términos establecidos para responder PQRS. Se hara la evaluacién y
seguimiento a la accién y seguln los resultados de la implementacion de la misma, se haran los ajustes
a que haya lugar.
Seccional Tolima ‘ 2
Descargar diariamente los soportes de entrega de tarjetas al Sistema, y cada vez que se remitan a la
06-1817 o . . > . ; -
universidad tarjetas dejar una observacion y /o copia de la quia, en cada expediente
07-1817 Seguimiento mensual, al 30 de diciembre de 2017 se tendran al dia las quejas de acuerdo a los términos.
Seccional Bolivar ‘ 1
Realizar solicitud al area de Tecnologia a fin de establecer si a la fecha resulta posible corregir en el
09-1417 . S -
Invesflow de cada expediente disciplinario las no conformidades encontradas.
Seccional Santander ‘ 1
04-1717 Se debera encuadrar el tramite de queja, bajo los términos establecidos en la norma de calidad, de
procesos disciplinarios.
Direccionamiento Estratégico ‘ 1
Incluir en el plan de accién del 2018 como una mejora, una revision del procedimiento de control de
01-0417 formatos de tal forma que se vincule el procedimiento a la funcién que tiene el Subcomité de Gestion
de Archivo
Total Acciones No Cerradas ‘ 7

Tabla 6. Acciones con incumplimiento de cierre - IVTri2017. Subdireccion de Planeacion, Control y Seguimiento

En cuanto a las acciones sin cumplimiento de trimestres anteriores, se describe a continuacion:

Proceso Responsable de la accion At-:lt-:(i’ct)iles
Registro Profesional 2
01-0317 Desistimiento Téacito - Permiso Temporal 1
06-0317 Desistimiento Tacito - Matriculas 1
Total Acciones No Cerradas 2

Tabla 7. Acciones con incumplimiento de cierre — Trimestres Anteriores. Subdireccion de Planeacion, Control y Seguimiento

e La actualizacion del procedimiento correspondiente al tramite de permiso temporal en referencia
al ajuste de tiempos continla abierta toda vez que se validd que el procedimiento no esta
actualizado (Marzo 2017).

e La identificacion de los tramites que requieren realizar desistimiento tacito o finalizar los que
tienen matricula, reporté como avance que mediante Memorando a las Secretarias Seccionales

se indico las

actividades a realizar para dar el cierre a los expedientes Pendientes de Requisitos;

No obstante, al verificar el reporte "Pendiente Requisitos" del sistema Invesflow se evidencia
que a la fecha existen registros a los cuales por procedimiento se les debe generar el
Desistimiento Tacito.
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En concordancia con lo anterior la frecuencia de los incumplimientos en las acciones planteadas por
la Subdireccion de Planeacion, Control y Seguimiento se describen asi:

Responsable o No.
Cadigo 2 2 .
de la Descripcion de la accion Incumpli
.. NC .
actividad mientos
Profesional de
1 Registro 01-0317 | Ajustar tiempos en el procedimiento 2
Profesional
Profesional de Identificar en la base de datos aquellos tramites a los que se les requiere
2 Registro 06-0317 | realizar el desistimiento tacito o finalizar aquellos que tengan matricula. 2
Profesional (SECRETARIAS SECCIONALES)
Secretario Realizar solicitud al drea de Tecnologia a fin de establecer si a la fecha
3 Seccional Bolivar 09-1417 | resulta posible corregir en el Invesflow de cada expediente disciplinario las 1
no conformidades encontradas.
Asignar un recurso humano adicional al grupo, para apoyo en las labores
Profesional de de atencién al ciudadano en aras de poder cumplir con los términos
4 Atencion al 01-0717 | establecidos para responder PQRS. Se hara la evaluacion y seguimiento a 1
Ciudadano la accion y seguin los resultados de la implementacion de la misma, se haran
los ajustes a que haya lugar.
Se asigna un recurso humano adicional al grupo, para apoyo en las labores
Profesional de de atencion al ciudadano en aras de poder cumplir con los términos
5 Atencion al 02-0717 | establecidos para responder PQRS. Se hara la evaluacion y seguimiento a 1
Ciudadano la accion y seguin los resultados de la implementacion de la misma, se haran
los ajustes a que haya lugar.
Secretario Se deberd encuadrar el tramite de queja, bajo los términos establecidos
6 Seccional 04-1717 < AR 1
en la norma de calidad, de procesos disciplinarios.
Santander
Incluir en el plan de accion del 2018 como una mejora, una revision del
. procedimiento de control de formatos de tal forma que se vincule el
Subdirectora de . la funci - | o L hi
Planeacion procedimiento a la funcion que tiene e Sub_comlt_e de Gestion ,de_- Archivo
7 Control ! 01-0417 | "Aprobar las formas, formatos y formularios fisicos y electrénicos que 1
Se uimierzlto requiera la Entidad para el desarrollo de sus funciones y procesos y
9 presentar informe de esta actividad al Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo"
Secretario Descargar diariamente los soportes de entrega de tarjetas al Sistema, y
8 Seccional Tolima 06-1817 | cada vez que se remitan a la universidad tarjetas dejar una observacién y 1
/o copia de la guia, en cada expediente
Secretario Seguimiento mensual, al 30 de diciembre de 2017 se tendran al dia las
9 . . 07-1817 : P 1
Seccional Tolima quejas de acuerdo a los términos

Tabla 8. Frecuencia acciones sin cumplimiento. Subdireccion de Planeacion, Control y Seguimiento

3.2 SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

A la Subdireccion Administrativa Financiera con corte a diciembre de 2017 se le detectaron mediante el
ejercicio auditor un total de cincuenta y tres (53) no conformidades, estas fueron tratadas con la
formulacion sesenta y siete (67) acciones.

No Conformidades Acciones
Abiertas Cerradas | Abiertas | Cerradas
31 22 35 32
53 67

Tabla 9. Estado Plan de Mejoramiento. Subdireccién Administrativa y Financiera
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En cuanto la eficacia en el cierre de las cuarenta y un (41) acciones programadas para el cuarto trimestre
del 2017, se realizd la validacion de los avances y soportes suministrados por la Subdireccion,
observandose un cumplimiento del 51% en cuanto a lo planificado. A continuaciéon se precisan los
resultados obtenidos:

Gestion Acciones Formuladas
Programadas Cerradas Incumplimiento de Cierre %
Trimestres | IVri201 | Trimestres - - Trimestres . Cumplimiento
Anteriores 7 Anteriores e Anteriores oAb IVTri2017
10 41 4 21 1 6 20 519
51 26 26 °

Tabla 10. Gestion acciones programadas para cierre - IVTri2017. Subdireccién Administrativa y Financiera

Respecto al incumplimiento en el cierre de veinte (20) acciones programadas para el trimestre, estas se
encuentran relacionadas con los siguientes procesos y clasificadas por su naturaleza de la siguiente

manera:
L, . Total
Proceso Descripcion Acciones Acciones
Auditoria Nomina 4

04-0117 | Proyectar con oportunidad los actos administrativos en los casos que la direccion autorice.

06-0117 | Adoptar formato de informe para analisis de perfiles de candidatos a encargo conforme el proceso.

Llevar a cabo las evaluaciones de desempefio, para los casos que correspondan de acuerdo a lo establecido

07-0117 en el procedimiento, informando a los jefes respectivos con 15 dias de antelacion.

Incluir dentro de las actividades de Gestion Human el seguimiento mensual a la gestion de cobro y recuperacion
10-0117 | de dinero de incapacidades y los profesionales de Gestion Talento Humano y Contabilidad, conjuntamente
realizaran conciliaciones trimestrales de informacidn referente a cobro y recuperacion de incapacidades

Auditoria Proceso Administracion de bienes y Servicios 4

Implementar un flujo de trabajo en el sistema ERP - SEVEN, que permita mejorar el control de los movimientos
01-1017 | de bienes. Una vez, se implementen estas actividades se debera actualizar el manual de gestion y conservacion
de bienes.

Desarrollar el proceso de contratacion a través de la subasta, orientada a la enajenacion de los bienes dados
02-1017 | de baja, que fueron destinados para enajenar, que no fueron aceptados en el ofrecimiento a titulo gratuito a
otras entidades publicas.

Actualizar el manual de mantenimiento, corrigiendo que los reporte de mantenimiento no actualizan la
informacion del reporte SAFRHOAC, sino que se registra en el programa SAFMANTE.

03-1017

Diligenciar para aprobacion el formato de Cronograma General actividades de Mantenimiento Preventivo afio
04-1017 | 2017, con la informacion contenida en los requerimientos de contratacion de los servicios de mantenimiento.
Madificar y aclarar el procedimiento.

Auditoria Proceso Contratacion 2

Modificacion del procedimiento y formatos de supervision para unificar los informes que presentan los

01-1217 : . s i
supervisores y definir controles que aplicara el area de contratacion

Implementar el registro de control de pagos de la supervision de contratos en SEVEN y capacitar a los

02-1217 -
supervisores en su uso

Auditoria Proceso Gestion Documental 2

El area administrativa va a disefiar un mecanismo de reporte periddico por parte de la Direccién
General en cabeza del Técnico Administrativo de esta dependencia, en que se informe mediante
un formato preestablecido, el cierre de cada periodo en la emision de resoluciones nacionales, 1
con los datos mas relevantes y informacion del archivo fisico de estos documentos. Esta
instruccidn debe incluir por parte del area administrativa, en el manual del Control de Registro
y archivo de la entidad.

06-0817
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El drea administra solicita a la Direccion General que se incluya en el procedimiento de
Resoluciones Nacionales, la definicion del mecanismo de firma de estos documentos y la ldgica
07-0817 | en la numeracidn de los considerandos y los articulos. Estos aspectos, se incluiran en el formato 1
gue se diseiie para el reporte de cierre periddico que deba general la Técnico Administrativa de
la Direccion General en cuanto a la expedicion de Resoluciones.

Auditoria Proceso Gestion Humana 7
Realizar la reinduccion del personal correspondiente, de acuerdo al procedimiento y verificar
04-1117 | frente a las vinculaciones que el proceso de induccion se realice como maximo, dentro meses 1
siguientes a la posesion
05-1117 Definir la metodologia e instrumentos de evaluacién de la capacitacion institucional y realizar 1
las mediciones.
Revisar el manual de procedimiento para realizar parametrizacion la implementacion en el
06-1117 . 1
sistema Kactus.
07-1117 Revisar el manual de procedimiento para realizar parametrizacion la implementacion en el 1
sistema Kactus.
08-1117 | Establecer los parametros para evaluacién de capacitacion institucional. 1
09-1117 | Formular indicadores para la evaluacion de capacitacion institucional. 1
10-1117 | Realizar el informe de efectividad de evaluacion de la capacitacion vigencia 2016. 1
Auditoria Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo 1
01-4517 Adoptar y comunicar los procedimientos que a la fecha estan pendientes, para ser incluidos 1

dentro de la estructura general del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Total Acciones No Cerradas 20

Tabla 11. Acciones con incumplimiento de cierre - IVTri2017. Subdireccion Administrativa y Financiera

En cuanto a las acciones sin cumplimiento de trimestres anteriores, se realiza la descripcion a
continuacion:

.. Total
Proceso Responsable de la accion e .
Administracion de bienes y servicios 1
2016 Enajenacién de Bienes 1
Gestion Humana 5
02-0117 Historias Laborales — Procedimiento 1
Desvinculacién
05-0117 Liquidacién de Vacaciones — Flujos de 1
Trabajo
01-1117 Evaluacion de Desempefio — Informe 1
02-1117 Seleccidn y vinculacion — 1
Procedimiento
03-1117 Seleccién y vinculacién — 1
Procedimiento
Total Acciones No Cerradas 6

Tabla 12. Acciones con incumplimiento de cierre — Trimestres Anteriores. Subdireccion Administrativa y Financiera

A continuacion se describen las causas por las cuales la Oficina de Control Interno no da cierre a las
acciones:

1. Administracion de Bienes y Servicios

De la auditoria realizada al proceso en septiembre de 2016 hay una (1) accion incumplida, esta accion
esta relacionada con la enajenaciéon de bienes dados de baja por la entidad, la fecha de finalizacion
estaba proyectada a marzo de 2017. En este sentido, el avance reporta que se efectud el requerimiento
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al area de Contratacion, sin embargo se declard desierto el proceso de la Subasta, por lo que se volveran
a ofrecer los bienes a titulo gratuito y se desarrollara el proceso de seleccion para la destruccion de los
bienes que no reciban otras entidades publicas en donacién.

2. Gestion Humana

De los ejercicios auditores efectuados en la actual vigencia al proceso de Gestién Humana y Némina, se
encuentran cinco (5) acciones formuladas con programacion de cierre durante la vigencia 2017. Para
las acciones de las No Conformidades 02-0117 y 05-0117 no se reportaron avances.

Para la auditoria 11-17 el proceso suscribid tres (3) acciones con programacion de cierre en el tercer
trimestre de 2017, respecto al Procedimiento de Evaluacion de desempefio se encuentra pendiente
entregar informe con el total de las calificaciones y la actualizacién del procedimiento, en referencia al
Procedimiento de Seleccion y Vinculacion de funcionarios se reporta como avance que los documentos

se encuentran en verificacion, en consecuencia no se cierran las tres acciones.

De igual manera, a continuacion se describe la frecuencia de los incumplimientos en las acciones
programadas por la Subdireccion Administrativa y Financiera:
- a No.
Actividad Codi Ny a .
fuente oNcgo Descripcion de la accion Incumpli
mientos
Requerir, constituir y ejecutar el contrato para el apoyo en el desarrollo
Profesional de de la Subasta para la enajenacion de bienes dados de baja, con Central
1 Administracion de NA de Inversiones SA. Una vez se desarrolle el proceso se llevara a cabo la 4
Bienes y Servicios destruccion de los bienes en mal estado y los bienes que no pudieran ser
enajenados.
Profesional de Actualizar el procedimiento de desvinculacion y generar instructivo de
2 Gestién Humana 02-0117 | diligenciamiento del formato de acta de entrega, donde se especifique la 3
entrega de inventario documental.
Profesional de Disefar flujo de trabajo por medio del cual los funcionarios soliciten las
3 -2 05-0117 | vacaciones conforme a los tiempos establecidos, lo cual permita pagar 3
Gestion Humana - L
las vacaciones dentro del término legal.
. Elaborar y remitir a la direccién general el informe de consolidacién de
Profesional de : -
4 - 01-1117 | compromisos laborales 'y  competencias = comportamentales. 2
Gestion Humana ] - )
Incluir en el manual de procedimiento el plazo para entrega del mismo.
Profesional de . - . . .
5 Gestién Humana 02-1117 | Revisar el manual de procedimiento, realizar los ajustes pertinentes 2
. Revisar el manual de procedimiento de seleccion y vinculacion de
Profesional de . . - !
6 Gestién Humana 03-1117 | Funcionarios, Establecer en las convocatorias los  parametros de 2
evaluacion de entrevista y prueba, cuando haya lugar.
Profesional de Proyectar con oportunidad los actos administrativos en los casos que la
7 -/ 04-0117 | .7 ~~, ; 1
Gestion Humana direccién autorice.
. Adoptar formato de informe para analisis de perfiles de candidatos a
Profesional de
8 - 06-0117 | encargo conforme el proceso. 1
Gestion Humana - .
Aplicarlo cuando se requiera.
. Llevar a cabo r las evaluaciones de desempefio, para los casos que
Profesional de - o
9 - 07-0117 | correspondan de acuerdo a lo establecido en el procedimiento, 1
Gestion Humana . . . ; et
informando a los jefes respectivos con 15 dias de antelacion.
Incluir dentro de las actividades de Gestion Human el seguimiento
Profesional de mensual a la gestion de cobro y recuperacion de dinero de incapacidades
10 L 10-0117 |y los profesionales de Gestion Talento Humano y Contabilidad, 1
Gestion Humana . s e . . o
conjuntamente realizaran conciliaciones trimestrales de informacion
referente a cobro y recuperacion de incapacidades
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o

Profesional de Implementar un flujo de trabajo en_el_sistema ERP - SEVEN, que permita
11 | Administracion de | 01-1017 | mejorar el control de los movimientos de bienes. Una vez, se
bienes y Servicios |mplementen, estas actividades se debera actualizar el manual de gestion
y conservacion de bienes.
Profesional de Desarro!lar eI_ proceso dg contratacion a tr_avés dela subasta}, orientada
12 | Administracion de | 02-1017 |2 la enajenacion de los bienes dados de baja, qge_fueron d_estlnados para
bienes y Servicios enajenar, que no fueron aceptados en el ofrecimiento a titulo gratuito a
otras entidades publicas.
Profesional de Actualizar el manual de mantenimiento, corrigiendo que los reporte de
13 | Administracion de | 03-1017 | mantenimiento no actualizan la informacién del reporte SAFRHOAC, sino
bienes y Servicios que se registra en el programa SAFMANTE.
Profesional de DiIi_gc_anciar para aprqba}cién el for_mato~ de Cronograma Gene_r,al
14 | Administracion de | 04-1017 actividades de Mantenimiento Preventivo afio 2017, con la informacion
bienes y Servicios contenida en los requerimientos de contratacion de los servicios de
mantenimiento. Modificar y aclarar el procedimiento.
Profesional de Modificacion del procedimiento y formatos de supervision para unificar
15 Contratacién 01-1217 |los informes que presentan los supervisores y definir controles que
aplicara el area de contratacién
16 Profesional de 02-1217 Implementar el registro de control de pagos de la supervision de
Contratacion contratos en SEVEN y capacitar a los supervisores en su uso
Realizar la reinduccion del personal correspondiente, de acuerdo al
17 Profesional de 04-1117 procedimiento y verificar frente a las vinculaciones que el proceso de
Gestion Humana induccion se realice como maximo, dentro meses siguientes a la
posesion
18 Profesional de 05-1117 Definir la metodologia e instrumentos de evaluacion de la capacitacion
Gestidén Humana institucional y realizar las mediciones.
19 Profesional de 06-1117 Revisar el manual de procedimiento para realizar parametrizacion la
Gestion Humana implementacion en el sistema Kactus.
20 Profesional de 07-1117 Revisar el manual de procedimiento para realizar parametrizacion la
Gestion Humana implementacion en el sistema Kactus.
21 GZ;‘;{;;'?_{L?S% 08-1117 | Establecer los parametros para evaluacion de capacitacion institucional
22 Gzrs(:ifgr?mjar:"lgﬁa 09-1117 | Formular indicadores para la evaluacion de capacitacion institucional
23 Profesional de 10-1117 |Realizar el informe de efectividad ~ de evaluacién de la capacitacién
Gestion Humana vigencia 2016
El area administrativa va a disefiar un mecanismo de reporte periddico
por parte de la Direcciéon General en cabeza del Técnico Administrativo
de esta dependencia, en que se informe mediante un formato
Profesional de preestablecido, el cierre de cada periodo en la emision de resoluciones
24 Gestion 06-0817 | nacionales, con los datos mas relevantes y informacién del archivo fisico
Documental de estos documentos. Esta instruccién debe incluir por parte del area
administrativa, en el manual del Control de Registro y archivo de la
entidad.
El area administra solicita a la Direccién General que se incluya en el
procedimiento de Resoluciones Nacionales, la definicion del mecanismo
Profesional de de firma de estos documentos y la Idgica en la numeracién de los
25 Gestién 07-0817 | considerandos y los articulos. Estos aspectos, se incluiran en el formato
Documental que se disefe para el reporte de cierre periddico que deba general la
Técnico Administrativa de la Direccidon General en cuanto a la expedicion
de Resoluciones.
1. Adoptar y comunicar los procedimientos que a la fecha estan
26 Profesional de 01-4517 pendientes, para ser incluidos dentro de la estructura general del Sistema
Gestion Humana de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Tabla 13. Frecuencia acciones sin cumplimiento. Subdireccién Administrativa y Financiera

3.3 SUBDIRECCION JURIDICA

La Subdireccion Juridica ha formulado tres (3) acciones correctivas y preventivas que corresponden a
las tres (3) no conformidades que se han detectado en los ejercicios auditores que se le han realizado.
A continuacidn se refiere el estado general de los planes de mejoramiento a cargo de esta subdireccion:

No Conformidades Acciones
Abiertas Cerradas | Abiertas | Cerradas
0 3 0 3
3 3

Tabla 14. Estado Plan de Mejoramiento Subdireccion Juridica

Para el corte del cuarto trimestre del 2017 la Subdireccidn Juridica no tenia acciones pendientes de cierre
y la accién programada fue cerrada antes del tiempo estimado.

Gestion Acciones Formuladas
Programadas Cerradas Incumplimiento de Cierre %
Trimestres IVTri Trimestres IVTri L Trimestres v Eficacs
- . Anticipadas . . IVTri
Anteriores 2017 Anteriores 2017 Anteriores Tri2017 2017
0 1 0 1 0 0 0 100%
1 0 °

Tabla 15. Gestion acciones programadas para cierre - IVTri2017. Subdireccion Juridica

3.4 DIRECCION GENERAL

La Direccion General ha formulado diez (10) acciones en respuesta a las diez (10) no conformidades
detectadas en los ejercicios auditores realizados a las areas que se encuentran a su cargo, en la tabla

14 se muestra el estado de plan de mejoramiento de Direccion General:

No Conformidades Acciones
Abiertas Cerradas | Abiertas | Cerradas
1 9 1 9
10 10

Tabla 16. Estado Plan de Mejoramiento Direccion General

A continuacién se desarrolla las acciones gestionadas en el cuarto trimestre por Direccién General:

Gestion Acciones Formuladas

Programadas Cerradas Incumplimiento de Cierre %o
Trimestres IVTri Trimestres IVTri . Trimestres v ezt

- . Anticipadas . . IVTri

Anteriores 2017 Anteriores 2017 Anteriores Tri2017 2017

1 10 1 9 0 0 1 90%
14 0 °

Tabla 17. Gestion de acciones programadas para cierre - IVTri2017. Direccion General
Respecto al incumplimiento en el cierre de una (1) accion programada para el trimestre, esta se

encuentra relacionada a continuacion:
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Proceso Descripcion Acciones T(_)tal
Acciones
Auditoria Seccional Santander 1

Realizar contacto desde el area de tecnologia para diagnosticar y solventar la incidencia, y de ser necesario
02-1717 - . s . L
plantear un plan de mejora continua al reporte de indisponibilidad del servicio.

Total Acciones No Cerradas 1

Tabla 18. Acciones con incumplimiento de cierre - IVTri2017. Direccién General

De acuerdo con lo anterior, la frecuencia del incumplimiento en la accion descrita se describe a
continuacion:

- a,F No.
A?:Z:::d CoI:l:llcgo Descripcion de la accion Incumpli
mientos
Profesional de Realizar contacto desde el area de tecnologia para diagnosticar y solventar
1| Gestion de 02-1717 | la incidencia, y de ser necesario plantear un plan de mejora continua al 1
TIC reporte de indisponibilidad del servicio.

Tabla 19. Frecuencia acciones sin cumplimiento. Direccién General

3.5 OFICINA DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno ha formulado dos (2) acciones correctivas que corresponden a las dos (2)
no conformidades que se han detectado en los ejercicios auditores que se le han realizado. A
continuacion se refiere el estado general de los planes de mejoramiento a cargo de esta subdireccion:

No Conformidades Acciones
Abiertas Cerradas | Abiertas | Cerradas
0 2 0 2
2 2

Tabla 20. Estado Plan de Mejoramiento Oficina de Control Interno

Para el corte del cuarto trimestre del 2017 la Oficina de Control Interno no tenia acciones pendientes de
cierre y las acciones programadas fueron cerradas en el tiempo estimado.

Gestion Acciones Formuladas
Programadas Cerradas Incumplimiento de Cierre %
Trimestres IVTri Trimestres IVTri . Trimestres v et
- - Anticipadas 5 . IVTri
Anteriores 2017 Anteriores 2017 Anteriores Tri2017 2017
0 2 0 2 0 0 0 100%
2 2 0 °

Tabla 21. Gestion acciones programadas para cierre - IVTri2017. Oficina de Control Interno

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el marco del ejercicio se observo que en los respectivos avances no se envian los soportes suficientes
y pertinentes de las acciones reportadas, soportes que no son acordes con la realidad o la situacion
actual de las actividades o actividades que se reportan como realizadas y al momento de la verificacion
no se han efectuado o estan realizadas de forma parcial, por lo cual la Oficina de Control Interno se ve
en la necesidad de requerir informacion a los responsables de las acciones generando reprocesos en la
actividad de revision, lo cual impacta los tiempos de elaboracion y analisis del Seguimiento a Planes de
Mejoramiento. Asi mismo se identifica que hay debilidades en el seguimiento a las acciones y continuidad
de las mismas en periodos de ausencia por situaciones administrativas y vacancias definitivas.
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En concordancia con lo anterior, se observa que la definicion de las fechas de finalizacion de las acciones
no son acordes con lo proyectado, de igual manera se identifica que algunas de las actividades no
eliminan ni subsanan directamente las causas de la no conformidad relacionada, lo que presume una
debilidad en los analisis de causa. Asi mismo, se sugiere fortalecer los puntos de control y la cultura de
autocontrol por parte de los lideres en la ejecucién de las acciones, como ambientes la socializacién con
los equipos de trabajo de los resultados de estos seguimiento con fin de generar alertas tempranas y
cumplimiento efectivos.

Cabe seialar, que los Planes de Mejoramiento se configuran como un documento que contiene el
conjunto de acciones correctivas, preventivas y/o de mejora, con el propodsito de eliminar las causas de
un problema real o potencial.

Por ultimo, la Oficina de Control Interno recomienda dar cierre a la acciéon de enajenacion de los bienes
dados de baja de 2016 correspondiente al proceso de Administracion de Bienes y Servicios, la cual tenia
fecha de finalizacion de marzo de 2017.
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