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INTRODUCCION

Mediante resolucion 1446 de 21 de diciembre de 2015 el Consejo Profesional Nacional de Ingenieria
— COPNIA reviso y actualizd su Plan Estratégico para las vigencias 2016-2018. Este documento
contempla la generacion de una serie de estrategias que basadas en principios y compromisos éticos
apuntan al cumplimiento de la misién institucional y a la proyeccién de una visién que gira en torno
al reconocimiento de una entidad publica de excelencia, en los procesos de autorizacion, inspeccion,
control y vigilancia del Ejercicio Profesional de los Ingenieros, Profesionales Afines y Auxiliares de la

Ingenieria.

El presente Informe de Gestion busca presentar a la Junta Nacional y a la ciudadania en general, los
avances del COPNIA respecto al Plan Estratégico 2016-2018, y en especial lo relacionado con la

programacion de actividades del Plan de Accién de vigencia 2017.

Para mayor comprension del documento, se rinde informe a través del desarrollo de los objetivos

estratégicos institucionales, a saber:

1. Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad en la prestacion de los servicios misionales.

2. Fortalecer y articular el modelo de gestion de la entidad para mejorar la prestacion de
los servicios misionales.

3. Lograr el reconocimiento del COPNIA como ente publico Nacional en la autorizacion,

inspeccidn, control y vigilancia del Ejercicio Profesional de la Ingenieria.
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ANTECEDENTES

El Informe de Gestidn es un instrumento administrativo en el que se rinde cuentas a la Junta Nacional,
a la ciudadania, a los organismos de control y a cualquier otra parte interesada en la gestion
institucional. El documento da cuenta de los asuntos y recursos asignados a la entidad de forma
cronoldgica, con la periodicidad establecida por la normatividad vigente, por lineamientos internos o

por requerimiento de la Junta Nacional.
Son objetivos del Informe de Gestion:

e Contribuir a la ejecucion de la Politica de Desarrollo Administrativo de Transparencia,

Participacion y Atencion al Ciudadano.

e Responder a los compromisos adquiridos con la Junta Nacional y con la ciudadania en

general, en el marco del Plan Estratégico Institucional.

e Dotar de informacién a los funcionaros del COPNIA para la toma oportuna de decisiones.

El presente documento hace parte de la estrategia 2016 — 2018, cuyos antecedentes y resultados

pueden ser consultados en el link:

https://copnia.gov.co/transparencia/informes-gestion

Hacen parte de los reportes de gestion, documentos como: el COPNIA en Cifras 1937 a abril 30 de

2016 y COPNIA en cifras 2016, consultables en el siguiente enlace

https://COPNIA.gov.co/transparencia/rendicion-de-cuentas/
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FUENTES DE INFORMACION

El Informe de Gestion es generado a partir de los datos suministrados por las dependencias en los
respectivos planes de accion, asi como de las consultas que se realizan en el sistema de informacion

Invesflow.

Este documento es consolidado por la Subdireccion de Planeacion, Control y Seguimiento del COPNIA,

con la informacion correspondiente a los resultados arrojados para el cuarto trimestre de 2017.
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METODOLOGIA

El Plan Estratégico 2016-2018 se desarrolla a través de tres objetivos institucionales desagregados
en dieciséis (16) estrategias, cada una de ellas con sus respectivas metas para las vigencias 2016,
2017 y 2018. A partir de dicha informacién, las dependencias de la entidad formularon el plan de

accidn institucional, del cual se desprende el presente informe.

Teniendo en cuenta que el documento da razén del uso de recursos, se adicionan temas relacionados

con Talento Humano, Contratacion, y Gestion Financiera y Presupuestal.
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GLOSARIO

BRECHA. Es la diferencia existente entre el nimero de Ingenieros, Profesionales Afines y Auxiliares
de la ingenieria Competencia del COPNIA, egresados de instituciones de educacion superior y el

numero de Ingenieros, Profesionales afines y Auxiliares inscritos en el Registro Profesional.

MATRICULA PROFESIONAL. Es la autorizacion legal otorgada por el Estado Colombiano para el

ejercicio Profesional de la Ingenieria.

PERMISO TEMPORAL. Es la autorizacion que concede el COPNIA para ejercer la profesion en el
territorio nacional a quien ostente el titulo académico de Ingeniero, de Profesional Afin o de
Profesional Auxiliar de las profesiones reglamentadas bajo la competencia del COPNIA, que esté
domiciliado en el exterior y que pretenda vincularse bajo cualquier modalidad contractual para ejercer
temporalmente la profesion. El permiso temporal es la excepcion, segin el caso, a la Matricula

Profesional, al Certificado de Inscripcion Profesional o al Certificado de Matricula.

REGISTRO NACIONAL DE PROFESIONALES. Corresponde al repositorio de informacién historico
que contiene el listado de profesionales registrados en el COPNIA, Ingenieros, Profesionales Afines
a la Ingenieria, Técnicos, Tecndlogos y Maestros de Obra auxiliares de la ingenieria, asi como
registros del resultado de otros tramites misionales de la entidad como los son permisos temporales,

procesos disciplinarios, certificados de vigencia y antecedentes disciplinarios, entre otros.
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INFORME DE GESTION CUARTO TRIMESTRE ANO 2017
CAPITULO 1: PLAN DE ACCION

1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad en la

prestacion de los servicios misionales.

Para el COPNIA es de gran importancia lograr que sus tramites y servicios lleguen al mayor nimero
de ciudadanos a fin de dar cumplimiento a la mision encomendada. En este sentido el Registro
Nacional de Profesionales no se limita a ser un repositorio de informacidon histérica de los
profesionales registrados en el COPNIA, sino que se convierte en la herramienta fundamental para la
ejecucion del control sobre el ejercicio de los Ingenieros, Afines, Técnicos, Tecndlogos Y Maestros
De Obra. De igual forma es de interés del COPNIA, que la ciudadania en general reconozca la Entidad
como autoridad disciplinaria en el marco del ejercicio ético profesional, de tal manera que los grupos
de interés contribuyan al proceso de inspeccion, control y vigilancia, a partir de la interposicién de

quejas.

Para la vigencia 2017 el COPNIA trabaja en torno a la preparacion institucional para brindar servicios

asociados al Registro Profesional, como parte constitutiva de la estrategia de convenios.

Son acciones adelantadas para el periodo:

1.1 Aumentar el nimero de inscritos en el Registro Profesional de Ingenieros, Afines

y Auxiliares de competencia del COPNIA.

o Estrategia para el desarrollo de funcionalidades asociadas al registro profesional:

La entidad cuenta con el documento base para la implementacion de tarjetas inteligentes, con su

respectiva ficha de inversion conforme a la programacion para la vigencia en cuanto a:

1. Identificacion, antecedentes, destinatario.

2. Marco legal, conceptual y técnico

3. Objetivos generales, especificos, estratégicos
4

Identificacion de recursos
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Teniendo en cuenta que para la vigencia 2018 se espera realizar el re-disefio del sistema de

informacién de la entidad en busca de ofrecer a nuestros usuarios una mejora en el servicio, ésta a

través de dicha estrategia brindard la prestacion de servicios complementarios como lo son:

Empleabilidad, convenios, servicios de tarjeta inteligente.

Estrategia de convenios

De acuerdo con el seguimiento al plan de accién a continuacién se relacionan los avances logrados:

El Area de Atencién al Ciudadano realizé la incorporacién de los tramites del COPNIA en el
sistema Unico de informacion de tramites (SUIT).

El Area de Tecnologia de la Informacién ejecuté el contrato No 90 de 2016 al 100%,
consolidé la base de datos del Consejo Profesional Nacional de Ingenieria, e integrd
funcionalidades de Inteligencia de Negocios (BI).

El diagndstico de la infraestructura tecnoldgica institucional fue adelantado en su totalidad.

En cuanto al re-disefo de la base de datos de registro Profesional de Registro, se ejecuta el
100 % del contrato destinado para dicho fin en el tercer trimestre de 2017.

Con respecto a la centralizacion de la informacion enviada por las Instituciones de Educacion
Superior (IES) para la consulta de la primera y la segunda instancia en materia de graduados,
se presenta ejecucion del plan de accion del 70% para el cuarto trimestre de 2017, que se
traduce en un cumplimiento anual del 80%.

Definicién de funcionalidades y costeo de servicios relacionados al registro profesional. Con
relacién a ésta actividad se ha ejecutado el 65% para un cumplimiento acumulado del 80%
Desarrollo de catedra virtual ética: se realizd proceso de contratacion reflejando un
cumplimiento del 100%. Para el cuarto trimestre de 2017 el avance general de ésta actividad
es del 93%

1.2 Reducir la brecha existente entre el nimero de egresados y el nimero de

profesionales inscritos en el Registro Profesional de Ingenieros, Afines y Auxiliares de

competencia del COPNIA.

Seguimiento de Plan de intervencion de Base de datos para identificar el total de

profesionales de nuestra competencia.

El COPNIA cuenta con una base de datos de egresados la cual es nutrida con la informacion que

suministran las Instituciones de Educacion Superior; sin embargo esta informacién no es facilmente
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gestionable toda vez que los datos entregados no son uniformes y en algunos casos son limitados,

lo cual dificulta el contacto con dichos profesionales

Se realiza el diagndstico de nuestra base de datos teniendo como parametro los criterios de calidad
de datos, se identifican fuentes de informacién que pueden incidir en la calidad de la informacién
albergada en la base de datos, con lo anterior se genera una estrategia en la que se articulan aspectos
como la politica de anexo de datos personales, limpieza de datos y los convenios interinstitucionales

con registradora y con universidades.

Con lo anterior, se logra un cumplimiento del 75% en el 2017

1.3 Optimizar los tiempos de respuesta de los tramites de la entidad.

¢ Mecanismo de centralizacion Informacion de Graduados de Universidad.

Durante el tercer trimestre de 2017 se proyectaron las necesidades requeridas para la centralizacion
de Informacion de Graduados de Universidad y se realizaron contactos con proveedores de servicios
que ofrecen productos similares a los requeridos por el COPNIA, lo que derivo en el documento final

del proyecto y la ficha de inversién en el cuarto trimestre de 2017.

Es importante anotar que esta actividad corresponde a un ejercicio exploratorio, toda vez que de
acuerdo con el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion, el proyecto se desarrollara para la

vigencia 2019, una vez surtidos los cambios tecnoldgicos propuestos por dicha dependencia.

o Implementacion de envio a domicilio de Tarjetas de Matricula o Inscripcion

Profesional a los Usuarios.

A través de la implementacion de una nueva funcionalidad para el sistema de informacién misional,
se realizaron mejoras en los formularios de Solicitud de Matricula Profesional, Certificado de
Inscripcion Profesional y Permisos temporales, de tal forma que se facilita la comprension y uso de

la herramienta por parte del ciudadano.

Actualmente, el area de registro elaboré un documento donde incluye el procedimiento operativo

actual y la propuesta para el desarrollo de la actividad en dos fases de la siguiente manera:

e La primera fase contempla el diagnédstico de la situacion actual que incluye un anélisis de las

rutas de servicio de mensajeria asignadas a 472, periodicidad y frecuencia de los recorridos,
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volumen y peso de la correspondencia, referenciacion con otras instituciones sobre el proceso
de documental para la adopcion de mejores practicas. Asi mismo, la evaluacion de las cargas
de trabajo de los auxiliares administrativos y el inventario de las diferentes dependencias que

requieren la prestacion del servicio.

e La segunda fase consiste en el levantamiento y documentacién del proceso de
correspondencia, caracterizacién y analisis de requisitos del sistema de informacion,
definicion de su arquitectura, casos de uso para el disefio del software, de igual manera la
implementacion, implantacion, capacitacidén y soporte sobre el sistema de informacion. Asi
mismo el establecimiento de planes de contingencia y politicas institucionales, redefinicion

procesos para la prestacion del servicio.

Las actividades anteriormente descritas se desarrollaran en la vigencia 2018.

e Metodologia para planificacién de Procesos Etico Profesionales en Primera

Instancia

A través de un apoyo técnico juridico en lo corrido del ano 2017 se desarroll6 la implementacién
de una metodologia que lograra encausar las investigaciones ético profesional desde el analisis de
las quejas, conforme a lo planteado en el Procedimiento General de la Atencién Técnica Especializada
de los Procesos Disciplinarios que se Adelantan en el COPNIA. Asi las cosas, la Subdireccion de
Planeacién adelanto junto con sus Secretarios y Abogados Seccionales la elaboracién de unas fichas
de caracterizacién que describen la situacion de cada proceso ético profesional en el marco de un

plan de descongestion trazado para la vigencia 2017.

e Proceso de notificaciones electronicas a través de Invesflow.

Durante el afo 2017 se adelantaron acercamientos con proveedores del servicio de notificacion
electronica y se ajusto el plan anual de adquisiciones con el fin de liberar recursos programados para
la ejecucion de la actividad y asumirla con los funcionarios de la Subdireccion de Planeacién, Control
y Seguimiento. Asi mismo se generd un proyecto de inversion donde se detectd que dicho proceso
se puede desarrollar en diferentes sistemas operativos, logrando independencia del sistema Invesflow

y del BPM a implementar en marco del Plan estratégico de Tecnologia.
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1.4 Promover la funcion de tribunal de ética mediante la apertura de investigaciones

disciplinarias de oficio debidamente sustentadas.

¢ Monitoreo de medios para apertura de investigaciones de oficio.

Los Consejos Seccionales dentro de su informe de gestidn reportan a la Subdireccién de Planeacion,

Control y Seguimiento acciones derivadas del monitoreo a medios locales y Nacionales como lo son

Periddicos, Radio, e internet con el fin de identificar posibles faltas disciplinarias de notorio

conocimiento que ameriten la apertura de investigacion ético profesional de los Profesionales y

Auxiliares de la Ingenieria vigilados por el Consejo Profesional Nacional de Ingenieria. En lo corrido

del afio 2017 han reportado la siguiente informacion:

SECCIONAL NOTICIA FECHA MEDIO OBSERVACION
Reparar "Falla Menor" de Los Diario Vivir en el
Balsos Con la Inferior vale 13/05/2016 Poblado
1700 millones de Pesos
Investigacion preliminar, se realizd
Sigue Polémica por contratacién de Ingeniero
Antioquia intercambio Vial de los Balsos 3/03/2017 Tiempo especialista en estructuras para
con la Inferior. definicion la formulacion de cargos
técnicos en la etapa probatoria.
Obra de la Inferior con los
Balsos es un riesgo para 21/09/2016 Tiempo
quienes la usen
Pliego de cargos a duefio de . s
edificio construido sin 23/05/2017 zona Cero P endlgnte' . analisis de la
- o investigacion
licencia: Diana Amaya
A pedazos se cae en
Barranquilla edificio que fue . Se apertura de oficio mediante
construido 29/04/2017 Caracol Radio | - jicado E2017ATL00000204
sin licencia
Atlantico Con licencia para 7 pisos en Se apertura de oficio mediante
Santa Marta, lleva 16 22/05/2017 CM& radicado E2017ATL00000204
construidos E2017ATL00000206
Se abre de oficio proceso ético
Los grandes contratos de profesional mediante radicado
Odebrecht en 25 aiios en 6/02/2017 HERALDO E2017ATL00000204
Colombia E2017ATL00000202. Monitoreo
realizado 03/05/2017
Se hace publica construccion Se abrid investigacion preliminar de
sin licencia en el barrio . oficio y se realizd contratacion de
Getsemani calle de la media 8/04/2017 El Universal perito quien adelantara los estudios
luna técnicos requeridos-
Bolivar
coze :c? %?j#iléli)cll(; r;:(I)ttl)(;?rio RCN, CARACOL, Se abrid Investigacion preliminar,
P . 27/04/2017 EL UNIVERSAL, aprio gacion p Y
Blas de Lezo de la ciudad de calificacion del mérito
NOTICIAS UNO
Cartagena
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SECCIONAL NOTICIA FECHA MEDIO OBSERVACION
No se encontrd mérito para
abrir investigacion
disciplinaria, teniendo en
La Obra Inconclusa de $8.000 17/06/2017 HERALDO cuenta que la obra se
Millones en Valledupar encuentra en avance del
o , s
Cesar 75% y segun la gobernacion
del Cesar no presenta
inconveniente
Obra inconclusa "ampliacién Se abri6 investigacion bajo
canal de Panamd" en el 17/06/2017 El PILON radicado EXP2017/226031
municipio de Valledupar CES-QJ-2017-00004.
Se abre de oficio proceso ético
"Dos Pisos de Mas” 24-07-2007 La Patria profesional mediante
radicado CLD-PD-2017-00014
“La via a Bolivia recién, Se abre de oficio  proceso ético
pavimentada ya presenta 24-07-2007 La Patria profesional mediante radicado CLD-
fallas.” PD-2017-00013
Incumplimiento contratos de ) Se inicia de oficio, investigacion
obra Aguadas. “Obras en 12/11/2017 La Patria preliminar. El 3 de diciembre de
Caldas Aguadas, Freadas” 2017.
) Se inicia de oficio, el 20 de
La Patria noviembre investigacion preliminar,
bajo radicado EXP2017/265293
Por construccién de vmgndas 17/11/2017 _ Se inida de ofido, el 20 de
en comuna san Jose La Patria noviembre investigacién preliminar
“Fiduprevisora se defiende de : ] !
o " bajo radicado EXP2017/265422.
criticas del Erum
. Se inicia de oficio, el 20 de
La Patria noviembre investigacion preliminar,
bajo radicado EXP2017/265448.
Constructor dice que no hay
Norte de faIIasCeosrtr;Li)crt:r:‘aalses en 4/05/2017 La Opinion
Santander Realiza Auto de Apertura de
Evactian familias de una torre Investigacion de Oficio
de Cormoranes para reparar 23/05/2017 RCN
estructura
La CARDER frend
Risaralda constr'uccmn de hote] en La 3/05/2017 Caracol 'Pendn'ente' ) analisis de la
Florida por afectacion a investigacion
humedales
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SECCIONAL NOTICIA FECHA MEDIO OBSERVACION
* El 20/12/2016 con radicado
S2016RIS00000843, se realizd
denuncia ante la Procuraduria
Provincial de Pereira por Permitir,
facilitar y tolerar ejercicio de
profesion reglamentada en contra
del Alcalde Juan Pablo gallo Maya,
la Secretaria Juridica Liliana Giraldo
GOmez, Secretaria de Desarrollo
. Denuncian a Gallo por _— Administrativo Carolina Bustamante
Risaralda falsedad en documento. 1/06/2017 El Diario Zuluaga, Directora Administrativa
de Gestion del Talento Humano
Noelia Montoya Arbeldez y el Asesor
Privado Cédigo 105 Grado 05. La
informacion suministrada en el
medio de comunicacion no se
ajusta a la realidad, por tanto No
existe mérito para abrir
investigacion ético - disciplinaria por
parte del COPNIA.
Santander | Duros cuestionamientosal -\ g /40,5417 vanguardia | o icacion del Mérito
proyecto de la doble calzada Liberal
Gigantesco hueco se 'tragd'
un vehiculo en el sur de Cali,
segun vecinos del barrio
_Boyaqé, este hueco habl'a 1/05/2017 El Pais _Pendignte_, analisis de la
sido dejado por Emcali desde investigacion
Semana Santa tras haber
realizado el arreglo de una
tuberia.
Suspenden construccion de
edificlo por aItergaon de . Se abri6 auto de apertura de
canal de aguas lluvias en Cali. : S - -
Valle La Alcaldia de Cali suspendid investigacion preIm_unar de oficio, el
la construccion de unos 10/05/2017 El Pais pasado 08 de septiembre de 2017,
e ) | cual puede ser consultado a
edificios en el barrio Santa & «a .
- : través del Sistema VLL- PD-2017-
Médnica, norte de Cali, por
. / 00006
irregularidades en el proceso
de ejecucion de las obras.
Por irregularidades en
millonarios contratos . Pendiente abrir investigacion de
retenidos funcionarios de 25/07/2017 Caracol radio oficio
hospital de Palmira

Tabla 1. Seguimiento a Monitoreo de Medios

En lo corrido del afio 2017 se abrieron 14 investigaciones de oficio, lo que representa un avance en
el plan de Accién del 100%.
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1.5 Consolidar los lineamientos y directrices vinculantes que contribuyan a mejorar la

sustanciacion de los procesos ético disciplinario.

e Formulacion estatuto presupuestal

La Subdireccion Administrativa y Financiera con el apoyo del Profesional de Gestion de Presupuesto
durante el cuarto trimestre el Subdirector Administrativo y Financiero llevo a cabo la revision integral
de la propuesta de Estatuto de Presupuesto, incluidos los ajustes solicitados al area de Presupuesto

después de la primera verificacion.

Se articuld el nuevo documento con aportes adicionales realizados desde el area de tesoreria y se
restructurd la composicion y redaccion de varios capitulos de la propuesta inicial, en atencion al
desarrollo y ejecucion del ciclo presupuestal en la entidad y la coherencia metodoldgica del texto,
integrando por ejemplo, nuevos principios y conceptos sobre el manejo operativo de la ejecucién

presupuestal y de flujos de pagos.

El proyecto definitivo fue remitido a la Subdireccion Juridica finalizando el mes de diciembre de 2017,
y se encuentra para revision de legalidad en la dependencia. El avance del periodo fue del 15%, para

un cumplimiento del 90% al cierre del periodo

2. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer y articular el modelo de gestién de la entidad

para mejorar la prestacion de los servicios misionales

Teniendo en cuenta el contexto que dio origen al Plan Estratégico 2016-2018, el COPNIA identifico
la necesidad de articular las diferentes herramientas gerenciales y de gestion, a fin de optimizar los
recursos e integrar conocimientos, que permitieran dar cumplimiento tanto a disposiciones

normativas como a las necesidades institucionales.

Para la vigencia 2017 el COPNIA se proyectd trabajar en la articulacion de la evaluacion individual
con las herramientas de gestion, en la reorganizacion de su planta de personal y en la actualizacion
del manual de funciones. De igual mantera se trabajé en la consolidacion del Registro Unico de
Profesionales Acreditados (RUNPA), como respuesta a la designacion normativa de la administracion
de dicha informacion, asi como en la actualizacién e implementacion de diversos modelos de gestion

y en la proyeccion tecnoldgica y de infraestructura, necesaria para el logro de su vision.
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Son acciones adelantadas para el periodo:

2.1 Consolidar una cultura organizacional enfocada al logro de la excelencia y al

cumplimiento de las metas estratégicas.

e Evaluacion individual dentro del mecanismo de evaluacion institucional de la

gestion

Teniendo en cuenta que la Subdireccion Administrativa y Financiera adoptd la metodologia de
evaluacién individual, durante el periodo de reporte, se realizd el seguimiento de la evaluacion

correspondiente al primer semestre de 2017.

2.2 Consolidar las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones garantizando la

confiabilidad, utilidad y oportunidad de los datos de la entidad.

¢ Implementacion del Registro Unico de Profesiones acreditadas

Durante el segundo trimestre del afio 2017, la Direccidn General con el apoyo del Area de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, realizd el analisis de la arquitectura empresarial institucional
y determind la capacidad del COPNIA para asumir los nuevos requerimientos de los procesos
misionales, incluida la implementacion del Registro Unico Nacional de Profesionales Acreditados. Los
resultados del ejercicio son fuente de informacion para la proyeccion presupuestal del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — PETIC, con el fin de incluir

dichos resultados en los proyectos de inversion formulados para el presupuesto 2018.

e Rediseno de Base de datos de registro

El Area de Tecnologias de la Informacion con el apoyo del Area de Registro, realiz la supervision
contractual del redisefio de la Base de Datos de Registro. EI mencionado contrato tuvo como objetivo
contar con una herramienta tecnoldgica que permita a los funcionarios del COPNIA, adelantar labores
administrativas sobre la base de datos, de tal forma que no se generen riesgos de seguridad sobre

la informacion. El desarrollo actualmente se encuentra en etapa de estabilizacion y garantia.

CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA - COPNIA
Calle 78 N° 9 - 57 - Teléfono: 322 0102 - Bogota D.C.

e-mail: contactenos@copnia.gov.co

WWW.COphia.gov.co



(=) COPNIA

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

o Estandarizar los informes generados desde el sistema de informacion Invesflow

En relacion con la estandarizacion de los informes generados desde el sistema Invesflow, la
Subdireccion de Planeacién, Control y Seguimiento solicitd y asistid a jornadas de trabajo con el
proveedor de la herramienta. Como resultado del ejercicio se pudo determinar la imposibilidad de
realizar ajustes sobre los reportes, por requerir horas de desarrollo que no fueron autorizadas por el
equipo directivo, debido a que la proyeccién tecnoldgica institucional no contempla acciones sobre el
mencionado sistema. Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, la Subdireccién de Planeacion,
Control y Seguimiento realizé depuracion de los reportes objeto de seguimiento institucional y generd
un instructivo de diligenciamiento de los indicadores de gestion con el cual se definié el alcance de
los mismos en relacién a los reportes generados en el sistema Invesflow. Lo anterior consolida el
mecanismo de la medicion y el reporte requerido (Anexo 1. Instructivo de diligenciamiento de los

indicadores de gestién)

2.3 Definir, adecuar y mantener la infraestructura fisica del COPNIA de acuerdo con
las necesidades del servicio y la normatividad vigente en materia de atencion al

ciudadano.

En cuanto a la ejecucion de las obras, durante el cuarto trimestre de 2017 se dio inicio y se realizd
la ejecucion del Contrato N° 59-2017 (ECOHABITAT S.A.S.), para las obras de mantenimiento
correspondientes a la region A (Costa Atlantica), quedando pendiente ajustes de piso y la realizacion

de carpinteria del seccional Guajira.

Adicionalmente se suscribid el contrato N° 74-2017 para las obras de adecuacion de la Region B (Eje
Cafetero, Valle, Narifio, Cuaca y Tolima). Al cierre de afio se recibieron las obras civiles de todos los

seccionales del contrato a excepcion del seccional Valle del Cauca.

Finalmente, en el mes de noviembre se requirio el proceso para la adecuacion de la Region C (Boyaca,

Cundinamarca, Santander y Norte de Santander) mediante el contrato N° 97 de 2017.

2.4 Implementar el programa de gestion documental en la entidad, de acuerdo con los

lineamientos establecidos por el Archivo General de la Nacién - AGN.

¢ Transferencias documentales y conformar el archivo central
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En cumplimiento al programa de procesamiento de transferencias documentales, se finalizo el
contrato N° 59-2017, obteniéndose un acumulado de 221 metros lineales de documentos
intervenidos. Se generaron los FUIDS de cada expediente intervenido y se constituyeron los archivos
planos y de Excel que permitiran la importacion de la informacién del inventario documental al sistema

o gestor documental que el COPNIA decida.

Se generd y se remitid a todas las unidades productoras el memorando NAL-CI-2017-03115, el cual
anexa el cronograma de transferencias para los documentos que cumplen con el tiempo de retencion

en la vigencia 2017.

Se generd requerimiento del contrato de procesamiento mediante memorando NAL-CI-2016-02087
en la fecha 30/06/2017 y se constituye el contrato 90-2017 el cual se encuentra actualmente en

ejecucion.

El 28 de diciembre de 2017 en la carrera 7 No. 64- 19 se recibieron las obras de adecuacion del

espacio fisico para Archivo central y el Archivo Histérico de la entidad.

2.5 Consolidar un modelo de gestion institucional que integre los lineamientos de
desarrollo administrativo

e Implementacion de la Norma ISO 9001 version 2015

Durante el tercer trimestre del afio la entidad desarrolla las siguientes actividades:

- Seguimiento a los compromisos adquiridos en las reuniones de Comité de Desarrollo
Administrativo.

- Seguimiento a la implementacién de los requisitos 9001:2015, la cual finalizé con un plan de
trabajo ejecutado al 100%.

- La entidad fue certificada por CGS por tres afios a partir del 19 de noviembre de 2017 hasta
el 13 de Noviembre de 2020.

e Formulacion de Prospectiva COPNIA 2036

Durante la vigencia 2016 el COPNIA dio inicio a la construccién de un modelo prospectivo para la

Entidad cuyo objetivo es la consolidacion de una visién de largo plazo, y por tanto la toma de
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decisiones en el presente y la ejecucion de acciones conjuntas que llevaran a la materializacién de la
imagen proyectada “"COPNIA 2036".

El 2 de junio de 2017 se realizd la dltima reunidn de prospectiva en donde se presento el documento

final con los siguientes capitulos:

e  Generalidades del estudio
e  Estado del Arte

e Contexto

e Ambito Financiero

e Tendencias

e Vigilancia Tecnoldgica

e  Prospectiva Estratégica

Para el tercer trimestre de 2017, se radico la version final del documento, el cual sera insumo para

el plan de Accién de 2018 y el plan estratégico 2019-2023.

¢ Sistema de Salud y Seguridad en el trabajo

En el cuarto trimestre 2017, la entidad realiza algunas de las actividades programadas para la
implementacion del Sistema de Salud y Seguridad en el trabajo, logrando un avance 19 % y un

acumulado anual del 74%, las cuales se muestran a continuacion:

e  Realizacién de la auditoria

e  Elaboracion de plan de Accidn a las No conformidades de la auditoria.

e Aprobacion y se publicacion de los planes de emergencia para cada una de las
Seccionales mediante resolucion 1486 del 17/11/2017.

e Documentacion y publicacién del andlisis de vulnerabilidad para cada uno de los
Seccionales.

e  Documentacion y publicacion de los procedimientos operativos normalizados (PON)

e  Realizacién de simulacro

e  Mediciones higiénicas de iluminaciéon y confort

e  Cumplimiento a los examenes médicos ocupacionales en un 93% de la planta de
personal.

e  Se dio continuidad al desarrollo de campafias de salud publica

e Empalme con el nuevo COPASST y se realizd la induccion de funciones vy

responsabilidades y se presento el plan de trabajo.
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e  Ejecucion de la contratacién de:
- Realizacion de cursos presenciales y Semi - presenciales en temas de seguridad y
salud en el trabajo.
- Disefio e Implementacion Del Programa De Gestién De Riesgo Psicosocial.
- Contratar la realizacion de cursos presenciales y semi - presenciales en temas de
“brigadas de emergencia”.
e Se llevaron a cabo los siguientes procesos de contratacion, que resultaron desiertos:
- Adquirir elementos para dotar los botiquines de Primeros Auxilios de la Entidad para
la Atencién de Emergencias.
- Adquirir a titulo de compraventa los elementos de sefalizacion para demarcar la

sede Nacional del COPNIA y sus diferentes Seccionales.

¢ Normas contables internacionales para el Sector Publico

En el cuarto trimestre de 2017 se reviso y aprobo el Manual de Politicas Contables bajo el Nuevo
marco normativo para entidades del Gobierno, mediante Resolucion No. 01875 de 2017. Asi mismo
se llevd a cabo el dia 26 de diciembre de 2017, un Comité Técnico de Sostenibilidad del sistema de
contabilidad publica del COPNIA, en el cual se aprobd la depuracion de partidas del balance,

concluyendo con el programa de depuracién contable del afio 2017.

Adicionalmente Se finalizd la parametrizacién y pruebas de la herramienta SEVEN, para salir a

produccion a partir el 1 de enero de 2018. La nueva empresa parametrizada es la No. 457.

e Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

El Area de Atencién al Ciudadano en lo corrido del afio 2017 ha adelantado las siguientes actividades

orientadas al cumplimiento del Plan anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano:

e En cuanto a Generar y documentar el compromiso de la Direccion General y de la entidad
para la atencion al ciudadano, el compromiso es incluido en el protocolo de atencion al
ciudadano publicado en el mes de septiembre de 2017 y puede ser consultado en:

https:/ /copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-

procesos/archivos/atencion-ciudadano/Protocolo atencion ciudadano.pdf

e Implementacion de un chat administrable que permita el uso de un usuario personalizado:

éste fue implementado en el mes de Septiembre.
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Se realiza la socializacion de procedimientos, protocoles de atencién al ciudadano a los
funcionarios de la Entidad para fortalecer la cultura de servicio.

e Lanzamiento de la nueva pagina WEB: Se realiza el lanzamiento de la pagina WEB vy se re-
disefian los modulos de atencién al ciudadano, tramites y servicios con el objetivo de facilitar
el acceso a la informacién por parte de los usuarios y generar un acercamiento con nuestros
grupos de interés dando cumplimiento con la normatividad vigente por GEL y MINTIC.

e Revisary actualizar la estructura documental de atencion al ciudadano: Se revisd con Gestion
Documental y esta pendiente la estructura; Reportando un avance del 50%.

e Disefiar e implementar un informe trimestral del proceso de atencién al Ciudadano que
atienda las necesidades normativas e institucionales.

e Definir y generar medicion de percepcion de los ciudadanos respecto a la calidad y
accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido: es una actividad que aun se

encuentra en ejecucion. Nimero de solicitudes trasladas.

Estrategia de Participacion ciudadana

Para el segundo trimestre del afio el profesional Especializado de Comunicaciones elabord un
documento donde se desarrolla la Estrategia de Participacion ciudadana que guiara a la entidad
tomando como base lo establecido en la ley 1712 de 2014 en cuanto a Transparencia y acceso a la

informacion publica y a la estrategia de Gobierno en Linea.

Este documento puede ser consultado en: https://copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-

procesos/archivos/comunicaciones/estrategia participacion ciudadana.pdf
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3. OBJETIVO ESTRATEGICO: Lograr el reconocimiento del COPNIA como ente
publico nacional en la autorizacion, inspeccion, control y vigilancia del ejercicio

de la ingenieria

Para el COPNIA es fundamental abordar el reconocimiento institucional como un objetivo primordial
para el desarrollo misional, teniendo en cuenta que la comunidad en general es la directa beneficiaria

de los procesos de inspeccion, control y vigilancia que adelanta la Entidad.
Son acciones adelantadas para el periodo:

3.1 Disefiar e implementar estrategias de comunicacion para el logro de

reconocimiento institucional interno y externo.

¢ Implementacion pagina web

Teniendo en cuenta las necesidades de la administracién y las nuevas funcionalidades requeridas
para el cabal cumplimiento de los requerimientos de transparencia, acceso a la informacion y
comunicacion, el Area de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones con el apoyo del Area

de Comunicaciones se implementd la nueva pagina Web www.copnia.gov.co.

e Actualizacion de informacion del COPNIA en sitios Web de las IES

Para el cuarto trimestre de 2017, se realizaron 8 solicitudes a las Instituciones de Educacion Superior
(IES) para modificar o incluir informacion del COPNIA en sus sitios web, a continuacién se relacionan
las IES:

¢  Fundacion Tecnoldgica Antonio de Arévalo

e  Corporacion Universitaria del Caribe

e  Corporacion Universitaria Antonio José de Sucre

e  Corporacion Universidad de la Costa CUC

e Universidad Mariana

e  Universidad de Narifio

e Institucion Universitaria Centro de Estudios Superiores Maria Goretti

e  Corporacién Regional de Educacion Superior CRES
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De otra parte, en el tercer trimestre del afio 2017 la entidad realizd el Congreso Internacional de
Etica, en la Universidad EAN, los dias 29 y 30 de agosto de 2017.

/ CONGRESO

INTERNACIONAL DE Bogota
\ eqrep
U AV B [ @@ B acosto
\
PROFESIONAL EN INGENIERIA UNIVERSIDAD EAN

€\
A \‘ Los Consejos Profesionales UNIDOS por un compromiso de transparencia en la Ingenieria en Colombia

Tlustracion 1. Congreso Internacional de Etica

3.2 Identificar y participar en eventos académicos y gremiales en los niveles nacional

y regional para prevenir el inadecuado ejercicio de la ingenieria.

e Eventos Académicos

Durante el segundo trimestre del afio 2017 el COPNIA participo en las siguientes actividades:

e Charla en la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central
e Conferencia en la Universidad Nacional de Colombia

e Conferencia Universidad de Manizales

En el tercer trimestre del afio 2017 el COPNIA participd:

e XI Congreso Colombiano y primer latinoamericano de Ingenieros Agrénomos
o Congreso Internacional de Etica Profesional en Ingenieria
e Congreso Internacional de Educacién en Ingenieria

e  Primer Encuentro Técnico Juridico para la Ingenieria y la Arquitectura

En el cuarto trimestre el del afio 2017 el COPNIA particip6:

e Semana del Ingeniero 2017, Asociacién de Ingenieros de Risaralda.

e VI Congreso de Ingenieria Civil, UNIMINUTO y Escuela de Ingenieros Militares.

e V Congreso Internacional de Educacién Técnica, Tecnoldgica y de Ingenieria, y I
Seminario de Transferencia Tecnoldgica, ITC.

e Technology Camp 2017, Universidad Militar Nueva Granada.
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e II Congreso Internacional y VI Nacional de Administracion Industrial, UPTC Duitama.

¢ Jornada de la Ingenieria Civil y Ambiental en la Universidad Antonio Narifio.

3.3 Identificar y participar en eventos académicos y gremiales en los niveles nacional

y regional para prevenir el inadecuado ejercicio de la ingenieria.

e Eventos en la comunidad

Durante el Segundo trimestre del afio 2017 el COPNIA ha realizado las siguientes actividades:

e Reunion ACOFI

¢ Reunidn interinstitucional, directivos Universidad de América

e Reunidn interinstitucional, directivo Universidad Sergio Arboleda

e Reunidn directora Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

e Reunidn Declaracion de Principios Eticos de Ingenieros ACIEM

Asi mismo en el tercer trimestre, el Consejo realizo los siguientes Acercamientos

e Universidad Santo Tomas Tunja
e Universidad del Norte

e Universidad de Cartagena

e Director de INVIAS

e Fundador de la Universidad Piloto de Colombia.

En el cuarto trimestre del afio 2017, el Consejo particip6 en los siguientes eventos:

e Foro: Socializacion de instrumentos legislativos, institucionales y politicas para el
desarrollo forestal y agroforestal en Colombia, en el Congreso de la Republica.

e Reunidn con directivas de la Universidad de Boyaca para acompanar la recepcion de
la Acreditacion Internacional del programa Ingenieria Ambiental.

e Reunidn con la subred de las facultades de ingenieria de Narifio y primera rueda de

grupos de investigacion de ingenieria.

Por otra parte, las charlas interinstitucionales realizadas por el Subdirector Juridico tienen como eje
central la aplicacion, los alcances de la Ley 842 del 2003 y demas normatividad aplicable y se ajustan

al Plan de Divulgacion de la Entidad las cuales se encuentran enmarcadas en ocho tematicas:
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La ingenieria como ejercicio de la politica, la ética y la filosofia.

El ejercicio de la ingenieria en la interventoria de proyectos.

El ingeniero antiético y la contratacion publica.

Perspectivas de la reglamentacion del ejercicio de la ingenieria en Colombia.

La ignorancia técnica y el ingeniero antiético.

Las obligaciones formales de los ingenieros en el ejercicio de la profesion
(licitaciones, tramites ambientales, urbanisticos, laborales y técnicos).

La Ley de vivienda segura y las responsabilidades de los ingenieros y funcionarios
publicos.

Las obligaciones ambientales y de sostenibilidad de los ingenieros segun la Ley 842
de 2003.

Para el cuarto trimestre del afio 2017, se han realizado las siguientes Charlas Interinstitucionales:

N° Seccional Fecha Tema
. NARIIG 31 de octubre Universidad de Narifio - Municipio de Coldn
01 de noviembre Etica en el ejercicio profesional
Universidad Salazar Herrera IUSH
2 ANTIOQUIA 2 de noviembre

La ética profesional en la Construccion de la ciudad

3 | CUNDINAMARCA [ 17 de noviembre

Fundacion Universitaria del Meta UniMeta

Etica en el ejercicio profesional

. Asociacion de Ingenieros de Risaralda
RISARALDA 27 de noviembre

Etica en el ejercicio profesional

Tabla 2. Charlas Interinstitucionales
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CAPITULO 2: GESTION DE RECURSOS
1. SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
1.1 GESTION PRESUPUESTAL

¢ Ejecucion presupuestal
El area de Presupuesto lleva el registro, la administracion y el control de los recursos que facilitan el
desarrollo de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico de la entidad. Con corte al cuarto

trimestre del afio 2017 se observa:

La apropiacion aprobada en el presupuesto del COPNIA fue de $14.370 millones de pesos. Al cierre
del cuarto trimestre el valor de los compromisos asumidos fue de $12.316 millones de pesos lo que
corresponde al 86% de lo apropiado, representando un aumento del 26% respecto al valor
acumulado en el trimestre anterior. En total durante la vigencia se tramitaron obligaciones por valor

de $11.046 millones de pesos, equivalentes al 77% de lo apropiado.

En gastos de funcionamiento que representan el 96% de la apropiacion total, se registraron al cierre
del cuarto trimestre de 2017, compromisos por valor de $11.714 millones de pesos que equivalen a
una ejecucion del 85% de lo apropiado. El gasto en este rubro se compone de los compromisos
registrados por gastos de personal en un monto de $8.906 millones de pesos y gastos generales con

compromisos por valor de $2.788 millones de pesos.

En gastos de inversion que representd el 4% de la apropiacion total de la vigencia 2017, se registraron
compromisos por valor de $603 millones de pesos, que corresponde al 98% de lo apropiado. Para la
vigencia 2017, se desarrollaron previd la realizacién dos proyectos de inversién, “La adecuacion de
la infraestructura de las oficinas del COPNIA a nivel nacional y el tratamiento documental para la
implementacion de las tablas de retencion documental del 2017”. El tercer proyecto presupuestado
para la vigencia, no fue desarrollado por la entidad en razén a necesidad de una mayor apropiacion
presupuestal para su ejecucion y la modificacion de actividades operativas inicialmente previstas para

2017. Este proyecto correspondio a la “Centralizacion de informacién de universidades”.

e Ejecucion Presupuestal de Ingresos-IV Trimestre de 2017.

El presupuesto de rentas previsto para la vigencia, que incluye ingresos corrientes (tasas) y recursos
de capital (excedentes de vigencias anteriores y rendimiento por operaciones financieras), ascendio
a la suma de $14.370 millones de pesos, de los cuales se proyecté un aporte por el cobro de tramites

equivalente a 13.989 millones de pesos. Al cierre del afio 2017, el valor del ingreso recibido fue de
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de $13.638 millones de pesos (98% de lo programado), en donde $13.374 millones corresponden a
Ingresos Corrientes y $264 millones a recursos de capital. Los ingresos recaudados fueron suficientes
para cubrir los pagos de la vigencia por $12.948 millones de pesos, por lo que no se utilizaron
excedentes del balance para financiar gastos de la vigencia. El valor de rezago a constituir para la

vigencia de 2018 es de $1.360 millones.

e Documentacion correspondiente al proceso presupuestal y manejo del programa
SEVEN
Durante el 2017 se mejoro la operatividad del aplicativo SEVEN, creandose una nueva empresa en
atencion a los cambios previstos por la implementacion de normas internacionales de contabilidad en
el COPNIA. De igual manera, conjuntamente con la Subdireccidon Administrativa y Financiera, se llevod
a cabo la formulacion del estatuto de presupuesto, con el cual se espera definir dentro de la
autonomia administrativa y financiera del COPNIA, las politicas que regiran el proceso una vez sea

adoptado.

CUMPLIMIENTO DE LA META DE APROPIACIONES POR TRIMESTRE
(EN MILLONES DE PESOS)

3748
3075
2705 2796
Meta
trimestral:
3.592
Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre

Tlustracién 2. Cumplimiento de la Meta de Apropiacion trimestral
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CUMPLIMIENTO DE LA META DE INGRESOS POR TRIMESTRE
(EN MILLONES DE PESOS)
3608
3140 3376 3

Meta

trimestral:

3.497

Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre

Tlustracion 3. Cumplimiento de la Meta de ingresos por trimestre

1.2 GESTION DE CONTRATACION

¢ Plan anual de adquisiciones
La Subdireccién de Planeacién, Control y Seguimiento junto con el Area de Presupuesto y el Area de
Contratacién, construyeron el Plan Anual de Adquisiciones a partir del presupuesto aprobado y con

base en la informacion enviada por la Direccion General y las Subdirecciones Juridica y Administrativa.

El valor definitivo del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) para la vigencia 2017 se fijo en
$3.894.071.319, frente a $6.406.582.734 programados en la primera versidn del PAA de la vigencia
2016.

De conformidad con la obligacion legal, a 31 de enero de 2017 el PAA se encontraba publicado en el

SECOP y en la pagina de la Entidad, como se puede verificar en los siguientes Links:

SECOP: https://www.contratos.gov.co/consultas/consultarArchivosPAA2017.do

COPNIA:
https://COPNIA.gov.co/uploads/filebrowser/DCALIDAD/Subdirecci%C3%B3n%20Planeaci%C3%B3
n/2017/Plan Anual Adquisiciones 2017.pdf
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e Consolidado contrataciones realizadas cuarto trimestre de 2017

o

Durante el cuarto trimestre del afo, se tramitaron las necesidades de contratacion efectuadas por las
areas de gestion, surtiendo cada una de las actividades registradas en el procedimiento
precontractual y contractual, acorde con la modalidad de seleccidén que les corresponde. Asi mismo,
se gestionaron las modificaciones requeridas frente a algunos contratos en ejecucién, acorde con los

requerimientos y justificaciones que presentaron los supervisores.

Lo anterior, en concordancia con la priorizacion de necesidades planteadas por las areas, la radicacion
de solicitudes a través de los sistemas INVESFLOW y SEVEN, junto con la remisién de informacion y

documentos soporte de los procesos programados en el Plan Anual de Adquisiciones.

NUMERO DE NUMERO DE VALOR DE VALOR DE VALOR MENSUAL
MES DE SUSCRIPCION CONTRATOS NUMERO DE CONVENIOS | MODIFICACIONES TOTAL CONTRATOS MODIFICACIONES |  CONTRATADO
OCTUBRE 12 0 2 14 $ 31395860500 | § 81.104.981,40 | § 395.063.586,40
NOVIEMBRE 12 0 3 15 $ 327.008.371,00 | § 28.227.855,00 | § 355.236.226,00
DICIEMBRE 14 0 3 17 $ 364.567.32800 [ & 7.686.917,63 | § 372.254.245,63
TOTAL CUARTO

TRIMESTRE 38 0 8 46 $1.005.534.304,00 | $ 117.019.754,03 | $1.122.554.058,03
VALOR CONTRATADO DESDE OCTUBRE HASTA DICIEMBRE DE 2017 $1.122,554.058,03

Tabla 3. Contratacion Cuarto Trimestre 2017

En el trimestre se presentd una ejecucion contractual de $1.005.534.304 frente a $521.774.367,56,

efectivamente ejecutada del trimestre anterior.

e Contratos
De conformidad con la informacion registrada en la base de datos del Area de Contratacion, se
establece que durante el Cuarto trimestre se llevd a cabo la suscripcién de 38 contratos, frente a 21
contratos del trimestre inmediatamente anterior, los cuales se relacionan por dependencia de la

siguiente manera:

Area No Contratos

DIRECCION GENERAL 1

TIC 6

SUB. JURIDICA 2

TALENTO HUMANO 15

ADMINISTRATIVA 6
COMUNICACIONES
SUB. PLANEACION

Total 38
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e Informes
- CAMARA DE COMERCIO:

De conformidad con lo dispuesto en la normatividad vigente, se generaron los reportes mensuales

correspondientes a los contratos suscritos por el COPNIA, inscritos como proponentes en los RUES

ante las Camaras de Comercio del pais asi:

Periodo a No. . .
Fecha Reporte reportar Contratos Camara de comercio

Remision de fecha 2017-10-31, recibida bajo el OCTUBRE 4 CAMARA DE COMERCIO DE
000001700536683 BOGOTA

Remision de fecha 2017-12-1, recibida bajo el NOVIEMBRE 5 CAMARA DE COMERCIO DE
000001700583822 BOGOTA

Remisién de fecha 2017-12-30, recibida bajo el DICIEMBRE 8 CAMARA DE COMERCIO DE
000001700620222 BOGOTA

Tabla 4. Informes Camara de Comercio

e Publicacion en materia contractual
En virtud de lo dispuesto en el articulo 223 del Decreto Ley 019 de 2012, en concordancia con el
articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, el Area de Contratacion COPNIA realizé la publicacion
en el Portal Unico de Contratacién Publica (SECOP) de 38 contratos suscritos en el cuarto trimestre

de la vigencia 2017, planteando criterios uniformes de publicacion.

En total, durante la vigencia 2017, se llevo a cabo la suscripcion de 98 contratos, evidenciandose un
crecimiento del 6% frente al ano 2016. La ejecucidn contractual total del afio 2017 ascendid a los
$2.814.650.220, en concordancia con los ajustes de austeridad en el gasto incorporados desde la

apropiacion aprobada del presupuesto de la vigencia.
Respecto al Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2017, su cumplimiento alcanzé el 84%.

e Seguimiento al plan anual de adquisiciones
El Area de Contratacion, realizo el seguimiento al PAA enviando correo electrénico a los responsables
del proceso el 30 de noviembre de 2017, respecto a lo programado en septiembre y meses
anteriores.
En dicho seguimiento se indico a cada responsable el link donde se encuentra publicado el PAA y se

realizd un extracto de las contrataciones en curso y las pendientes.
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1.3 GESTION CONTABLE

El drea contable de la entidad realizo durante el cuarto trimestre de 2017 labores de conciliacion de
informacién con las areas de tesoreria, recursos humanos, gestion administrativa, bienes, y
Presupuesto, con el fin de verificar y consolidar la informacién necesaria para la emisién oficial de
Estados Financieros del COPNIA.

Se efectud oportunamente el levantamiento de inventario de bienes de consumo. Los resultados de
los conteos realizados no arrojaron ninguna diferencia frente saldo reflejado en el Kardex de
productos de la entidad, lo cual garantiza la razonabilidad de la informacion que se presenta en el

Balance General a nivel de activos e inventarios.
Se presento informacion conciliada para aporte del informe de rendicion de cuentas de la entidad.

Se llevo a cabo reunion del Comité de sostenibilidad Contable en donde se aprobd la baja de bienes
de acuerdo con el informe presentado por el Area Administrativa., asi como la depuracién de partidas
correspondientes a reclamacion por incapacidades médicas, segun informe presentado por el Area

de Gestion Humana.

e Implementacion de normas internacionales de informacion contable sector
publico (NICSP)

Se concluyeron las pruebas programadas en el cronograma de implementacion de NICSP en el
COPNIA, garantizando la funcionalidad del sistema en la implementacion del Nuevo Marco Normativo
para entidades de Gobierno en convergencia a las Normas Internacionales de Informacion financiera

Sector Publico- NICSP, el cual salié a produccion el dia 1 de enero de 2018.

Se presentd para aprobacion el Manual de politicas Contables Bajo el Nuevo marco normativo para
entidades de gobierno, el cual fue aprobado en sesién del Comité de Sostenibilidad Contable el dia

26 de diciembre.
1.4 GESTION HUMANA

Durante el Ultimo trimestre del afio 2017 se efectuaron actividades contempladas dentro del plan de
Bienestar Social, alcanzando un 72% de ejecucién. Con relacién a las actividades desarrolladas

conforme a lo definido en el plan se pueden senalar las siguientes:
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OBJETIVO ESTRATEGICO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Fortalecer y articular el modelo
de gestion en la entidad para
mejorar la prestacion de los

servicios misionales

RECREATIVA Y LUDICA:

Cursos de desarrollo personal y familiar

La recreacion como parte del
bienestar busca generar un equilibrio,
que permita reconocimiento a los
funcionarios de sus capacidades de
expresion e imaginacion en desarrollo
de sus potenciales como seres

humanos.

Baile, guitarra, cocina, manualidades.

Cumplearios de funcionarios- Entrega de Bono y dia

de descanso remunerado.

Dia de los nifios (Halloween)

Vacaciones recreativas para hijos de funcionarios

Concurso de decoracion navidefa

Entrega de bonos navidefio -

Novenas Navidefas

Cierre de Gestion funcionarios

Integracion con el Director

Fortalecer y articular el modelo
de gestion en la entidad para
mejorar la prestacién de los

servicios misionales

ESPACIO DE CONOCIMIENTO

Programa de acondicionamiento fisico con las

cajas de compensacion:

Gimnasio, Yoga, Pilates.

Escuelas Formacion deportivas:

Natacion, futbol, tenis, squash, patinaje, bolos.

Medicion del ambiente laboral

Actualizacion programa de bienestar, desarrollo
socioemocional y construccion de vinculos y buenas

relaciones entre funcionarios.

Tabla 5. Plan de Bienestar

De igual manera se realiz6 la medicién de Clima Laboral, mediante encuesta web aplicada a los

funcionarios, a través del contratista Great Place to Work, con la siguiente ficha técnica de

participacion:
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Unidad Poblacién Encuestas
objetivo recibidas
Control Interno
Direccion General 7 7
Subdireccion Administrativa y Financiera 8
Subdireccion de Planeacion, Control y Seguimiento 70 65

Subdireccién Juridica

vel de confiabilidad
Umbral de confidencialidad (Colaboradores) b
Fecha de Aplicacior

Medo de Aplicacion Internet

Participacién Margen de

(%) error (7)
100.0 0.0
83.3 4.5
92.9 0.9

Tabla 6. Clima Laboral

e Gestion De Personal

Durante el Ultimo trimestre del afio 2017 se llevd a cabo el proceso de seleccion por el cual se hizo

la provision de los siguientes empleos que se encontraban en vacancia definitiva:

NOMBRE DEL CARGO

FECHA DE POSESION

PROFESIONAL DE GESTION AREA DE TALENTO HUMANO 18/12/2017
ABOGADO SECCONAL BOYACA 18/12/2017

ABOGADO SECCIONAL DE CUNDINAMARCA 18/12/2017
PROFESIONAL UNIVERSITARIO SUBDIRECCION JURIDICA 18/12/2017

Tabla 7. Aprovisionamiento de vacantes

En consecuencia, la planta de personal a 31 de diciembre de 2017 quedd con 123 funcionarios y 3

cargos vacantes.

Respecto a personal supernumerario, se hizo la contratacién de 12 funcionarios, contratados para

apoyar las diferentes areas de la entidad que por necesidades del servicio y temas de vacaciones que

se requerian.
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e Seguridad y salud en el trabajo
Durante el Ultimo trimestre, se publicaron los planes de emergencia para todos los Consejos

Seccionales del COPNIA, se participd en el simulacro, se llevaron a cabo las mediciones de confort e
iluminacién técnica, se dio continuidad a las campanas de salud publica, se hizo empalme con el

nuevo COPASST, y se realizd la gestion respectiva para la aplicacion de examenes medico

ocupacionales.
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CAPITULO 3: ESTADISTICAS

1.1 CUMPLIMIENTO DE LA META DE MATRICULAS

El COPNIA registra un cumplimiento trimestral de 95% en la meta de matriculas, toda vez que se
tramitaron 35.974 Matriculas de las 37.843 establecidas para la vigencia 2017, mostrando un mejor

desempenio en 2.06 puntos porcentuales por encima del trimestre inmediatamente anterior.

CUMPLIMIENTO DE LA META DE MATRICULAS POR TRIMESTRE
(No. de Matriculas)
9422
9231

META
TRIMESTRAL:

8802 9.451

] I
PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE

Tlustracion 4. Cumplimiento de la meta de matriculas trimestral

1.2 CUMPLIMIENTO DE LA META DE MATRICULAS DE LA BRECHA

La meta de matriculas de la brecha para lo corrido del afo corresponde a 8.472 y se otorgaron

10.355, lo que muestra un cumplimento adicional a la meta del 22%.
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CUMPLIMIENTO DE LA META DE MATRICULAS DE LA BRECHA POR
TRIMESTRE
(No. de Matriculas de la brecha)

3028
2748 META TRIMESTRAL: 2.824
2404
I 21?5

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE

Tlustracion 5. Cumplimiento de Meta de Matriculas de Brecha trimestral.

1.3 CUMPLIMIENTO DE LA META DE PERMISOS TEMPORALES POR MES

El COPNIA registra un cumplimiento en lo corrido del afio del 88% en la meta de permisos temporales,

toda vez que se tramitaron tramitado 627 Permisos de los 711 establecidos como meta afio 2017.

CUMPLIMIENTO DE LA META DE PERMISOS TEMPORALES POR TRIMESTRE
162
164
| I | I
PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE

Tlustracién 6 Cumplimiento de la meta de permisos temporales trimestral.
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1.4 PROCESOS DISCIPLINARIOS ACTIVOS EN LA SEGUNDA INSTANCIA A 31 DE
DICIEMBRE DE 2017

PROCESOS DISCILINARIOS ACTIVOS EN EL COPNIA A 31 DE DICIEMBRE DE 2017

FUERA DE TERMINOS EN TERMINOS
Total No. de
SECCIONAL No. de procesos entre procesos en
18 Yy 20 meses en primera instancia
primera instancia
TOTAL 8 295

PROCESOS DISCIPLINARIOS ACTIVOS EN LA SEGUNDA INSTANCIA A 31 DE DICIEMBRE DE 2017

FUERA DE TERMINOS EN TERMINOS
Total No. de
No. Archivos de procesos en
preliminares entre 1.5 Segunda
y 2 meses en la instancia
SUBDIRECCION Subdireccion Juridica
JURIDICA
0 24
No. fallos entre 8 y 10 Total No. de
meses en la procesos en
Subdireccion Juridica segunda instancia
2 38
Total 62
FUERA DE TERMINOS EN TERMINOS TOTAL PROCESOS % DE
CUMPLIMIENTO
TOTAL PROCESOS
EN PRIMERA Y EN 0
SEGUNDA 57 300 357 84%
INSTANCIA

Tabla 8. Procesos disciplinarios en Segunda Instancia cuarto trimestre 2017.

La segunda instancia con corte a 31 de diciembre de 2017 adelanta 62 procesos ético profesionales
de los cuales 41 expedientes se encuentran dentro de los términos establecidos en el procedimiento

y 21 los superan, significando esto un cumplimiento del 66.12%.
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1.5 PORCENTAIJE DE PQRS ATENDIDAS EN LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS

Durante el afo 2017 el COPNIA ha dado respuesta a 7.307 peticiones, quejas o reclamos de las
cuales 6.113 se han generado en los términos establecidos en el procedimiento, esto corresponde a
un 84% de cumplimiento. No obstante, se incrementd en el nivel de servicio en un 2.31% en el

cuarto trimestre con respecto al desempeiio del trimestre inmediatamente anterior.

PORCENTAJE DE RESPUESTAS OPORTUNAS A PQRS SEGUN LOS TERMINOS
DEL MANUAL ANO 2017
91.7%
87.3%
79.4%
77.6% I
PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE

Ilustracidn 7. Porcentaje de respuesta oportuna de PQRS cuarto trimestre.
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CONCLUSIONES

Una vez evaluada la gestion 2017 el Consejo profesional Nacional de ingenieria logré en el
a 31 de diciembre de 2017 un cumplimiento del 90.7% en el plan de accién propuesto para
la vigencia 2017, lo que refleja la alineacion de los procesos de la organizacion en la
consecucidn de los objetivos establecidos en el plan estratégico 2015-2018.

Teniendo en cuenta lo objetivos estratégicos y de calidad, a continuacion se concluyen los
resultados arrojados para la vigencia 2017 para cada uno de ellos en relacién con el
cumplimiento del plan de accidn:

Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad en la prestacién de los servicios misionales:
85%

Fortalecer y articular el modelo de gestion de la entidad para mejorar la prestacion de los
servicios misionales: 91%

Lograr el reconocimiento del COPNIA como ente publico nacional en la autorizacion,
inspeccidn, control y vigilancia del ejercicio de la ingenieria: 100%
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ANEXO.1

INSTRUCTIVO DE DILIGENCIAMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTION

CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA - COPNIA

Diciembre de 2017
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OBJETIVO

Definir las fuentes de informacion, los soportes requeridos, el método de medicion, las actividades
y los responsables en el diligenciamiento de los indicadores del Consejo Profesional Nacional de
Ingenieria COPNIA.

ALCANCE DEL DOCUMENTO

El presente instructivo define la serie de actividades requeridas para generar las mediciones insumo
de los indicadores, soportes requeridos y los responsables de aportar la informacion a la Subdireccion
de Planeacion, Control y Seguimiento.

COMPOSICION DE LOS INDICADORES

Los indicadores del COPNIA se encuentran contenidos en un libro de Excel en donde se mesclan
tablas y graficas organizadas de tal forma que se puede obtener informacién consolidada y oportuna
de los resultados de la operacion de los diferentes procesos de la entidad. Los indicadores estan
compuesto por tres componentes, una hoja de vida del indicador, las hojas de analisis de cada
indicador y las hojas de datos, a continuacion se describe cada uno de ellos.

Hoja De Vida

La hoja de vida de los indicadores es una hoja del libro de Excel (Imagen 1) que contiene el archivo
general, esta hoja combina dos aspectos, los elementos descriptivos de cada indicador y los
resultados de las mediciones.

Elementos descriptivos

Los elementos descriptivos contenidos en la hoja de vida de los indicadores son aquellos aspectos

descritos en las primeras 17 columnas de la hoja y que dan respuesta a cada uno de los titulos de
estas columnas, a continuacion se enuncian cada uno de ellos:

v" NUmero (#): Cada indicador tiene su nimero Unico que lo individualiza.
v Fecha de creacion: Se refiere a la fecha en la que se crea el indicador.
v Fecha de actualizacion: Se refiere a la fecha en la que se actualiza o modifica el indicador.

v" Proceso: Se refiere al proceso de la entidad del cual hace parte el indicador, o al cual la
medicion mas le apunta.

CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA - COPNIA

Calle 78 N°9 - 57 -

Teléfono: 322 0102 - Bogota D.C.

e-mail: contactenos@copnia.gov.co

WWW.COphia.gov.co



© COPNIA

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

Tipo de indicador: Muestra aquel aspecto que el indicador quiere evaluar es decir la eficacia,
la eficiencia o la efectividad.

Nombre: se refiere al nombre que se determiné dar a cada indicador.
Objeto: que es lo que busca el indicador.

Medicion: Describe la forma como se realiza la medicién mostrando cual es el numerador y
cual el denominador de cada indicador.

Unidad: Expresa la forma en la que se genera el resultado, la unidad de la medicion, ejemplo
%.

Sentido: Creciente o decreciente.

Meta: Resultado esperado.

Frecuencia de analisis: Cada cuanto se realizara la medicion del indicador.

Responsable seguimiento del indicador: El o los funcionarios responsables de analizar el
resultado del indicador.

Responsable de la medicion del indicador: El funcionario responsable de generar la
informacion insumo para el indicador.

Fuente de la informacién: Sistema o archivo origen de la informacién insumo para la
generacion del indicador.
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Imagen 1 hoja de vida del indicador

RESPONSABLE
FECHA DE FECHA DE TIPO DE FRECUENCIA
2 CREACION | ACTUALIZACION PROCESO INDICADOR HOMBRE OBJETO MEDICION UNIDAD | SENTIDD | META DE AMNALISIS SEGUIMIENTO
DEL INDICADOR
Fegict Cumplimiento de | . Medir el nivel d limiento d .33 Subdirector de
1| 1s07z0E SI0TZ016 SAIEro Efectividad umplmiento de a meta sn| Medi &l nivelds cumplimients de # de Martriculas'37. 643 [meta anuwal]® 100 A creciente | mensual Mensual planeacidn, contral y
profesional el rimero de matriculadas |la meta de cantidad de Matriculas L
acumulada seguimiento
Regist Cumplimiento de la meta en| Medir el nivel de cumplimienta de # de Matioulas brechal 1236 [met - 8,337 Subdirectar de
2| sl0Tiz0E 15072016 ?gl.s 1o | Efectividad  |elmimero de matriculados |la meta de cantidad de Matriculas e Matnouias rec1;D : meta anua 4 creciente | mensual Mensual planeacidn, contral y
protesions de labrecha delabrecha acumulada seguimiento
Redgist Cumplimiento en el tiempo Medir el tiempo que requiere la | Mimero de matriculas tramitadaz dentro de los Subdirectar de
3| 1sl07z006 15072016 ?gl.s 1o | Eficiencia para el tramite de entidad para adelantar el tramite | tiempos establecidos en el manualinimero de 4 constante 1005 Mensual planeacidn, contral y
protesions Matriculas de matricula. matriculas atorgadas seguimiento
Redgist Cumplimiento de la meta en| Medir el nivel de cumplimiento de # de Permisos T les! TT [met " 833 Subdirector de
4| 1507006 SiOTz01E ?gl.s o | Efectividad  |elnimero de Permisos lameta de cantidad de Permisos @ FeMmisos [emporaies meta anua b creciente | mensual Menzual planeacian, contral y
pratesiana Temparales Temporales acumulada seguimiento
Redgist Cumplimienta en el tiempo i Medir el cump|i_mie||1to e':;' 4 Mimero de Permizos Temporales otorgados en Subdirectar de
5| SOT006 SiOTz01E SAET0 Eficiencia  |paraeltramite de Permizos 1empo que requiers a entiaa 4 dias habiles 0 menosiPermisos Temporales Z crecients a0 Mensual planeacian, contral y
profesional para adelantar el tramite de L
Temparales N atorgados seguimiento
Permizos Temporales
R i Cumplimienta en el tiempo Mediir el curnpllTlent:!de:Iuempo Mimero de procezos activos dentro de loz Subdirectar de
6| 15072006 15072016 rocesas etico Eficiencia paradecidirlos procesos querequisre 13 entidadpara tiempos establecidos en el manualinimero de 4 crecients 50 Trimestral planeacidn, contral y
profesionales " N adelantar los procesos . L
ético profesionales o n procesas " 100 seguimiento
disciplinarios
Cumplimients =n =l tiempo Medir el cumplimiento en el Mimero de peticiones, guejaz y reclamos con Subdirector de
T| 1sl0Fz006 15072016 F\t_enc:lon al Eficiencia pararesponder peticiones tiempa Que requisre .Ia. ertidad | respuests dertio dei'los tiempos establecidos = creciente 100 Mensual planeacidn, contral y
Ciudadanc para responder peticiones y en el manualimimero derespuestas L
wreclamos seguimiento
reclames [acumulado)
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Resultados de las mediciones de los indicadores (Imagen 2)

A partir de la columna 18 aparecen 12 lineas que reflejan cada uno de los meses del afio con los
cuales se definen los distintos periodos de las mediciones, los indicadores nimero 1 al 5y el indicador
7 tienen una frecuencia de analisis mensual, el indicador 13 frecuencia semestral y los 16 indicadores
restantes tienen frecuencia de medicién trimestral.

Posteriormente se encuentran dos columnas, la primera de ellas se relaciona con el porcentaje de
cumplimiento del periodo, la medicion reflejada en esta columna hace referencia al cumplimiento de
la meta con relacion al periodo cumulado. La segunda columna se refiere a los rangos d tolerancia
gue permite la entidad con relacién al cumplimiento de la meta.
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Imagen 2 hoja de vida del indicador, resultados de las mediciones de los indicadores.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DiC
6,85 14 23 30 38 4% X B 70 a0 ot 35
76 17 27 32 353 4% SE Bdz T2 T3 a7 32
17 1 963 I 35 35 97 97 T3 32 35 95
T 14 22% 2T 38w 4] S0 S8 65 T g3 [
30 g3 963 &7 33 35 1 5o 3 36 1002 1
a7 a0z [El=rd a2
a5 a2 =1 A3 aa oL [t Bo T L3 5324 G2
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Analisis de Indicadores

El segundo componente de los indicadores del COPNIA son las hojas de andlisis, seguidamente de
la Hoja de Vida se encuentran 23 hojas en el libro Excel que tienen como nombre “Analisis Ind. y
el niimero del indicador” (Imagen 3), estas hojas contienen un analisis cuantitativo en donde
se muestra informacion general del indicador como el nombre, la forma medicién, frecuencia, la
meta, el proceso, el responsable del cumplimiento y el resultado del indicador, el cual es expresado
en una grafica que deja ver los resultado por los periodos de medicion en lo transcurrido del ano.

Imagen 3 Hoja de Analisis Ind. 1

ANALISIS INDICADOR 1
° COPNIA
= 2017
TNDICADOR Cumplimiento de fa meta en el ndmero de matriculados RESULTADO DEL INDICADOR 1
1208
MEDICION # de Matriculas/37.843 (meta anual) * 100 100%
20%
FRECUENCIA  |Mensual
60%
META 8,33% Mensual acumulzda 0%
208
PROCESO Registro Profesional
%
RESPONSABLE ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICEMBRE
EIEII;IPLIMIENTO Secretarios Seccionales y Profesional de Gestidn de Registro 8¢ Mot Acumulada sdecu et

Cada hoja de andlisis cuenta con un apartado de informaciéon complementaria (Imagen 4) al
resultado del indicador, esta hace referencia a informacién estadistica que nutre dicho resultado, se
encuentra en la parte inferior de la hoja y esta compuesto por informacién cuantitativa de la actividad
con la que se relaciona el indicador.

Imagen 4 Andlisis complementario Hoja de Analisis Ind. 1

ANALISIS COMPLEMENTARIO
. CUMPLIMIENTO DE LA META EN EL NUMERO DE MATRICULAS
C de la meta lada de
40000 37833
MES Ororgada Mera * Meta % de .00 5074
5 Acumulada | Acumulada cumplimiento
ERERC 540 15 [ [ =000
FEERERO A8 30 17 3% 2.0
MARZO 5 4 2% =4
AERL + 61 3% 2 w0 e
MAYD 4201 7 [ =4 15000 " Diferencia 1869 matrica
JORID Tr.321 324 505 A : e it —
JULID 20454 22078 5% 53,3 10.000
AGOSTO 22402 26231 3 (A soop 1152
SEPTIEMEFE 26,55, 28304 7 T2
OCTUBRE 3022 53T " 73.3% o 2588
MOVIEMERE 2344 24,640 ™ 99,45 ENERD FEBRERD MARZD AERIL BMAYD JuNID oo AGDSTD SEFTIEMERE OCTUERE NOVIEMERE ~ DOOEMEBRE
DICIEMERE a7 37843 1003 35,1 [P R P
> DEL FERIOOD 1869 6%
Cumplimiento de la meta de matri por mes CUMPLIMIENTO DE LA META DE MATRICULAS POR MES
= om 3672 Meta mensual 3150
MES ':'“"sg“"‘ Meta | Cumplimiento
del mes =0 3101 3120 222
ENERD 6 - v 0m T re
FEBRERD 28 X e 2588 R 2528
MaRZ0 3 2 =0
AERIL 28 3 A nm
TAAYD 7 5
JORID 320 ; A sm
JOD 2843 ; A —
AGOSTO 2738 ; A
SEFTIEMERE 3850 ; TiEz 500
OCTUERE 3672 3 TiEzz "
MNOVIEMERE 3222 A 102z ENERD FEBRERD MARZD ABRIL mavo NIz o AGOSTD  SETEMBRE  OCTUERE  NOVIEMERE  DICEMBRE
CICIEMERE 2628 : a0
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Datos de los indicadores

Los indicadores del COPNIA cuentan con una serie hojas llamadas "Datos Ind. y el niimero del
indicador” (Imagen 5) estas hojas contienen la informacion detallada en donde se describen las
cantidades que son consolidadas en la hoja de vida del indicador y en la hoja de analisis.

Existes algunas hojas de datos que suministran la informacion insumo de varios indicadores, ejemplo
de esto es la hoja “Datos Ind. 1,2,3” en esta hoja se encuentra el listado de matriculas otorgadas
por el COPNA, lo cual es el insumo de los siguientes indicadores:

1 "Cumplimiento de la meta en el nimero de matriculados” en la hoja de vida del indicador
se muestra un cumplimiento del 79.9% con corte a 31 de octubre, de la meta establecida para ano
2017, lo cual significa que se ha logrado un 96% de cumplimiento del periodo, la explicacion es la
siguiente: la meta de matriculas para el ano 2017 es de 37.843, la meta a octubre es de 31.537 y al
finalizar el mes de octubre se han matriculado 30.224 esto quiere decir se ha logrado matricular el
79.9% de la meta del afio y el 96% de la meta a octubre, y el listado detallado de las 30.224
matriculas otorgadas se encuentran en la hoja “Datos Ind. 1,2,3”.

2 "Cumplimiento de la meta en el niimero de matriculados de la brecha” en la columna AC
de la hoja “Datos Ind. 1,2,3" se determina de los 30.224 matriculados a octubre cuales de ellos
hacen parte de la brecha y cuales no, con esto y con la meta determinada se mide el nivel de

cumplimiento el cual se describe en la hoja de vida del indicador en la hojas de analisis.

3 "Cumplimiento en el tiempo para el tramite de Matriculas” en la Ultima columna de la hoja
“Datos Ind. 1,2,3" se define en cada una de las matriculas si fue otorgada oportunamente segin
los términos del manual o no, con este dato se determina el total de matriculas en oportunas y se
consolida la informacion generando el resultado que se muestra en la hoja de vida y en la hoja de

analisis.
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Imagen 5 Datos Ind. 1,2,3.

Nombre Tipo de Nimero de Feciade | Mimerode (et Btk | e Te—rmemrT
Medio de Valor # . . " | Niimero de | Fecha Inicio Fase iy 5 tarjeta por parte de | requeridos porla | requeridos por las
Pago dad del dentificacida |Identificaciin| '\ oo do | e Tram Secconal| | ReSokecdn | Resolucidn R e et ey R e paeen ey [IEC SRR e o
solicitante | del Solicitante | del Solitante Seccional | Seccional ° § 2 18 dias hables
seccional para el tramite tramite

ntidad Finan] 293000 |DUBERNEY MACC 0234177|25222- IE T 2% /2017 EVO TERMING
ntidad Finan] 293000 [JAVIER OLARICC 0773786(25222- S [ 226 /2017 1 EVO TERMING _|
ntidad Finan) 293000 | JUAN NIETO |CC 1030596063 | 25222- 226 7 1 EVO TER! o __|
ntidad Finan| 293000 |PABLO LOMBACC 1014227985| 25222~ 226 7 1 EVO TER! o |

ntidad Finan] 293000 [LAURA LOZﬁCC 1018469379 | 25222~ 27} ) 226 /2017 EVO EN TER! o]
ntidad Finany 29300 AEFRIDSANdCC 30649006 | 25222- ) 226 /2017 1 IUEVO ENTERMING |
ntidad Finan] 293000 [ALFONSO GO[CC 15360658 | 25222 T 226 /2017 1 EVO TERMING |
ntidad Finan] 293000 [DIANA GUIZAICC 1364925925222 [ 226 /2017 1 EVO TERMING _|
ntidad Finan) 293000 |CARLOS SUARCC 22390565 | 25255- 226 7 EVO TERMINO |
ntidad Finan| 293000 |CAMILO LEONCC 3113113525222 226 /2017 EVO TER! o |

ntidad Finan] 293000 | JENIFER PRIFCC 1057546220 | 25222~ /. ) 226 16/01/2017 9 EVO EN TER! o]
ago electron| 293000 |FRANCISCO NCC lS47EI772‘ZSZZE- 7} ) 226 /2017 EVO ENTERMING |
ago electrér] 293000 [LEONARDO JICC 3114018925222 T T 226 /2017 4 EVO TERMING |
Tarieta de o 293000 | ANDRES FORICC 15456156 25222- S [ 226 /2017 1 EVO TERMING _|
ago electrdn| 293000 | GEINER SALC|CC 30603323 | 25255- 226 7 9 EVO TERMINO |
Tarjeta de cre 293000 |CARLOS CAS|CC 1360970025222~ 226 7 1 EVO TER! o |

Tarjeta de o 293000 | CHRISTIAN L§CC 15397219|25222- T ) 226 /2017 4 EVO EN TER! o]
ago electron| 293000 |LIZETH BUCHICC 85282598 | 25222- /. ) 226 /2017 EVO ENTERMING |
Tarjeta de 293000 |LAURA ROJAICC 1019151525222 T T 226 /2017 EVO TERMING |
ago electror] 293000 [MICHAEL vs%cc 26276984]25222- S [ 226 /2017 EVO TERMING _|
ago electrdn| 293000 | JUAN MARTINCC 13644659 | 25228 226 7 EVO TERMINO |
ntidad Finan| 293000 |ESILDA DEL T|CC 165602690 | 20255- 57 7 S EVO TER! o |

ntidad Finan] 293000 |GINA RODRIGCC 1065653195| 20260-34894 ) T 97 /2017 9 2 EVO EN TER! o]

[Entidad Finan| 293000 |LEONARDO D|CC 1065644486 | 20260-34894| 26/12/2016 28/12/2016 97 16/01/2017 18 21 NUEVO EN TERMING

[Entidad Finan| 293000 |IVAN MOLINAICC 1065608552 | 20260-34554] 26/12/2016 28[12/2016 97| 16/01/2017 9 21 NUEVO EN TERMING

Entidad Finzn| 233000 |CINDY GARRICC 1065627606 20260-34354 26/12/2016 28/12/2016 97| 16/01/2017 19 21 NUEVO ENTERMING
EEEEE) (XREmer= EERES s == = =reS EERERT—

METODOLOGIA DE MEDICION DE LOS INDICADORES

Realizar las mediciones de los indicadores del COPNIA lleva una serie de pasos que involucran a las
diferentes areas de la entidad y que en ultimas muestra un panorama de la situacion del Consejo
con relaciéon a aspectos de vital importancia para el buen funcionamiento y para el logro de los
objetivos estratégicos, la intencion de este capitulo es mostrar como de desarrollan de las diferentes
actividades que en ultimas generan el resultado de cada uno de los indicadores.

Actividades previas a la medicion- conciliacion de cifras

Para poder realizar la medicion y obtener los resultados de los indicadores 1 Cumplimiento de la
meta en el nimero de matriculados, 2 Cumplimiento de la meta en el nimero de matriculados de la
brecha, 3 Cumplimiento en el tiempo para el trdmite de Matriculas, 4 Cumplimiento de la meta en el
nimero de Permisos Temporales y 5 Cumplimiento en el tiempo para el tramite de Permisos
Temporales, es necesario realizar previamente la actividad de conciliacion de cifras la cual consiste
en definir de manera unificada entre los procesos de registro profesional y de gestidn financiera y
presupuestal, la cantidad de profesionales, profesionales afines, técnicos y maestros de obra inscritos
durante el mes inmediatamente anterior, de igual manera el nimero de Permisos temporales y de
duplicados de tarjetas generado cada mes, todo bajo la coordinacién de la Subdireccién de
Planeacion, Control y Seguimiento.

El cronograma de conciliacion de cifras esta compuesto como se describe a continuacion:

ACTIVIDAD RESPONSABLE Fecha actividad
Generar el reporte y el listado de

tramites de matriculas, reposiciones y | Profesional Universitario| Segundo dia habil del
1| permisos temporales del mes vy |Subdireccion de Planeacion, | mes posterior al mes de
enviarlos a los responsables de |Control y Seguimiento la medicion

revisar las cifras.
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Revisar la cifra entregada y generar

Profesional de Gestion de

el reporte con las variaciones, | Registro - Revisa Profesional de| Cuarto dia habil del
enviandolo al Profesional | Gestion de Tesoreria - Revisa | mes posterior al mes de
Universitario de la Subdireccion de | Profesional de Gestion de la medicion
Planeacion. Presupuesto

Consolidar la cifra Gnica y remitirla a | Profesional Universitario| Quinto dia habil del

la Subdirectora de Planeacion,

Control y Seguimiento.

Subdirecciéon de Planeacion,
Control y Seguimiento

mes posterior al mes de
la medicion

Certificar la cifra unificada y remitir
para su publicacion.

Subdirectora de Planeacion,
Control y Seguimiento

Sexto dia habil del mes
posterior al mes de la

medicion

Los documentos generados son los siguientes:

Formato de conciliacién de tramites, el cual refleja el nimero de matriculas otorgadas segun su tipo
al igual que el nimero de permisos temporales y de reposiciones generados mes a mes.

CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENLERIA
ALFURLITA OF CUNDHOW, COPNIA
@ COPN | A SUBDIRECCION DE PLANEACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO
i ot 5 s CONCILIACION DE TRAMITES
OCTUBRE DE 2017
Fecha de conciliacién: 16/11/2017
CANTIDAD DE TRAMITES
COI'M'-EIJ'JJ Ene Fab Mar Abr May Jun Jul Ago Sapt Oct Mow Dl TOTAL

PROFESTONALES INGENIEROS (MATRICULAS) | 2076 | 2176 | 2518 | 2532 | 2258 | 2s00 | 2a2 | 2044 | 3008 | 3ms1 24433
ITECNICOS Y TECNOLOGOS (CERTIFICADOS) 3% 451 293 218 385 532 97 | 43 445 425 4003
AFINES A LA INGENIERIA (CERTIFICADOS) 174 175 149 12 18 153 158 | 145 177 173 1553
MAESTROS DE OBRA (CERTIFICADOS) 12 e a0 0 5 K 16 17 0 23 15

TOTAL MATRICULAS 2588 | 2830 | 3101 | 2899 | 2783 | 3120 | 2843 | 2738 | 3650 | 3672 0 [} 30224
TARJETAS PROFESIONALES (DUPLICADOS
Y RE CION) 126 13 11 85 89 118 110 124 110 1 1120
PERMISOS A EXTRANIEROS ] 53 51 k] 74 49 i3 51 53 76 539
Observacion:
Certifica: Subdirectora de Planeacidn, Control y
Seguimiento
Revisa Profesional de Gestidn de Presupuesto _)g ,,4;-{.5_— _-p—-:"‘,?-j-k\
Revisa Profesional de Gestidn de Tesoreria K /
Revisa Profesional de Gestion de Registre TQ&;Q,_/ i)
Genera Profesional Univ. Sub. de Planeacidn <] /. : Z }

Tabla de ingresos de las tasas, la cual consolida el nimero de tramites descritos en el formato
anterior y el ingreso generado por cada uno de ellos, mes a mes.
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OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE ACUMULADO
TIPO DE MATRICULA
\r'_alof WYalor total ND.' \r'_alof Yalor roral No_. \r'_alo_r Yalor total | No. Tramites WYalor total
unitario Tramites | unitario Tramites | wnitario
$376.000 [ % 1147176000
INGENIEROS 24433 ¥ 9.030.354.000
Total Ingenieras % 1.147.176.000
$376.000 [ % 55.045.000
AFINES 1563 ¥ 580,852,000
Tatal Afines $ 65.048. 000
AUXILIARES $263.000 | % 1. 7¢5.000
4003 ¥ 1.034.363.000
Total Ausiliares $ 111.775.000
$225.000 | % 5.175.000
MAESTROS DE OBRA o5 $ 0,076,000
Total Maestroz ] 5.175.000
TOTAL MATRICULAS % 1.329.174.000 30224 % 10.755.705.000
PERMISOS FTITTIT | # 56, 066,452
TEMPORALES | 533 % 397.629.463
Total Permisos 3 56.066.492 |
4 B3.000 [ % §.976.000
REPOSICIONES $ 53.000( % 53.000 120 % T5 687000
Total Reposiciones ¥ 3.035.000
TOTAL
THAMITESHNGRESDS‘ ‘ $ 1394275492 | | ‘ | ‘ ‘ | 31883 ‘ $ 11.229.021.463

Listados de matriculas, permisos temporales y reposiciones, son tres tablas distintas en donde se
incluyen cada uno de los registros que estan consolidados en las dos tablas anteriores y que soportan
la informacion consolidada.

Nimero de
. N . Fecha de No
Identificador : Valor Nombre del | Identificacié | Nimerode | Fechade Nimero de Correo .. .. L. L
Fecha Medio de Pago . . " N . Resolucion | Resolucion | Profesion | Institucion
de Pago Recaudado | Solicitante ndel Exp Exp El . .
) Nacional Nacional

v - - v +| Solitante + v v - v ] - v -
16/08/2017|'2017111000{Entidad Financiera 376000|DIANA MIRAM 1017133296|05281-05793| 17/08/2017|EXP2017/178117 |MIRANDADDI 1/09/2017 1208|ADMINISTRAL UNIVERSIDAD
19/07/2017|'2017111000{Entidad Financiera 376000{JOHANNA CA|  24585512|70976-05794] 19/07/2017|EXP2017/152367 |ICCLOAIZA@H 1/09/2017 1208|ADMINISTRAL UNIVERSIDAD
26/07/2017|'2017111000Entidad Financiera 376000|FERNEY ACEVI|  79743565|25875-05794] 26/07/2017|EXP2017/158170 |ferneyacevedy 1/09/2017 1208|ADMINISTRAL UNIVERSIDAD
2/08/2017|'2017111000{Pago electranico (e 376000|LARRY ROSAS|  80111826|251004-0579) 2/08/2017|EXP2017/164464 |LUIS22462@K 1/09/2017 1208|ADMINISTRALESCUELA DE L
10/08/2017'2017111000|Pago electranico (e 376000|VANESSA VAF| 1110497661|70976-05794] 10/08/2017|EXP2017/171160 |ANGELVVC@K  1/09/2017 1208|ADMINISTRAL UNIVERSIDAD
19/08/2017'2017111000|Pago electranico (e 376000|LINA DIAZ 1014223896|251165-0579 19/08/2017|EXP2017/180051 |LINDIAZ@UD] 1/09/2017 1208|PROFESIONAL UNIVERSIDAD
16/08/2017|'2017111000|Entidad Financiera 376000|LUZ PERDOMY 1110530994|70976-05793| 16/08/2017|EXP2017/177144 |LUCYPR93@H 1/09/2017 1208|ADMINISTRAL UNIVERSIDAD
16/08/2017|'2017111000{Entidad Financiera 376000|INGRID ROJAY  37443910|54876-05794) 17/08/2017|EXP2017/178156 |NICOLE4A10@] 1/09/2017 1208|ADMINISTRAL UNIVERSIDAD
18/08/2017'2017111000|Entidad Financiera 376000|JUAN JIMENE| 1017157245|051254-0579| 22/08/2017|EXP2017/180717 |LISTEBAN@GH 1/09/2017 1208|PROFESIONAL UNIVERSIDAD
18/08/2017|'2017111000{Entidad Financiera 376000|LILIANA ARAN ~ 41902944|63976-05793 22/08/2017|EXP2017/180751 |LILIPACOS@H| 1/09/2017 1208|ADMINISTRAL UNIVERSIDAD
18/08/2017'2017111000(Pago electranico (e 376000|ANGELA ARIA|  42120915|66976-05794] 18/08/2017|EXP2017/179802 |AARIAS@CON 1/09/2017 1208|ADMINISTRAL UNIVERSIDAD
19/08/2017|'2017111000{Entidad Financiera 376000|LUISA GOMEZ| 1072640661|70976-05793) 22/08/2017|EXP2017/180871 |FERAVE@HO| 1/09/2017 1208|ADMINISTRAL UNIVERSIDAD
24/08/2017|'2017111000{Entidad Financiera 376000|DIANA RAMIF|  43918747|05976-05792| 24/08/2017|EXP2017/183971 |ANAID2345@ 1/09/2017 1208|ADMINISTRALINSTITUCION
20/08/2017|'2017111000{Pago electrénico e 376000|LYDA MATALL|  45527368|13926-05793 20/08/2017|EXP2017/180169 |MATALLANAZ 1/09/2017 1208|ADMINISTRAL UNIVERSIDAD
21/08/2017|'2017111000{Pago electranico (e 376000{RONALDRUBI|  80132221|25858-05794] 21/08/2017|EXP2017/180240 |RONALDRUBI 1/09/2017 1208|ADMINISTRAL UNIVERSIDAD
22/08/2017|'2017111000|Entidad Financiera 376000|LUZ POSADA | 24766081|66376-05794| 23/08/2017|EXP2017/182295 (LPOSADA@BA 1/09/2017 1208|ADMINISTRAUNIVERSIDAD

Al certificarse que se han conciliado las cifras de los tramites del mes se cuenta con datos Unicos y
ciertos los cuales son el insumo de los primeros 5 indicadores de la entidad.
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PPRY4

Medicion del indicador 1.

Para la medicién del indicador 1 "Cumplimiento de la meta en el niimero de matriculados”
se debe tener en cuenta lo siguiente:

Los responsables de la medicion son el Profesional Universitario Subdireccion de Planeacion
y el Profesional de Gestidon Registro

- La responsable del seguimiento del indicador es la Subdirectora de planeacién, control y
seguimiento

- Los responsable del cumplimiento son los Secretarios Seccionales y el Profesional de Gestidn
de Registro

- La fuente de la informacién se extrae del Sistema Invesflow del Informe general de gestién
de tramites misionales y del informe de conciliacion de ingresos del mes de Matriculas.

- La medicién se debe generar mensualmente en los primeros 20 dias.
Soportes y medicion del indicador

El soporte del indicador es el listado de matriculas generada en el reporte “Informe de conciliaciéon
de ingresos del mes de Matriculas”, el cual se obtiene desde la opcion “blsqueda avanzada” desde
aqui se crea el listado de matriculas que se incluye en la hoja "Datos Ind. 1”, la cantidad de
matriculas que aparece en este listado debe concordar con el consolidado de conciliacion de tramites.
El Profesional Universitario Subdireccion de Planeacion estara encargado de generar el reporte y
actualizar las hojas "Hoja de vida”, "Andlisis Ind. 1” y "Datos Ind.1,2,3”.

Medicion del indicador 2.

Para la medicion del “ Cumplimiento de la meta en el nimero de matriculados de la brecha”
se debe tener en cuenta lo siguiente:

- Los matriculados de la brecha se definen como aquellos profesionales de las ingenieria,
profesionales afines o profesionales auxiliares que obtuvieron su matricula con fecha de acta
de grado anterior al 1 de enero del afio anterior a la medicion, ejemplo: Los matriculados
de la brecha del afio 2017 son aquellos profesionales que se matricularon en ese afio y que
su acta de grado es anterior al 1 de enero del afio 2016.

- Los responsables de la medicion son el Profesional Universitario Subdireccion de Planeacion
y el Profesional de Gestion Registro
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La responsable del seguimiento del indicador es la Subdirectora de planeacion, control y
seguimiento

Los responsable del cumplimiento son los Secretarios Seccionales y el Profesional de Gestion
de Registro

La fuente de la informacidn se extrae del Sistema Invesflow del Informe general de gestién
de tramites misionales y del informe de conciliacion de ingresos del mes de Matriculas.

La medicidn se debe generar mensualmente en los primeros 20 dias.

Soportes y medicion del indicador

El soporte del indicador es mismo listado del indicador anterior, que es incluido en la hoja "Datos
Ind. 1,2,3”, en la penlltima columna se establece si la matricula pertenece a la brecha. El
Profesional Universitario Subdireccion de Planeacion estara encargado de generar el reporte y
actualizar las tres hojas.

Medicion del indicador 3.

Para la medicion del “ Cumplimiento en el tiempo para el tramite de Matriculas” se debe tener
en cuenta lo siguiente:

55

El tiempo establecido segln el manual para adelantar el tramite de matricula es 18 dias
habiles, este tiempo se determind a partir del mes de agosto del afio 2016.

La fecha de inicio de la medicion es “Fecha Inicio Fase de Tramitacion Seccional” (Sistema
Invesflow) esto quiere decir que para este indicador no se tiene en cuenta la etapa de
“Pendiente Requisitos” puesto que el tiempo que tarde cada expediente en esta etapa o
etapas anteriores no se puede indilgar a la entidad.

La fecha fin de la medicion es la fecha de firma del memorando de entrega de las tarjetas
por parte del area de registro al area de archivo y correspondencia, los cuales cuentan con
dos dias habiles a partir de la fecha de recibido para hacer llegar a cada Consejo Seccional
las tarjetas.

Los responsables de la medicion son el Profesional Universitario Subdireccion de Planeacion
y el Profesional de Gestion Registro

La responsable del seguimiento del indicador es la Subdirectora de planeacion, control y
seguimiento

Los responsable del cumplimiento son los Secretarios Seccionales y el Profesional de Gestion
de Registro

La fuente de la informacion se extrae del Sistema Invesflow del Informe general de gestién
de tramites misionales y del informe de conciliacion de ingresos del mes de Matriculas.
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- La medicién se debe generar mensualmente en los primeros 20 dias.

Soportes y medicion del indicador

El soporte del indicador es mismo listado de los indicadores 1 y 2, incluido en la hoja “"Datos Ind.
1,2,3”. En la Ultima columna se establece si la matricula fue otorgada oportuna o inoportunamente
segun lo determinado en el manual. El Profesional Universitario Subdireccién de Planeacion estara
encargado de generar el reporte y actualizar las tres hojas.

Medicion del indicador 4.

Para la medicion del “ Cumplimiento de la meta en el numero de Permisos Temporales” se
debe tener en cuenta lo siguiente:

- Los responsables de la medicidn son el Profesional Universitario Subdireccion de Planeacion
y el Profesional de Gestion Registro

- La responsable del seguimiento del indicador es la Subdirectora de planeacion, control y
seguimiento

- Los responsable del cumplimiento son los Secretarios Seccionales y el Profesional de Gestion
de Registro

- La fuente de la informacion se extrae del Sistema Invesflow del Informe general de gestidn
de tramites misionales y del informe de conciliacion de ingresos del mes de Matriculas.

- La medicién se debe generar mensualmente en los primeros 20 dias.
Soportes y medicion del indicador

El soporte del indicador es el listado de permisos temporales generado en el reporte “Informe de
conciliacion de ingresos del mes de Permisos Temporales”, el cual se obtiene desde la opcidn
“busqueda avanzada” del sistema Invesflow, desde aqui se crea el listado de permisos temporales
que se incluye en la hoja "Datos Ind. 4 y 57, la cantidad de permisos que aparece debe concordar
con el consolidado de conciliaciéon de tramites. El Profesional Universitario Subdireccion de Planeacién
estara encargado de generar el reporte y actualizar las hojas "Hoja de vida”, "Analisis Ind. 4” y
"DatosInd. 4y 5”.

Medicion del indicador 5.

Para la medicion del " Cumplimiento en el tiempo para el tramite de Permisos Temporales”
se debe tener en cuenta lo siguiente:

- El tiempo establecido segln el manual para adelantar el tramite de permisos Temporales es
4 dias habiles.
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- La fecha de inicio de la medicion es ” Fecha de Registro Relacionado” (Sistema Invesflow)
es decir que se toma como fecha inicial la fecha de radicacién del expediente
(E2017NALO0000xxx) de nuestro sistema actual.

- La fecha fin de la medicion es la fecha de firma de la Resolucién Nacional por la cual se
otorga el Permiso Temporal.

- Los responsables de la medicion son el Profesional Universitario Subdireccion de Planeacion
y el Profesional de Gestion de Registro

- La responsable del seguimiento del indicador es la Subdirectora de planeacion, control y
seguimiento

- Los responsable del cumplimiento son el Profesional Universitario y el Profesional de Gestion
del area Registro

- La fuente de la informacion se extrae del Sistema Invesflow del Informe general de gestidn
de tramites misionales y del informe de conciliacion de ingresos del mes de Permisos
Temporales.

- La medicién se debe generar mensualmente en los primeros 20 dias.
Soportes y medicion del indicador

El soporte del indicador es el listado de permisos temporales generado en el reporte “Informe de
conciliacion de ingresos del mes de Permisos Temporales”, el cual se obtiene desde la opcidn
“blsqueda avanzada” desde aqui se crea el listado de permisos temporales que se incluye en la hoja
"Datos Ind. 4 y 5”7, y en donde se establece cual de los permisos fue otorgado oportunamente y
cual no. El Profesional Universitario Subdireccion de Planeacion estara encargado de generar el
reporte y actualizar las hojas "Hoja de vida”, "Analisis Ind. 4” y "Datos Ind. 4 y 5”.

.=z

Medicion del indicador 6.

Para la medicion del “Cumplimiento en el tiempo para decidir los procesos ético
profesionales” se debe tener en cuenta lo siguiente:

- Esta medicion toma los procesos ético profesionales activos tanto en primera como en
segunda instancia.

- Para determinar que un proceso se encuentra dentro de los tiempos establecidos se debe
tener en cuenta que un proceso ético profesional debe tener como maximo 20 meses en
primera instancia, 2 meses para confirmar o revocar un archivo de preliminar en segunda
instancia y 10 meses para decidir y remitir a la primera instancia un proceso con fallo de
primera instancia.

- La medicién del indicador se desarrolla como se describe a continuacion: Para los procesos
de primera instancia la fecha de inicio es la fecha del auto de apertura de la investigacién
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preliminar, para los autos de archivo y los procesos con fallo que se encuentran en segunda
instancia, la fecha inicio es la fecha de recibido del expediente en la Subdireccidn juridica.
La fecha fin es la fecha de la medicion y teniendo en cuenta que el indicador tiene una
periodicidad trimestral, la fecha fin es el Gltimo dia de los meses de marzo, junio, septiembre
y diciembre.

Los responsables de la medicion son el Profesional Universitario Subdireccion de Planeacion
y el Profesional Universitario Subdireccién Juridica.

Los responsables del seguimiento del indicador son la Subdirectora de Planeacion, Control y
Seguimiento y el Subdirector Juridico

Los responsable del cumplimiento son los Secretarios Seccionales y el Subdirector Juridico

La medicion se debe generar trimestralmente.

Soportes y medicion del indicador

El soporte del indicador es la tabla que se muestra en la hoja de datos (Imagen 6) en donde se
consolida el nimero de procesos que se encuentran activos en cada uno de los Consejos Seccionales
y en la Subdireccion Juridica y de ellos cuantos estan dentro de los términos establecidos, estos dos
datos son los él numerador y denominador del indicador, esta tabla es consolidada por el Profesional
universitario de la Subdireccion de Planeacion.

Imagen 6 Hoja de Datos Ind. 6.

PROCESOS DISCIPLINARIOS ACTIVOS EN LA PRIMERA INSTANCIA A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017
FUERA DE
EN TERMINOS .
TERMINOS Total No. de Prgm;adlo de meses
SECCIONAL No. de procesos procesos en d;ci[)[:iﬁ:r)iz??ﬁ
entre 18 y 20 meses primera instancia primera instancia
an primera instancia
3 0 31 11,3
ATLANTICO 1 0 2 3 145
BOLIVAR 0 0 11 11 7.2
BOYACA 9 a 19 28 12,9
CALDAS 0 1 29 30 7.8
CAUCA 0 0 4 4 4,1
CESAR 1 1 5 7 10,2
CORDOBA 3 0 6 9 13,6
CUNDINAMARCA i) 4 sl 70 10,3
GUAJIRA 0 0 4 4 7.4
NARINO 3 a 11 16 16
NORTE DE
SANTANDER 0 0 2 2 8,5
QUINDIO 0 0 12 12 6,9
RISARALDA 1 1 12 14 7.8
SANTANDER 0 0 12 12 6,9
TOLIMA 0 2 20 22 91
VALLE 1 0 12 13 10,5
TOTAL 32 9 247 288 10,3
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PROCES0S DISCIPLINARIOS ACTIVOS EN LA SEGUNDA INSTANCIA A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017
FUERA DE

EN TERMINOS

TERMINOS Promedio de
. Total No. de meses de los
"°r' 6":'1""35 dte Procesos en Procesos
e Segunda disciplinarios en
1.5 y 2 meses en intancia saegunda
la Subdireccion " N
.y instancia
. Juridica
SUBDIRECCION
JURIDICA 31 2
Promedio de
No. fallos entre 8 Total No. de meses de los
y 10 meses en la procesos en Procesos
Subdireccion segunda disciplinarios en
Juridica segunda
instancia
1 2 30 33 4,2
Total 16 9 39 64 2,7
FUERA DE % DE
TERMINOS EN TERMINOS | TOTAL PROCESOS CUMPLIMIENTO
[TOTAL
PROCESOS EN
PRIMERA'Y EN 48 304 352 86%
SEGUNDA
ISNTANCIA

Medicion del indicador 7.

Para la medicion del * Cumplimiento en el tiempo para responder peticiones y reclamos” se
debe tener en cuenta lo siguiente:

- Esta medicién toma como base las PQRS a las cuales se les dio respuesta durante el mes de
la medicion.

- Para determinar que a una PQRS se le dio respuesta de manera oportuna, se toma como
referencia los términos establecidos en el manual en el punto 6 en donde se menciona que
10, 15 y 30 dias habiles es el tiempo con el que cuenta la entidad segun el tipo de PQRS.

- Se toma como fecha de inicio para la medicién la fecha en la que el COPNIA recibe la PQRS
y como fecha fin al fecha de la respuesta a la solicitud.

- Los responsables de la medicion son el Profesional Universitario Subdireccion de Planeacion
y el Profesional de Atencién al Ciudadano.

- La responsable del seguimiento del indicador es la Subdirectora de Planeacién, Control y
Seguimiento.

- El responsable del cumplimiento del indicador es el Profesional de Atencion al Ciudadano

- La medicidn se debe generar mensualmente.
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Soportes y medicion del indicador

El soporte del indicador es el reporte “Reporte general de PQRS”, el cual se obtiene desde la opcién
“blsqueda avanzada” del sistema Invesflow, la informacién se guarda en la tabla que se muestra en
la hoja de datos en donde se describe en la Ultima columna de la tabla si a la peticidon se le dio
respuesta en termino o fuera de término, las respuestas oportunas son el numerador de la medicién
mientras que el total respuestas es el denominador. El Profesional Universitario de la Subdireccion
de Planeacion se encargara de la generacion del reporte y de la actualizacion de las diferentes hojas.

PPRY4

Medicion del indicador 8.

|\\

Para la medicion del “Cumplimiento del presupuesto de apropiaciones (gastos)” se debe
tener en cuenta lo siguiente:

Esta medicion toma como referencia el valor de los compromisos adquiridos durante el
periodo de la medicion y la meta establecida, valores que se expresan en millones de pesos.

- El responsable de la medicion es el Profesional de Gestion de Presupuesto.
- El responsable del seguimiento del indicador es el Subdirector Administrativo y Financiero.

- El responsable del cumplimiento del indicador es el Profesional de Gestion de Presupuesto y
los Responsables de las Areas que inciden en la ejecucién presupuestal.

- La medicién se debe generar trimestralmente.
Soportes y medicion del indicador

El soporte del indicador es el reporte entregado por el Profesional de Gestion de Presupuesto
“Ejecucion Presupuestal de Egresos” (Imagen 7) mientras que el Profesional Universitario de la
Subdirecciéon de Planeacién se encargara de la actualizacion de las diferentes hojas y del calculo del
resultado del indicador.
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Imagen 7 Hoja de Datos Ind. 8.

PRESUPUESTO DE GASTOS 2017

Nombre Rubro Pr;:#ml:;sotn Compromisos comqlfi;ﬁsns
GASTOS 14.370.377.602| 12.324.174.140 85,76
GASTOS DE FUNCIONAMII 13.747.181.248| 11.714.182.251 85,21
GASTOS DE PERSONAL 10.060.476.197| 8.905.674.591 88,52
SERVICIOS PERSONALES 6.599.269.737| 6.096.397.031 92,38
SUELDOS DE PERSONALLDO  5.120.615.588| 4.782.981.959 93.41
SUELDOS 4.741.392.436| 4.405283.230 92,91
SUELDOS DE VACACIONE 379.223.152 377.698.729 99,60
BONIFICACION POR SERVI 149.710.541 143.959.794 96,16
BONIFICACION ESPECIAL 33.168.836 31.785.846 95,83
PRIMA DE NAVIDAD 479.498.762 460.781.754 95,10
PRIMA DE SERVICIOS 220.250.542 205.738.402 93.41
PRIMA DE VACACIONES 271.159.421 268.999 485 99,20

Medicion del indicador 9.

Para la medicién del “ Cumplimiento del presupuesto de ingresos” se debe tener en cuenta lo
siguiente:

- Esta medicion toma como referencia el valor de los ingresos efectivamente adquiridos
durante el periodo de la medicién y la meta establecida, valores que se expresan en millones
de pesos.

- El responsable de la medicién es el Profesional de Gestién de Presupuesto.

- El responsable del seguimiento del indicador es el Subdirector Administrativo y Financiero.

- El responsable del cumplimiento del indicador es el Profesional de Gestion de Presupuesto y
los Responsables de las Areas que inciden en la generacion de ingresos.

- La medicion se debe generar trimestralmente.
Soportes y medicion del indicador

El soporte del indicador es el reporte entregado por el Profesional de Gestion de Presupuesto
“Informe de Ejecucién de Ingresos” (Imagen 8) mientras que el Profesional Universitario de la
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Subdireccion de Planeacion se encargara de la actualizacion de las diferentes hojas y del célculo del
resultado del indicador.

Imagen 8 Hoja de Datos Ind. 9.

INFORME DE EJECUCION DE INGRESOS

Septiembre de 2017 - ( 3° Trimestre )

PROGRAMADO
CLASIFICACION PRESUPUESTAL 0
RECAUDO _ TOTAL INGRESO D

FROYECTADO
1. INGRESOS 13.988.614_300 10,029 727 538 71.7% 3.958.886_762
1.4. INGRESOS CORRIENTES 12.707.614.300 9.834.745.971| T1.7x 3.872.868.329
1.1.02 NO TRIBUTARIOS 13.707.614_300 9834745971 71,7 3872 868 329
1.1.02.01 TASAS, MULTAS Y CONTRIBUCIONES 13.704.614_300 9834745971 F1.83 3.869. 868 329
1.1.02.01.01 TASAS 13.704.614_300 9834745971 T1.8x 3.869.868 329
1.1.02.01.01.98 OTRAS TASAS 13.704.614.300( ( 28.001 9.834.745971| F1.8x 3.869.868 329
Profesionales 11.629.680.000|| 22772 3.455.042 000 72.7% 3.170.638.000
Matriculas profesionales 10.882.960.000 20 4,720,000 10,824, 240,000
1128 330.504.000 -330504.000
20,234 T.EO7. 934,000 -TB07.984.000
Certificados de inscripcion para prof. afines T40.720.000 &2 24.026.000 T16.694.000
1308 431.803.000 -431.505.000
Certificado de Inscripcion Profesional 1419410000 (| 3.780 967.489.000| 68,25 451.921.000
Certificados técnicos y tecndlogos 1.3349.985.000 170 28.702.000 1.311.282.000
521 160.285.000 -150L.286.000
2.827 T43.501.000 -743.501.000
Certificados maestros de obra 79.426.000 37 7776000 V1643.000
165 37.125.000 -37.125.000
Duplicados y reposiciones 110.364.000 113 65.484.000| 59,3x 44.580.000
20 1168000 0.0 -1.168.000
Permisos temporales extranjeros 545.160_300 462 JI41.562.971| 62,73 203.597.329

Medicion del indicador 10.

Para la medicion del “Cumplimiento de Plan de Adquisiciones” se debe tener en cuenta lo

siguiente:

- El documento base de la medicién es la el Plan Anual de Adquisiciones en la versién mas
reciente.

- Esta medicion toma como referencia la cantidad de adquisiciones y el valor de las mismas,
en el caso de las adquisiciones que son tipo bolsa se mide el porcentaje de aporte de cada

contrato con relacion al valor de la bolsa.

- El responsable de la medicion es el Profesional de Gestion de Contratacion.

- El responsable del seguimiento del indicador es el Subdirector Administrativo y Financiero.

- El responsable del cumplimiento del indicador es el Profesional de Gestién de Contratacion
y los Responsables de las Areas que inciden en la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones.

- La medicion se debe generar trimestralmente.
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Soportes y medicion del indicador

El
an

soporte del indicador es el reporte entregado por el Profesional de Gestion de Contratacion “Plan
ual de adquisiciones” (Imagen 9) mientras que el Profesional Universitario de la Subdireccion de

Planeacién se encargara de la actualizacién de las diferentes hojas y del calculo del resultado del
indicador.

Imagen 9 Hoja de Datos Ind. 10.

CONSEJ0 PROFESIONAL NACIONAL DE INGENTERIA - COPNIA F ICADO
PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2017 TERCERA VERSION e d
) Duracion
M D .IEI:;Z?NM“H ‘;i estimada del Modalidad de Valor total Datos de contacto del ad T:.i%: £ " FECHADELA VALOR
o selgocién contrato seleccion estimado responsable ?al indica d'::: ADQUISICION CONTRATADO
“Gloria Matide Torres Cruz
. . Subdirector Planeadon Cantrol y
Certfcadinde eidad oy deplzamiento | Imeses MINMACUANTIA  |§ 15700000 [Sequiminto 1 o §7.497.000
de auditores externos a secconales). "
dloriatorres@copria.gov.co
Telefono 3220102 Ext 301"
B0 § 71.000.000,00
16/05/2017 § 25.800.000,00
"Gloria Matide Torres Cruz 19/05/2017 §  5.800,000,00
Apoyo tecnico, logistico y administrativo en el CONTRATACICH Subdirectora Planeacion Contral y 13/06/2017 ¢ 4,300,000,00
2| desarrolo de procesos misionales y operativos dela | ABRIL - NOVIEMBRE Bmeses DIRECTA § 363353000 Sequimiento 5 306/2017 € 15.300,000,00
Entidad. dloriztorres@copnia.gov.co 11f07/2017
Telefono 3220102 Ext 3017 16f08/2017
31/017 57.500.000,00
36/03/2017
Adauisicion de insumos para la impresora datacard : Tredy FebdDe Ls Rosa
3 |cp80 plus del COPNIA y prestar el serviio e FEERERO 12meses COMRATACION | 33 5 g [[Tfesone de Gestin el Regtro 5 19042017 § 1838576000
X . . DIRECTA Profesional
mantenimiento preventivo y correctivo,
fredydelarosa@copnia.gov.co
Suscripdn a publicaciones electrdnicas en red : Catlna Moin LeinProfesionel
4 Multlegis y actualizadin de hojas sustitubles para el |ABRIL 12 meses CONTRATACION § 18,480,000 Un\verswtaﬂ.o Subdireccn Juidea 1 padli el $ 543000000
COPNIA DIRECTA catalinamolina @copnia.gov. co
' Telgfono 3220102 Ext, 308"
Dy hiezeiin da marmshuidad_ennrantas “Catalna Molna ecn Profesonal

Medicion del indicador 11.

Pa
de
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ra la medicion del “Cumplimiento del plan de administracion de bienes y servicios” se
be tener en cuenta lo siguiente:

- El documento base de la medicion es la el Plan de Administracion de Bienes y Servicios.

- Esta medicion toma como referencia el nivel de ejecucion de las actividades de cada uno de
los programas que hacen parte del Plan de Administracién de Bienes y Servicios.

- El responsable de la medicion es el Profesional de Gestién Administrativa.

- El responsable del seguimiento del indicador es el Subdirector Administrativo y Financiero.
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- El responsable del cumplimiento del indicador es el Profesional de Gestién Administrativa.
- La medicién se debe generar trimestralmente.
Soportes y medicion del indicador

El soporte del indicador es el reporte entregado por el Profesional de Gestién Administrativa “Plan
de Administracion de Bienes y Servicios” (Imagen 10) mientras que el Profesional Universitario de
la Subdireccién de Planeacion se encargara de la actualizacidon de las diferentes hojas y del calculo
del resultado del indicador.

Imagen 9 Hoja de Datos Ind. 11.

Plan de Administracién de Bienes y Servicios
ACTIVIDADES DE GESTION Fecha de inicio | Fecha de finaliza|
GESTION DE BIENES
o DE Y ADECUACION DE INMUEBLES DEL COPHIA : 1/01/2017 30/11/
o Ad cién oficina calle 64 COPNIA nacional. Para i i de drea ini iva (archivo central y almacé 16/03/2016 30/11/]
IEjecuc'nin de obras de i 16/03/2016 30/11/]
6n del contrato 16/03/2016 15/08)
Recepcidn de las obras 15/08/2017 31/08|
Puesta en de las oficinas (Incluido trasteo) 4/09/2017| 15/09)
N Ejecucién del contrato  de
Liquidacién del Contrato de Gbra Igtewentur\a 16/08/2017 30/11)
| |o Adecuacion terraza pijo 13 COPNIA nacional 16/01/2017 15/03/]
e i6n oficina del seccional de Antioquia, Oficina nueva y vieja 1/01/2017 1/07/]
[Eiecucion de obras de adecuacién 1/01/2017 1/07/]
Ejecucidn del contrato 1/01/2017 1/03}
Recepcion de las obras 2/03/2017 15/03)
Puesta en de las oficinas (Incluido trasteo) 15/03/2017 31/03}
Liquidacion del Contrato de Gbra Ef::ii:mde' contrato - de 1/03/2017, 1107,
)
| imiento infi sedes Secci COPNIA 15/01/2017 4/11/
[Ejecucion de obras de adecuacion y mantenimiento Region A 15/01/2017 1/08/3

Medicion del indicador 12.

Para la medicién del “ Cumplimiento del plan de gestion documental” se debe tener en cuenta
lo siguiente:

- El documento base de la medicion es el Plan De Gestion Documental.

- Esta medicién toma como referencia el nivel de ejecucion de las actividades de cada uno de
los programas que hacen parte del Plan De Gestion Documental.

- El responsable de la medicion es el Profesional de Gestion Administrativa.

- El responsable del seguimiento del indicador es el Subdirector Administrativo y Financiero.
- El responsable del cumplimiento del indicador es el Profesional de Gestiéon Administrativa.
- La medicion se debe generar trimestralmente.

Soportes y medicion del indicador
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El soporte del indicador es el reporte entregado por el Profesional de Gestion Administrativa “Plan
De Gestidén Documental” (Imagen 11) mientras que el Profesional Universitario de la Subdireccién
de Planeacion se encargara de la actualizacion de las diferentes hojas y del calculo del resultado del

indicador.

Imagen 11 Hoja de Datos Ind. 12.

- L Fecha de
CATEGORIA ‘ Fase | Eta) | ACTIVIDADES DE GESTION PREREQUISITOS Fecha de inicio o
|| i " finalizacion |
GESTION DOCUMENTAL
1. PROGRAMA DE ELABORACIGN, APROBACION E IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DOCUMENTALES 25/01/2017 31/12/2017
1.1 o Implementacion de TRD - Procesamiento de fi ias documental 25/01/2017 30/11/2017
111 fi ias documentales vigencia 2016 25/01/2017 23/06/2017
Ejecucion y tratamiento de transferencia para documentos que cumplen tempo de
retencidn en 2015 y 2016 B BfsiL
112 ias documentales vigencia 2017 1/04/2017 30/11/2017
Elabara'cmn cronograma transferencias para documentos que cumplen tiempo de oy 30/05/2017
retencidn en 2017
Elaboracidn del borrador de Estudio Previo y Presentacidn del requerimiento 30/05/2017 30/06/2017
E]ecuu?n y tratamiento de transferencia para documentos que cumplen tiempo de 108/2017 3012017
retencidn en 2017
1.2 o Elaboracion, aprobacion e implementacién de PGD 1/04/2017 30/11/2017
Verificaciin de la estructura del PGD contra el Decreto 2609 de 2012 1/04/2017 30/04/2017
Mesas de trabajo verificacidn de capitulo de aspectos generales de PGD 30/04/2017 2/06/2017

==z

Medicion del indicador 13.
Para la medicién del indicador “ Decisiones judiciales” se debe tener en cuenta lo siguiente:

- Esta medicion toma como referencia el las decisiones judiciales generadas por los diferentes
organismos que imparten justicia (juzgado, tribunales, cortes, etc) en las cuales una de las
partes es el COPNIA, la medicion corresponde al nimero de decisiones generadas a favor
del COPNIA durante el semestre sobre el total de decisiones generadas.

- El responsable de la medicidn es el Profesional Universitario de la Subdireccion Juridica.
- El responsable del seguimiento del indicador es el Subdirector Juridico.
- El responsable del cumplimiento del indicador es el Subdirector Juridico.
- La medicién se debe generar semestralmente.
Soportes y medicion del indicador

El soporte del indicador es el reporte entregado por el Profesional Universitario de la Subdireccion
Juridica “Reporte de decisiones judiciales” (Imagen 12) mientras que el Profesional Universitario
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de la Subdireccién de Planeacion se encargara de la actualizacion de las diferentes hojas y del calculo
del resultado del indicador.

Imagen 12 Hoja de Datos Ind. 13.

DECISIONES JUDICIALES 2016

Ho. ‘CONTRAPARTE E'Ps?'ﬁg TIPO DE ACCION Afio AUTORIDAD RESUMEN DE LOS HECHOS

TRIBUNAL SUPERIOR DE  (Solicta se revise I3 apelacion presentada en el proceso ANT-PD-2013-00004 , ya que
WILLIAM ALBERTO PIEDRAHITA SANTACRUZ DEMANDA | ACCION DE TUTELA | 2016 - Mayo MEDELLIN - SALA manifiesta que la notificacion del proceso fue errada y zdicionalmente 2 que es
LABORAL demasiado alta la sancidn impuesta.

—

TRIBUNAL Con Resolucidn Macional No. 1122 del 23/09/2015 se sanciond al referido profesional
2 [NILSOM ORLANDO GUTIERREZ DEMANDA ACCION DE TUTELA 2016 ADMINISTRATIVO DE  |con suspensidn de dos (2) afios de & Matricula Profesional, por lo que presentd Tutel
ANTIOQUIA contra el COPNIA por viokcidn al debido proceso, al derecho al trabajo y al minimo vital.

JUZGADO 8 CIVIL
ISABEL CRISTINA URIBE GIRALDO DEMANDA | ACCION DE TUTELA 2016 MUNICIPAL DE EJECUCION
DE SENTENCIAS DE CALI

Se solicita el reintegro al cargo, asi como el pago de los sueldos y demas prestaciones
dejados de percibir, desde f3 fecha de remocion.

w

JUZGADO DECIMO PENAL
MUNICIPAL CON FUNCION |Solicia se le suspenda [ sancion interpuesta por el COPNIA derivada del proceso

/
4 |IADER WILHELM BARRIOS HERNANDEZ DEMANDA ACCION DE TUTELA 2016 DE CONTROL DE dsciplnarios STD-PD-2013-00002
GARANTIAS
. |JUZGADO TERCERO CIVIL | Solicita se reafime la respuesta dada respecto al alcance y competencia de los
5 [HAROLD ALBEIRO DELGADO MARCILLO DEMANDA | ACCION DE TUTELA 2016-Jul
uie MUNICIPAL DE PASTO _[Ingenieros Industricales en las areas administrativas.
6 |JUAN CAMILO AREVALO GARZON DEMANDA | ACCION DETUTELE | 2016-Julio TRIBUNAL SUPERIOR DE |Solicita se explique porque la demora en la expedicidn de su Matricula Profesional,

BOGOTA - SALA PENAL |ya que no es cuestion de el que la isntitucidn haya cerrado.

Medicion del indicador 14.

Para la medicion del “ Cumplimiento del plan de trabajo de comunicacion institucional” se
debe tener en cuenta lo siguiente:

- El documento base de la medicién es el Plan De trabajo de comunicacion institucional.

- Esta medicion toma como referencia el nivel de ejecucion de las actividades del Plan De
trabajo de comunicacion institucional.

- El responsable de la medicién es el Profesional Especializado de Comunicaciones.
- El responsable del seguimiento del indicador es el Director General.

- Los responsables del cumplimiento del indicador son el Director General, el Subdirector
Juridico y el Profesional especializado de comunicaciones.

- La medicion se debe generar trimestralmente.
Soportes y medicién del indicador

El soporte del indicador es el reporte entregado por el Profesional Especializado de Comunicaciones
“Plan De trabajo de comunicacion institucional” (Imagen 13) mientras que el Profesional
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Universitario de la Subdireccion de Planeacidn se encargara de la actualizacion de las diferentes
hojas y del calculo del resultado del indicador.

Imagen 13 Hoja de Datos Ind. 14.

PLAN DE TRABAJO COMUNICACION INSTITUCIONAL
£ TRABAJO CTIVI mPESO,I PESO ACTIVIDAD | PRIMER SEGUNDO TERCER CUATRO
UEEA & DADES A! LI'I'I[:::D { INDICADOR | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
1. Estudio de mercade 25% 5% 2% 3%
. L 2. Generacidn de contenido 25% 5% 2% 3%
Generar piezas comunicativas impresas para apoyar el
proceso de divulgacion de las Secretarias Seccionales. B
3. Diagramacian 25% 5% 2% 3%
4. Envio de productos 25% 5% 1% 2% 1%
1 Generacidgn y/o revisién de 40% g% 25 2% 25
contenide
Apoyar las diferentes dreas de la entidad en difusion " o
interna de la informacién de interés general. 2. Diagramacion 40% 8% 2% 2% 2%
3. Socializacidn 20% 4% 1% 1% 1%
Partl.q'pacmn &n reuniones de 250 500 20 29, 10
comité erganizador
Participar con los C jos Profesionales de ieria en el |Difusidn de informacidn 25% 5% 2% 2% 1%
Primer Congreso Internacional de Etica profesional en
Ingenieria, Diaoramarian de nieza 50 50 205 9

Medicion del indicador 15.
Para la medicidn del “ Cumplimiento del plan de accion” se debe tener en cuenta lo siguiente:
- El documento base de la medicién es el Plan de Accién Institucional.

- Esta medicion toma como referencia el nivel de ejecucion de las actividades del Plan de
Accion Institucional.

- El responsable de la medicién es el Profesional Especializado de la Subdirecciéon de
Planeacién, Control y Seguimiento.

- La responsable del seguimiento del indicador es la Subdirectora de Planeacion, Control y
Seguimiento.

- Los responsables del cumplimiento del indicador son la Subdirectora de planeacion, control
y seguimiento y los responsables de cada actividad del plan de accién.

- La medicion se debe generar trimestralmente.
Soportes y medicion del indicador

El soporte del indicador es el Plan de Accidn institucional con el adelanto a cada trimestre, el reporte
es entregado por el Profesional Especializado de la Subdireccién de Planeacion “Plan de Accién
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institucional” (Imagen 14) mientras que el Profesional Universitario de la Subdireccion de
Planeacién se encargara de la actualizacién de las diferentes hojas y del calculo del resultado del
indicador.

Imagen 14 Hoja de Datos Ind. 15.

PROGRAMACION PLAN DE ACCION

1. ESTRATEGIA 2.META 3.ACTIVIDAD 4. PERIODO
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS | a - - DEPENDENCIA/AREA | DEPENDENCIA/AREA INICIO FINAL
Cod. DESCRIPCION COD | DESCRIPCION CcoD DESCRIPCION PROCESO RESPONSABLE DE APOYO /M/A) | (p/mia)
1.1.] Aumentar elnimero de [ 1.1.1 [7% respecto al 2016 [1.1.1.1 [Proyectar @ estrategia para el desarrollo de [Registro Profesional [Subdireccidn de Area de Registro 1/04/2017  [30/11/2017

inscritos en el Registro por Seccional. funcionalidades asociadas al registra Plneacidn, Contraly
Profesional de Ingenieros, profesional (Servicios complementarios) . i ]

Afines y Auxiiares de
competendia del COPNIA,

1.1.1.2 |Desarroler 2 estrategia de convenios Inspeccion, Subdireccidn de - 1/04/2017  |30/11/2017
Control y Viglancia |Planeacidn, Contral y
(1]

Medicion del indicador 16.
Para la medicién de la “Materializacion de riesgos” se debe tener en cuenta lo siguiente:

- Esta medicion toma como referencia los riesgos establecidos por la entidad y de ellos cuales
se materializaron.

- El responsable de la medicion es el Profesional de Gestion de la Subdireccion de Planeacion,
Control y Seguimiento.

- La responsable del seguimiento del indicador es el Director General.

- Los responsables del cumplimiento del indicador son la Subdirectora de planeacién, control
y seguimiento y todos los funcionarios de la entidad.

- La medicion se debe generar trimestralmente.
Soportes y medicion del indicador
El soporte del indicador es la tabla de Evaluacién de Riesgos, el reporte es entregado por el
Profesional de Gestion de la Subdirecciéon de Planeacién, Control y Seguimiento “Plan de Accién
institucional” (Imagen 15) mientras que el Profesional Universitario de la Subdireccion de

Planeacion se encargara de la actualizacion de las diferentes hojas y del calculo del resultado del
indicador.
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Imagen 15 Hoja de Datos Ind. 16.

EVALUACION DE RIEGOS
TRIMESTRE |AUDITORIA|  FECHA DEL PROCESO Riesgo identificado / Posible riesgo Observacion Responsable del analisis del rie}
INFORME
] 03,17, 7/04/2017|REGISTRO Informacidn insuficiente o imprecisa |El riesgo establecido por el drea para el procedimiento de matricular |Profesional de Registro profesion
en el proceso de matriculas y/o v /o certificado tiene como consecuencia “Que 2 herramienta
certificados. informatica no permita hacer ciertas consultas y que la informacion
gue se suministre a usuarios interno o externo sea insuficiente o
imprecisa.” Se observa materializacion del riesgo toda vez que el
reporte no estd generando lainformacitn a “praximos a vencer”;
“Informacién migracion”.
] 03,17, 7/04/2017|REGISTRO Otorgar la Matricula y/o Certificado o se observa materializacidn delos riesgos de fraude y corrupcion —|Profesional de Registro profesion
3 quien no cumpla con los requisitos |establecidos.
de ley.
2 03,17, 7/04/2017|REGISTRD Aprabacidn de resolucion seccional a |Los tramites de matriculas adelantados bajo los EXP2016/000392,  [Secretarios Seccionales
usuarios ya matriculados en &l EXP2016/010999, EXP2016/062531, EXP2016/065468,
registro profesional del COPNIA. EXP2016/170924 y EXP2016/223075, fueron analizadas,
verificados y aprobados mediante resolucion seccional, estos
usuarios ya contaban con matricula en l registro profesional, Ver
Anexo 8. Revocatorias,
2 01-17, 15/03/2017|GESTION HUMANA - Inopartunidad en la documentacion |Los documentos que soportan el ciclo de ndmina no se encuentran | Profesional de Gestion Humana

Medicion del indicador 17.

Para la medicion del “ Cumplimiento de las actividades de los planes de mejoramiento” se

debe tener en cuenta lo siguiente:

- Esta medicién toma como referencia el Plan de Mejoramiento institucional que consolida el

area de control interno.

- El responsable de la medicion es el Profesional Universitario Oficina de Control Interno.

- Laresponsable del seguimiento la Jefe de Oficina de Control Interno.

- Los responsables del cumplimiento del indicador cada uno de los responsable de las
actividades establecidas en el Plan de Mejoramiento.

- La medicién se debe generar trimestralmente.
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Soportes y medicion del indicador

El soporte del indicador es la tabla Gestiéon de Acciones Plan de Mejoramiento Interno, el reporte es
entregado por el Profesional Universitario Oficina de Control Interno “Gestidn de Acciones Plan de
Mejoramiento Interno” (Imagen 16) mientras que el Profesional Universitario de la Subdireccion
de Planeacion se encargara de la actualizacion de las diferentes hojas y del calculo del resultado del
indicador.

Imagen 16 Hoja de Datos Ind. 17.

Gestion |Acciones Plan de Mejoramiento Interno
Programadas Cerradas Incumplimiento de Gierre % Eficacia
Responsable del - : : )
Proceso Trimestres IITrim Trimestres IITrim . Trimestres IITrim ITri2017
. . Anticipadas y
Anteriores 2017 Anteriores 2017 Anteriores 2017
Direccién General 0 5 [ 5 a [] []
Subdireccidn de
Planeacidn, & 5 . " | o 3
Control y
Seguimiento
Subdireccidn 97 %
Administrativa y ] 4 1 1 ] 7 3
Financiera
Sut?c!lreccmn a ’ 0 . o R R
Juridica
Total 39 38 13

Medicion del indicador 18.

Para la medicion del “Cumplimiento en el tiempo para la atencion de incidentes y
requerimientos de TIC” se debe tener en cuenta lo siguiente:

- Esta medicion toma como referencia el listado de Incidentes y Requerimientos hechos al
area se TIC durante cada trimestre.

- El responsable de la medicién es el Profesional de Gestién de las TIC.
- Laresponsable del seguimiento el Director General.
- Los responsables del cumplimiento del indicador es el Profesional de Gestion de las TIC.
- La medicién se debe generar trimestralmente.
Soportes y medicion del indicador

El soporte del indicador es la tabla del Listado de Insidentes y Requerimientos, el reporte es
entregado por el Profesional de Gestion de las TIC “Listado de Insidentes y Requerimientos”
(Imagen 17) mientras que el Profesional Universitario de la Subdireccién de Planeacion se
encargara de la actualizacion de las diferentes hojas y del calculo del resultado del indicador.

70



o

REPUBLICA DE COLOMBIA

COPNIA

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

Imagen 17 Hoja de Datos Ind. 18.

LISTADO DE INCIDENTES Y REQUERIMIENTOS DE TIC
Ticket Id Date Subject From Help Topic Current Status| Revision Area [ Secciona Fecha cierre
12236 2/01/2017 |Solicitud Clave carmen sanchg NETWORKING-REDES Y COMUNICACIONES |closed Soporte telefonos Valle del Caucd ~ 3/01/2017
12237 2/01/2017 |eliminaciA®n de trAimite maria victoria {INVESDOC GALLERY SUITE closed Soporte funcional Caldas 3/01/2017
12233 2/01/2017 |ANULACION DE EXPEDIENTES DE S{ALEXANDRA H|INVESDOC GALLERY SUITE closed Eliminacién expedientes Santander 3/01/2017
12240 2/01/2017|Solicitud de permisos para radicar _|Cesar Camilo A/ADMINISTRACION DE USUARIOS closed |Administracion usuarios Administrativa] 10/01/2017
12241 2/01/2017 |ANULACIA“N DE EXPEDIENTES JENNY TABARHINVESDOC GALLERY SUITE closed Eliminacién expedientes Antioguia 3/01/2017
12242 2/01/2017|ANULACIA"N POR EXPIRACIA“N _|JENNY TABARHINVESDOC GALLERY SUITE closed Eliminacidn expedientes Antioguia 3/01/2017
12243 2/01/2017 |ELIMINAR EL PAGO PARCIAL EXP20MARTHA SALGINVESDOC GALLERY SUITE closed Soporte funcional Cundinamarca 3/01/2017
12244 2/01/2017 |cerrar tramite maria victoria {INVESDOC GALLERY SUITE closed Soporte funcional Caldas 3/01/2017
12245 2/01/2017 |Anulacion de Expedientes German Andre[INVESDOC GALLERY SUITE closed Eliminacion expedientes [ 3/01/2017
12246 2/01/2017 |REASIGNAR EXPEDIENTE MARINA SUARINVESDOC GALLERY SUITE closed Soporte funcional Norte de Sant: 3/01/2017
12247 2/01/2017|CERRAR TRAMITE maria victoria §INVESDOC GALLERY SUITE closed Soporte funcional Caldas 3/01/2017
12248 2/01/2017 |Anulacion de Expedientes German Andre|INVESDOC GALLERY SUITE closed Eliminacién expedientes Cundinamarcal 3/01/2017
12249 2/01/2017 |Actualizar campo de notificacion Ddarles mauricio {INVESDOC GALLERY SUITE closed Soporte funcional Antioguia 3/01/2017
12250 2/01/2017 |MODIFICACION DE REGISTRO ROCIO PORRA|NETWORKING-REDES ¥ COMUNICACIONES |closed |Actualizacidn pdgina web Registro 11/01/2017
12251 2/01/2017|MODIFICACION REGISTRO ROCIO PORRA|NETWORKING-REDES ¥ COMUNICACIONES |closed |Actualizacién pagina web Registro 11/01/2017
12252 2/01/2017 |MODIFICACION DE REGISTRO ROCIO PORRA|NETWORKING-REDES Y COMUNICACIONES |closed |Actualizacién pdgina web Registro 11/01/2017
12253 2/01/2017|MODIFICACION DE REGISTRO ROCIOPORRAYNETWORKING-REDES ¥ COMUNICACIONES |closed |Actualizacién pagina web Registro 11/01/2017
12254 2/01/2017 |[MODIFICACION DEL REGISTRO PROROCIO PORRAJNETWORKING-REDES Y COMUNICACIONES |closed |Actualizacién pagina web Registro 11/01/2017
12255 2/01/2017|MODIFICACION DE REGISTRO ROCIO PORRA|NETWORKING-REDES ¥ COMUNICACIONES |closed Actualizacion pagina web Registro 12/01/2017

Medicion del indicador 19.

Para la medicion del nivel de “Matriculas otorgadas sin errores criticos” se debe tener en
cuenta lo siguiente:

Esta medicién toma como referencia el consolidado de errores criticos y garantias generado

trimestra

Imente.

El responsable de la medicidn es el Profesional de Gestién de Registro.

La responsable del seguimiento el Director General.

Los responsables del cumplimiento son el Profesional de Gestién de Registro y el del
indicador es el Profesional de Gestion de las TIC.

La medicion se debe generar trimestralmente.

Soportes y medicion del indicador

El soporte del indicador es la tabla del Listado de Insidentes y Requerimientos, el reporte es
entregado por el Profesional de Gestion de las TIC “Listado de Incidentes y Requerimientos”
(Imagen 18) mientras que el Profesional Universitario de la Subdireccion de Planeacidon se
encargara de la actualizacion de las diferentes hojas y del célculo del resultado del indicador.
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Imagen 18 Hoja de Datos Ind. 19.

RESULTADO INDICADOR ERRORES CRITICOS POR SECCIONAL 3ER TRIMESTRE 2017
TOTAL MATRICULAS | % MATRICULAS
SECCIONAL EE@?:S;%E Eﬁs GARANTIAS TOTALERRORESEN |\ rricuia SIN SIN ERRORES
SERLLLE IR LT EL TRIMESTRE DEL TRIMESTRE | ERRORES CRITICOS
ANTIOQUIA 3 1 4 1252 1248 99,7%
ATLANTICO 3 0 3 502 499 99,4%
BOLIVAR 3 0 3 166 163 98,2%
BOYACA 4 0 4 442 438 99,1%
CALDAS 8 1 9 247 238 96,4%
CAUCA 1 1 2 168 166 98,8%
CESAR 0 0 0 137 137 100,0%
CORDOBA 3 0 3 288 285 99,0%
CUNDINAMARCA 17 10 27 2855 2828 99,1%
GUAJIRA 4 1 5 87 82 94,3%
NARINO 5 0 5 205 200 97,6%
NORTE DE 5. 3 0 3 349 346 99,1%
QUINDIO 0 1] 0 101 101 100,0%
RISARALDA 2 1 3 269 266 98,9%
SANTANDER 10 2 12 609 597 98,0%
TOLIMA 11 2 13 605 592 97,9%
VALLE DEL CAUCA 5 4 9 949 940 99,1%
TOTAL 82 23 105 9231 9126 98,9%

Medicion del indicador 20.

Para la medicién de “ Cumplimiento del Cumplimiento del Plan de Seguridad y Salud en el

Trabajo” se debe tener en cuenta lo siguiente:

- Esta medicion toma como referencia Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- El responsable de la medicion es el Profesional de Gestién de Talento Humano.

- Laresponsable del seguimiento el Subdirector Administrativo.

- Los responsables del cumplimiento son el Gestion de Talento Humano.

- La medicién se debe generar trimestralmente.

Soportes y medicion del indicador

El soporte del indicador es el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, el reporte es entregado por
el Profesional de Gestion de Talento Humano “Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo” (Imagen
19) mientras que el Profesional Universitario de la Subdireccion de Planeacion se encargara de la
actualizacion de las diferentes hojas y del célculo del resultado del indicador.
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Imagen 19 Hoja de Datos Ind. 20.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO 2017

o Total o Peso de PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMES]
lo. Lineas de Trabajo de  |%Real| alineaen | MNode % de % de Ho de % de % de o de % de
Actividades el indicador | Actividades | cumplimiento| cumplimiento [ Actividades |cumplimiento | cumplimiento | Actividades |cumplimiento
Ejecutadas | delalinea |en el Indicador| Ejecutadas | delalinea |en el Indicador| Ejecutadas | de la linea
1 [Disefio del SG SST 87 59% 40% 3 38% 15,2% 30 34% 13,8% 1 1%
2 [SVE ost: ular 3 2% % 1 33% 1,7% 0 0 0 0 0%
3 |SVE Psicosodial 11 7% 5% 2 18% 0,9% 2 2% 0,1% 0 0%
4 |PGR: Publico 1 1% 5% 0 0% 0,0% 0 0% 0,0% [ 0%
5 |PGR: Ambiente de trabajo sequro 2 1% % 0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0 0%
6 |PGR: manejo seguro de productos de impieza 5 3% 5% 3 60% 3,0% 1 3% 0,2% 1 0%
Plan de prevencién, atencion y respuesta ante
7 |emergencias 7 % 5% 1 14% 0,7% 1 1% 0,0% 1 14%
8 |Procedimientos asociados al SG SST 3 2% 5% 0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 1 33%
9 |Actividades de i legal 4 % % 1 25% 1,3% 0 0% 0,0% 2 0%
10 |Actividades plan de trabajo COPASST 4 3% 5% 1 25% 1,3% 1 1% 0,1% 2 50%
Actividades plan de trabajo Comité de
11 |Convivenda 5 3% 5% 3 60% 3,0% 1 3% 0,2% 0 0%
12 |Actividades de prevencion de riesgos integral 7 5% 5% 0 0% 0,0% 2 0% 0,0% 3 43%
13 |Programa de promocién y prevencion en salud 9 6% 5% 2 2% 1,1% 4 4% 0,2% 2 2%
Total Actividades 148 100% | 100% 47 28,1% 42 14,5% 13

Medicion del indicador 21.

Para la medicion de “Cumplimiento en el tiempo para decidir los procesos disciplinarios

internos” se debe tener en cuenta lo siguiente:

Esta medicién toma como referencia el consolidado y el listado de procesos disciplinarios

internos activos en la fecha de corte de la medicion.

El responsable de la medicidn es el Jefe de la Oficina de Control Disciplinario.

El responsable del seguimiento es el Jefe de la Oficina de Control Disciplinario.

Los responsables del cumplimiento es el Jefe de la Oficina de Control Disciplinario.

La medicion se debe generar trimestralmente.

Soportes y medicion del indicador

El soporte del indicador es consolidado y el listado de procesos disciplinarios internos activos, el
reporte es entregado por el el Jefe de la Oficina de Control Disciplinario “*Consolidado y el Listado de
Procesos Disciplinarios Internos Activos” (Imagen 20) mientras que el Profesional Universitario de
la Subdireccién de Planeacién se encargara de la actualizacion de las diferentes hojas y del calculo

del resultado del indicador.
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Imagen 20 Hoja de Datos Ind. 21.

TIEMPO ESTABLECIDO PARA ADELANTAR LOS PROCESOS

DISCIPLINARIOS INTERNOS
Etapa de Indagacidn preliminar 6 masas
Etapa de Investigacidn Formal 12 meses
Etapa de Cargos y Fallo 12 meses

PROCESOS DISCILINARIOS INTERNOS ACTIVOS EN EL COPNIA A 31
DE DICIEMBRE DE 2017

ETAPA TOTAL

Indagacion

= 11 4 15
preliminar
Investigacion 14 0 14
Formal
Cargos y Fallo 3 0 3
TOTAL 28 4 32

PORCENTAJE DE

CUMPLIMIETO 88%

Medicion del indicador 22.

Para la medicion de “Atencion a incidentes y requerimientos por areas.” se debe tener en
cuenta lo siguiente:

- Esta medicion toma como referencia el listado de Incidentes y Requerimientos hechos al
area se TIC durante cada trimestre, en donde se establece el area que requiere la atencion.

- El responsable de la medicion es el Profesional de Gestién de las TIC.
- Laresponsable del seguimiento el Director General.
- Los responsables del cumplimiento del indicador es el Profesional de Gestion de las TIC.
- La medicién se debe generar trimestralmente.
Soportes y medicion del indicador

El soporte del indicador es la tabla del Listado de Incidentes y Requerimientos, el reporte es
entregado por el Profesional de Gestion de las TIC “Consolidado de Incidentes y Requerimientos por
Areas” (Imagen 21) mientras que el Profesional Universitario de la Subdireccidon de Planeacién se
encargara de la actualizacion de las diferentes hojas y del calculo del resultado del indicador.
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Imagen 21 Hoja de Datos Ind. 22.

INCIDENTES Y REQUERIMIENTOS POR AREA
PRIMER TRIMESTRE

AREA MNo. DE % POR RESULTADO DEL
REQUERIMIENTOS AREA INDICADOR
Cundinamarca 191 10,6% 10,3%
Antioguia 182 10,1%
Atencidn al usuario 149 8,2%
Registro 146 8,1%
Administrativa 101 5,6%
Tolima 83 4,6%
Valle del Cauca 73 4,0%
Risaralda 66 3,6%
Talento Humano 65 3,6%
Atlantico 60 3,3%
Cardaoba 55 3,0%
Santander 54 3,0%
Boyaca 53 2,9%
Marifio 53 2,9%
Cesar a3 2, 7%
Caldas 44 2,4%
Control Interno 42 2,3%

Medicion del indicador 23.

Para la medicion de “Atencion a incidentes y requerimientos por topicos.” se debe tener en

cuenta lo siguiente:

- Esta medicion toma como referencia el listado de Incidentes y Requerimientos hechos al
area se TIC durante cada trimestre, en donde se establece el tdpico por el cual se requiere

la atencion.

- El responsable de la medicién es el Profesional de Gestién de las TIC.

- La responsable del seguimiento el Director General.

- Los responsables del cumplimiento del indicador es el Profesional de Gestion de las TIC.

- La medicion se debe generar trimestralmente.

Soportes y medicion del indicador

El soporte del indicador es la tabla del Listado de Incidentes y Requerimientos, el reporte es
entregado por el Profesional de Gestion de las TIC “Consolidado de Incidentes y Requerimientos por
Topicos” (Imagen 22) mientras que el Profesional Universitario de la Subdireccion de Planeacion
se encargara de la actualizacion de las diferentes hojas y del calculo del resultado del indicador.
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Imagen 22 Hoja de Datos Ind. 23.

INCIDENTES Y REQUERIMIENTOS POR AREA
PRIMER TRIMESTRE

76

RESULTADO
. No. DE % POR
TOPICO . DEL
REQUERIMIENTOS | TOPICO
INDICADOR
INVESDOC GALLERY SUITE 1347 74% 72,3%
SOPORTE EQUIPOS DE COMPUTO 135 7%
NETWORKING-REDES Y COMUNICA 116 6%
SEVEN ERP 96 5%
ADMINISTRACION DE USUARIOS 78 4%
SISTEMA KACTUS 38 2%
TOTAL 1810 100%




