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FORTALEZAS 

 

 Herramientas de gestión.  

 Actualización de procesos y procedimientos. 

 Comprensión de la auditoria como un mecanismo de mejora continua. 

 Aplicación de la Evaluación de Desempeño. 

 Capacitación y desarrollo del talento humano. 

 Implementación de herramientas para la Atención al Ciudadano. 

 

OPORTUNIDADES DE MEJORA 

 

 Comunicación interna. 

 Administración de riesgos de los procesos. 

 Administración de bienes y manejo de inventarios. 

 Auto regulación de los procedimientos. 

 Seguridad de la información en la administración de usuarios. 

 Seguimiento y medición a indicadores propios de las áreas.  

 Políticas de Operación.  
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