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Introduccion

Continuando con el interés permanente de socializar los resultados que se van generando en desarrollo
de los diferentes procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, se presenta a los
diferentes publicos el informe de gestion, correspondiente al tercer trimestre de 2019, el cual ha sido
estructurado con base en los objetivos estratégicos, acciones y actividades del plan estratégico 2019 —
2022 “Etica en la ingenieria al servicio del pais”; donde se mantuvo vigente la orientacion estratégica
trazada desde el anterior plan 2016 — 2018, asi:

Objetivos estratégicos:

1. Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad en la prestacion de los servicios misionales.

2. Fortalecer y articular el modelo de gestion de la entidad para mejorar la prestacion de los
servicios misionales.

3. Lograr el reconocimiento del COPNIA como ente publico Nacional en la autorizacion, inspeccion,
control y vigilancia del Ejercicio Profesional de la Ingenieria.

Resulta importante sefialar a manera de introduccion que, en el COPNIA, bajo el analisis de las cifras
registradas, se encaminan estrategias y planes de accion que conlleven a la consolidacion de la Mision
y la Vision, y estamos empefiados en armonizar esfuerzos para lograr el desarrollo del ejercicio
profesional de la ingenieria de manera idonea y ética, buscando que la transparencia sea el hilo
conductor de las acciones en la ingenieria y que la responsabilidad social, ambiental, empresarial y
politica, contribuya en la solucion de los problemas reales de las comunidades urbanas y rurales en todo
el pais.

También se han consolidado acciones para fortalecer y posicionar el proceso de inspeccion y vigilancia
en cada una de las 17 Secretarias Seccionales, en concordancia con el marco de competencia
institucional y garantizar que las entidades publicas y privadas en desarrollo de sus actividades
econdmicas exijan el cumplimiento del requisito legal de la Matricula o Certificado de Inscripcion
Profesional, con soporte en un procedimiento claro, con enfoque juridico y con la rigurosidad en las
actuaciones que amerita el proceso.

De otra parte, se ha logrado un significativo avance en los procesos ético profesionales, con el
fortalecimiento técnico y juridico encaminado a optimizar la oportunidad y calidad en la sustanciacion
de los mismos, con la garantia de un debido proceso y eficiencia en las respectivas investigaciones y
decisiones; con este propdsito se contempla la actualizacion de herramientas normativas internas como
es el Régimen Colombiano del Ejercicio Etico Profesional de la Ingenieria, al igual, que la incorporacion
de controles para el nuevo sistema de informacién y la definicion e implementacidon de una metodologia
para la realizacién y entrega de las observaciones técnicas a que haya lugar para la mejora de la
sustanciacion.
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Glosario

Brecha: Es la diferencia existente entre el nimero de Ingenieros, Profesionales Afines y Auxiliares de
la ingenieria Competencia del COPNIA, egresados de instituciones de educacién superior y el nimero
de Ingenieros, Profesionales afines y Auxiliares inscritos en el Registro Profesional.

Certificado de Inscripcion Profesional: Es la denominacion que tiene la autorizacién legal para el
ejercicio profesional de una Profesion Afin o Auxiliar de la Ingenieria.

Certificado de Matricula Profesional: Es la denominacién que tiene la autorizacién legal para el
ejercicio profesional de los Maestros de Obra.

Matricula Profesional: Es la autorizacion legal otorgada por el Estado Colombiano para el ejercicio
Profesional de la Ingenieria.

Permiso Temporal: Es la autorizacion que concede el COPNIA para ejercer la profesion en el territorio
nacional a quien ostente el titulo académico de Ingeniero, de Profesional Afin o de Profesional Auxiliar
de las profesiones reglamentadas bajo la competencia del COPNIA, que esté domiciliado en el exterior
y que pretenda vincularse bajo cualquier modalidad contractual para ejercer temporalmente la
profesion. El permiso temporal es la excepcion, segln el caso, a la Matricula Profesional, al Certificado
de Inscripcion Profesional o al Certificado de Matricula.

Registro Nacional de Profesionales: Corresponde al repositorio de informacion historico que
contiene el listado de profesionales registrados en el COPNIA, Ingenieros, Profesionales Afines a la
Ingenieria, Técnicos, Tecnodlogos y Maestros de Obra auxiliares de la ingenieria, asi como registros del
resultado de otros tramites misionales de la entidad como los son permisos temporales, procesos ético-
profesionales, certificados de vigencia y antecedentes disciplinarios, entre otros.
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INFORME DE GESTION TERCER TRIMESTRE 2019
CAPITULO 1: AVANCES PLAN DE ACCION

1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad en la
prestacion de los servicios misionales.

En ejecucidn del objetivo estratégico uno, se desarrollan estrategias orientadas al aumento del nimero
de profesionales pertenecientes al Registro Profesional, a la disminucién de la brecha existente entre
egresados y matriculados, a la mejora de los tiempos de los tramites institucionales, a la promocion de
la funcién de tribunal de ética, al control sobre el ejercicio profesional de los extranjeros y al
fortalecimiento del marco juridico de actuacion institucional.

De acuerdo con la visién, es funcién primordial del COPNIA el fortalecimiento de la inscripcion en el
Registro Profesional, entendiendo que el mismo, no solo autoriza a los profesionales, afines y auxiliares
de la ingenieria a ejercer legitimamente la profesién, sino que le concede a la Entidad la posibilidad de
generar control sobre las conductas éticas de los inscritos.

Teniendo en cuenta lo anterior, las acciones formuladas para evitar el aumento entre la brecha existente
entre egresados y matriculados estan orientadas a la generacion de mecanismos de control y
relacionamiento con las Instituciones de Educacion Superior — IES, para asegurar la remision o cargue
de listados, junto con la elaboracion de un procedimiento para el manejo centralizado de los mismos,
asi como la continuidad en el relacionamiento con entidades estatales y particulares que apoyaran
interinstitucionalmente la gestion del area de Registro, entre otras.

De otra parte, el fortalecimiento y posicionamiento del proceso de inspeccion y vigilancia en
concordancia con el marco de competencia institucional juega un rol importante, puesto que busca
verificar, evaluar y garantizar que las entidades publicas y privadas en desarrollo de sus actividades
econdmicas exijan el cumplimiento del requisito legal de la Matricula o Certificado de Inscripcion
Profesional, para lo cual se retoman agendas de acercamiento con diferentes entidades definidas
estratégicamente que le permitiran la posibilidad de validar y acreditar un ejercicio legal de los
funcionarios vinculados a estas y por ende consolidar y afianzar dichas relaciones. Adicionalmente, se
proyecta la definicion, ejecucion y seguimiento a un programa de inspeccion y vigilancia para cada una
de las 17 Secretarias Seccionales con soporte en un procedimiento claro, con enfoque juridico y con la
rigurosidad en las actuaciones que amerita el proceso.

En cuanto al fortalecimiento técnico y juridico de los procesos ético profesionales, es pertinente
considerar que las acciones se encuentran encaminadas a optimizar la oportunidad y calidad en la
sustanciacion de los mismos, con la garantia de un debido proceso y eficiencia en las respectivas
investigaciones y decisiones; con este proposito se contempla la actualizacion de herramientas
normativas internas como es el Régimen Colombiano del Ejercicio Etico Profesional de la Ingenieria, al
igual, que la incorporacién de controles para el nuevo sistema de informacién y la definicién e
implementacion de una metodologia para la realizacién y entrega de las observaciones técnicas a que
haya lugar para la mejora de la sustanciacion.

Frente al posicionamiento del tramite de Permisos Temporales, es fundamental comprender que el
8
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mismo se convierte en un instrumento de control para la movilidad laboral de los extranjeros que ejercen
la profesion temporalmente en el territorio colombiano y con el cual se busca brindar una igualdad de
condiciones con los profesionales nacionales; por tal motivo en el marco de las acciones se proyecta la
ejecucion de un Plan de Divulgacién consecuente con los lineamientos y metas establecidas por la
Direccién General, asi como la ejecucion de agendas de acercamiento para el desarrollo normativo y
procedimental del trdmite de Permisos Temporales.

En cuanto a la estrategia asociada con la optimizacién de los tiempos de respuesta en la atencion de
los tramites misionales, para la Entidad es importante ser consecuente con los fines del Estado y con el
compromiso adquirido con la ciudadania, por lo que en respuesta a la vanguardia de los cambios
tecnoldgicos del momento y en la nocidn de brindar servicios acordes con las necesidades de los usuarios
y demas grupos de interés, el COPNIA concentra sus esfuerzos en la parametrizacion de informacion,
ejecucion de pruebas y paso a produccion de un nuevo gestor documental articulado a un sistema de
informacién para el tramite y gestion de los tramites y procesos misionales, como son: Registro
Profesional, Permisos Temporales, Reposiciones, Registro Unico Nacional de Profesiones Acreditadas -
RUNPA, Procesos Etico Profesionales e Inspeccion y Vigilancia.

Conforme con lo anterior, a continuacion, se relacionan los avances de las acciones adelantadas en el
tercer trimestre de 2019 con relacion a este primer objetivo estratégico:

1.1 Reducir la brecha existente entre el nimero de egresados y el niumero de
profesionales inscritos en el Registro Profesional de Ingenieros, Afines y Auxiliares
competencia del COPNIA.

Definir y ejecutar un Plan de Inspeccion y Vigilancia.

El Plan de Inspeccion y Vigilancia es la herramienta por la cual las Secretarias Seccionales desarrollan
actividades de prevencion con entidades publicas y privadas a fin de evitar el ejercicio ilegal de
profesionales, técnicos y auxiliares objeto de vigilancia por parte del Copnia.

A partir de la comunicacion interna NAL-CI-2019-00325 del 18 de febrero de 2019, la Subdireccion de
Planeacion, Control y Seguimiento remitid la ficha de informacion general y el formato del programa de
inspeccion y vigilancia, con fuentes de informacion y metas de trabajo para cada uno de los Consejos
Seccionales. Cabe sefialar, que el programa contiene un componente de socializacion de funciones y
responsabilidades denominado divulgacion, el cual corresponde al 75% de las empresas que se
programaron en la vigencia 2019.

Asi mismo, el programa cuenta con cuatro secciones: a. Estudio de sector y datos de contacto, b.
Historial de actuaciones, c. Planeacion de actividades y d. Seguimiento. Acorde con lo anterior, en el
mes de marzo los Seccionales remitieron a la Subdireccion de Planeacién, Control y Seguimiento los
respectivos programas completamente diligenciados exceptuando la seccién de seguimiento, los cuales
fueron aprobados en su totalidad.

Durante el periodo objeto del reporte, las secretarias seccionales ejecutaron en promedio el 71% de las
actividades programadas para la vigencia. Cabe destacar que producto de esta accién, a corte del

9
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presente reporte se habian identificado 29.344 profesionales competencia del Copnia en las empresas
donde ya se ha adelantado dicha labor, estando el 88% de ellos inscritos en el registro profesional. Con
lo anterior, el porcentaje restante sera objeto de inspeccion y vigilancia para garantizar que los
profesionales que se encuentren ejerciendo la ingenieria, profesiones afines o auxiliares se encuentren
debidamente matriculados en el Registro Nacional de Profesionales.
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Ilustracion 1. Ejecucion Plan de Inspeccion y Vigilancia

1.2 Fortalecer los mecanismos de inscripcion en el Registro Profesional para evitar el
aumento en la brecha existente entre egresados y matriculados.

Generar mecanismo de control y relacionamiento con las Instituciones de Educacion
Superior - IES para la remision de listados de universidad.

Teniendo en cuenta ajustes del cronograma de implementacion del nuevo sistema de informacion, el
area de Registro Profesional proyecta a partir del cuarto trimestre de 2019 realizar el disefio del
procedimiento que deben efectuar las Instituciones de Educacion Superior - IES para la remision o
cargue de listados de egresados, disefiar estrategia y metodologia para divulgar la herramienta de
cargue, definicion del procedimiento y la obligacién de entrega de informacién por parte de las dichas
instituciones, asi como la ejecucion de las actividades de relacionamiento y divulgacién asociadas.

10
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Como parte de las actividades realizadas durante el periodo, fue definido la obligatoriedad por parte de
las IES de usar la herramienta de cargue de listados de egresados, la cual se encuentra programada
para iniciar operacion en el cuarto trimestre del afo, con un periodo de transicion que ird hasta junio
de 2020. Para el acceso a la herramienta tecnoldgica, el Copnia remitira usuario y clave por sede a cada
una de las IES junto con el video de procedimiento para su correcto funcionamiento.

Elaborar un procedimiento para el manejo centralizado de listados de universidades.

En concordancia con la anterior accion, el area de Registro Profesional plantea las siguientes actividades:
recibir y realizar pruebas de la herramienta de cargue de listados de universidad, modelar y documentar
procedimiento para el cargue, socializar y capacitar el nuevo procedimiento e implementar con el primer
cargue en el micrositio del BPM.

En desarrollo del periodo de reporte, se cuenta con la plataforma web para el cargue de listados por
parte de las universidades, herramienta que ya ha sido probada y que se encuentra pendiente de
correccion de algunos errores que se presentaron en ambiente de pruebas, esto previo a iniciar su
implementacion en el ambiente de produccion, actividad programada para el cuarto trimestre del afio.

Definir y ejecutar agenda de acercamiento con entidades estatales y particulares para
lograr el apoyo en el cumplimiento de la gestion institucional en lo relativo al Registro
Profesional.

Para dar continuidad con las actividades asociadas con la definicion y ejecucion de la agenda de
acercamiento con entidades estatales y particulares, se realizd el andlisis, verificacion y diagnostico del
estado de la agenda adelantada en la vigencia 2018, mediante la cual se logré determinar las
organizaciones con las que se continuaran los contactos y ademas se identificaron estratégicamente
nuevas instituciones. Adicionalmente, se socializé dicha agenda con el area de Comunicaciones, para la
incorporacion dentro de la matriz de acercamiento institucional del COPNIA.

La agenda de posicionamiento del proceso de registro presenta para el trimestre un avance del 58%.
Dentro de los avances de la actividad, el Copnia suscribié convenio interadministrativo con la Secretaria
Distrital de Habitat para intercambio de informacion con el fin de que dicha secretaria pueda disponer
de consultas a la base de datos de matriculas profesionales a través de su plataforma VUC — Ventanilla
Unica de la Construccion.

Por otro lado, se encuentra en fase de firma el convenio con el Departamento Administrativo de la

Funcion Publica — DAFP que tiene como objetivo facilitar el proceso de inspeccion y vigilancia a
funcionarios y contratistas del estado, respecto al ejercicio legal de la profesién.

11



o

REPUBLICA DE COLOMBIA

COPNIA

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

1.3 Fortalecer y posicionar el proceso de inspeccion y vigilancia del ejercicio profesional
de acuerdo con el marco de competencia institucional

Adelantar agendas de acercamiento con entidades publicas y privadas para fines de
inspeccion y vigilancia.

Mediante la elaboracion y socializacion de la herramienta de planeacion y seguimiento mensual al Plan
de Divulgacion dispuesto por el area de Comunicaciones para ejecucion de los Secretarios Seccionales,
se establecié un componente asociado a agendas de acercamientos con fines de inspeccion y vigilancia,
los cuales han tenido desarrollo durante la vigencia, con la programacion efectuada por parte de cada
Seccional.

Los resultados del ejercicio consolidado seran objeto de presentacion en el cuarto trimestre de la
vigencia.

1.4 Fortalecer técnica y juridicamente los procesos ético-profesionales, para la mejora en
la eficiencia, oportunidad y calidad de la sustanciacion.

Actualizar herramientas normativas internas e incorporar controles para el sistema de
informacion BPM.

En cuanto a esta accion, la Subdireccion Juridica contempla participar de las capacitaciones de la
herramienta tecnoldgica en congruencia con el cronograma de actividades del BPM, y en este sentido
actualizar el Procedimiento del Proceso Etico Profesional, de conformidad con los requisitos y parametros
del nuevo sistema de informacion implementado por la Entidad.

Conforme a Directiva Presidencial 07 de 2019, la cual hace referencia a las facultades extraordinarias
otorgadas al Ejecutivo para simplificar, suprimir o reformar tramites, procesos y procedimientos
innecesarios, la Subdireccion Juridica liderd la identificacion de los tramites misionales y sus alternativas
de simplificacion. La herramienta definida por el Departamento Administrativo de la Funcién PUblica con
este proposito fue remitida en oportunidad, a fin de participar en el correspondiente ajuste normativo,
cuya agenda de implementacion se desarrollara en la presente vigencia.

De igual forma, la Subdireccion Juridica ha participado de manera activa en las mesas de trabajo para
la automatizacion de los tramites misionales, aportando permanentemente con la verificacion de
cumplimiento normativo, especialmente para el proceso ético profesional, inspeccion y vigilancia,
desarrollo de notificaciones, firma electronica, RUNPA y permisos temporales.

En la primera y segunda semana del mes de septiembre la Subdireccion Juridica efectud capacitaciones
a los funcionarios del Copnia realizando una contextualizacion funcional de la operacion de la nueva
herramienta tecnolégica BPM en el médulo de procesos disciplinarios, cuyo desarrollo se encuentra
programado en el cuarto trimestre del afo.
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Definir eimplementar metodologia para la generacion y entrega de observaciones técnicas.

La Subdireccion Juridica propone elaborar un esquema metodoldgico para la generacion de
observaciones técnicas en los procesos ético profesionales analizados en la primera instancia, asimismo
realizar la socializacion y concertacion con la Subdireccién de Planeacion, Control y Seguimiento y
finalmente presentar ante la Junta Nacional para la respectiva aprobacion y adopcion.

En el transcurso del periodo, la Subdireccion Juridica elaboré la propuesta metodoldgica para la gestién
de las observaciones técnicas, la cual, entre sus objetivos busca: a. propender por el ejercicio efectivo
de la accion disciplinaria ético-profesional en el Copnia a través de la observancia de todas las garantias
del derecho fundamental al debido proceso; b. mitigar el dano antijuridico derivado de los errores en la
sustanciacion o en la decision de los actos administrativos que expide el Copnia en el marco del Proceso
Etico Profesional; c. responder a las expectativas de la ciudadania en cuanto a la calidad de las
actuaciones disciplinarias ético-profesionales del Copnia y sus tiempos de respuesta, y d. contribuir con
el continuo crecimiento profesional y personal de los funcionarios que intervienen en los procesos
disciplinarios ético-profesionales que adelanta la entidad!.

La propuesta se socializara y concertara con la Subdireccion de Planeacion, Control y Seguimiento para
posteriormente ser presentada ante la Junta Nacional o la instancia que corresponda conforme a su
gestion.

1.5 Posicionar el tramite de Permisos Temporales como instrumento de control para la
movilidad laboral de extranjeros que desarrollen su profesion temporalmente, en el
territorio colombiano.

Ejecutar un Plan de Divulgacion, conforme a lineamientos y metas definidas por la Direccion
General.

En lo que respecta al Plan de divulgacion, el area de Comunicaciones emitié la comunicacion interna
NAL-CI-2019-00714, en la cual se presenta la metodologia, los componentes, el cronograma de
actividades y las metas establecidas para cada uno de los Consejos Seccionales.

En desarrollo de esta actividad, las Secretarias Seccionales asumen el compromiso de acercamiento
para labores de posicionamiento de catedra ética, egresados y registro profesional. El avance para el
periodo es del 47%, conforme a la planificacion realizada por las secretarias y las metas trazadas para
cada periodo.

Ejecutar agenda de acercamiento para el desarrollo normativo y procedimental de Permisos
Temporales.

En referencia al desarrollo normativo y procedimental de Permisos Temporales, se elabord un
cronograma de actividades y se realizaron dos capacitaciones a los funcionarios del area de Registro
Profesional y a los abogados de la Subdireccion Juridica, con el propdsito de asesorar en la modificacion

! Corresponden a los objetivos propuestos para el disefio y aplicacion de la metodologia.
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y actualizacion del procedimiento de Permisos Temporales y por ende de lo establecido en la Ley 842
de 2003, a partir de la identificacion y definicién de estandares y controles para la aplicacion del Permiso
Temporal en el territorio colombiano.

Desde la Subdireccidn Juridica se han venido gestionando acercamientos dirigidos a la Direccién de
Migracion Colombia del Ministerio de Relaciones Exteriores con el objeto de obtener estadisticas de
migracién de ingenieros en el Pais, esto con el fin de lograr un fortalecimiento de la relacion
interinstitucional que permita dar relevancia al ejercicio de las funciones del Copnia en materia de
regularizacion de los extranjeros y como apoyo a la funcién de control migratorio asignado a dicha
entidad. Se esta a la espera de respuesta para poder remitir cronograma y agenda de acercamiento.

1.6 Mejorar los tiempos de respuesta para la atencion de los tramites misionales.

Implementar nuevo modelo de BPM para la radicacion y atencion de PQR’S, Registro
Profesional, Permisos Temporales y reposiciones.

En cuanto a la implementacion del nuevo modelo de BMP, es preciso indicar, que en el 2018 se modeld
la totalidad de las necesidades, lineamientos y requerimientos indispensables para la gestién de
radicacion y atencion de PQR’S, junto con lo correspondiente al proceso de Registro Profesional incluido
matriculas, certificados, Permisos Temporales y reposiciones. Lo anterior, con el objetivo de realizar una
racionalizacion y reingenieria de procesos que redunde en la optimizacion de tiempos de respuesta de
los tramites.

Dando continuidad a los avances en la implementacion de la herramienta, se generaron sesiones y
mesas de trabajo adicionales con los equipos funcionales y el proveedor a fin de ajustar y perfeccionar
en conjunto los requerimientos en la etapa de desarrollo. Una vez cumplida la implementacion de la
herramienta tecnoldgica, los procesos de atencion al ciudadano y registro profesional proyectan realizar
la actualizacion de los procedimientos correspondientes y definir piezas de comunicacion para la
sensibilizacion y aplicacion de los nuevos modulos del BPM.

Asi mismo, fueron ejecutadas las pruebas requeridas para dar funcionamiento a la nueva herramienta
tecnoldgica y se inicid la fase capacitacion de gestion de radicacion y atencion de PQR’s. Se tiene
programado que el nuevo gestor documental de la entidad salga a produccion en el cuarto trimestre
del afno, fecha en la cual se actualizara el procedimiento de radicacion y atencion de PQR’s y se
socializara mediante la definicidon y envio de piezas de comunicacion a los funcionarios del Copnia para
sensibilizacion del nuevo modulo.

2. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer y articular el modelo de gestion de la entidad
para mejorar la prestacion de los servicios misionales.

Para la consolidacién de los modelos de gestion adelantados y encaminados en la mejora continua y la
cultura de servicio, la Entidad proyecta en términos generales actividades orientadas al fortalecimiento
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de la arquitectura tecnoldgica para brindar mayor accesibilidad a los tramites y servicios, lo cual redunda
en la optimizacion de tiempos y en la satisfaccion tanto de usuarios internos como externos, asimismo
contempla la ejecucién de los Planes institucionales de Bienestar y Capacitacion, la adecuacion y
reorganizacion de la estructura, la realizacion del Plan Anual de Vacantes, la definicion de Politicas de
Gestidon y Desempeiio, e incluso lo correspondiente a la preparacion y analisis financiero.

En este orden de ideas, entre las estrategias propuestas se encuentra fomentar la participacion
ciudadana vy facilitar el ejercicio del control social a la gestion del COPNIA, con soporte en el suministro
de informacién completa, clara, consistente, oportuna y acorde a las necesidades, realidades y
expectativas de los ciudadanos, lo cual se materializa con la elaboracion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, cuya importancia se reitera en la blusqueda de practicas que conlleven al
mejoramiento de la prestacion de los servicios conforme con la caracterizacion e identificacion de las
necesidades de los usuarios internos y externos con la premisa de conceptos de transparencia,
cobertura, calidad y vocacion de servicio, entre otros.

En concordancia con la proyeccion institucional, para el ofrecimiento a la ciudadania y demas grupos de
interés de una plataforma tecnoldgica para tramites y servicios misionales bajo lineamientos, estandares
y mejores practicas para el soporte y manejo apropiado de los datos con esquemas tecnoldgicos de
autenticacion, fiabilidad, integridad, interoperabilidad, almacenamiento, disponibilidad y conservacion
electronica de la informacion, las acciones propuestas estan asociadas con la incorporacion contractual
de disponibilidad y redundancia para la plataforma tecnoldgica superior al 95%; el liderazgo en la
ejecucion de pruebas, retroalimentacion de resultados y paso a produccion del gestor documental y los
modulos de registro profesional, procesos ético profesionales, RUNPA e inspeccion y vigilancia; la
definicion y ejecucion de un programa de actualizacion tecnoldgica; seguimiento a los acuerdos de
niveles de servicio; la coordinacion de los ajustes funcionales necesarios para la incorporacion de
funciones y evaluacion de desempefio en el sistema de informacion dispuesto para la administracion del
Talento Humano; la implementacion de Politicas de Seguridad de la Informacion; y la generacion del
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

En lo que se refiere a la proyeccion para lograr una sostenibilidad financiera, es de precisar que por la
naturaleza juridica que posee la Entidad, los recursos que se reciben provienen de la tasa fijada para el
tramite de registro, razon por la cual se considera necesario que dentro de las actividades
presupuestales, financieras y contables se mejore el ritmo de la operacion en el tiempo, a partir de la
generacion de directrices orientadas a asegurar la liquidez financiera y apoyar la financiacion de los
gastos y los proyectos de inversion pertinentes, ademas, de la implementacion de controles que
respondan a la Politica de Austeridad en el Gasto.

De otra parte, en reconocimiento a que el Talento Humano es la base de las actividades organizacionales
y el instrumento primordial para afrontar los retos institucionales, en lo que respecta a las estrategias
para el fortalecimiento del mismo y la adecuacién de la estructura organizacional a las nuevas
funcionalidades derivadas de los cambios tecnoldgicos, administrativos y procedimentales, se proyectan
acciones orientadas a la generacién y seguimiento de los Planes de Capacitacion, Bienestar y de
Vacantes a que haya lugar, a la elaboracion del plan de trabajo para el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo — SGSST y a la coordinacion del proceso de reorganizacién institucional en
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respuesta a las necesidades y expectativas de la Entidad.

De modo similar, se propone la definicion de las Politicas de Gestién y Desempefio en coordinacion con
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG adoptado por el COPNIA, a fin de integrar y
armonizar las herramientas, instrumentos y demas documentos con las actividades propias de los
procesos, con un enfoque y compromiso hacia la satisfaccion del usuario y el quehacer misional, y de
conformidad con el marco normativo aplicable y en alineacidon con las politicas estatales en bldsqueda
de la eficiencia, eficacia y efectividad de los resultados y actividades.

Adicionalmente, para 2019 se tiene previsto implementar el modelo de gestion documental de la
Entidad, conforme con los lineamientos establecidos por el Archivo General de la Nacion, ademas de
actualizar e implementar el Plan Institucional de Archivos - PINAR, lo anterior permite la articulacion
institucional a nivel interno al igual que con las entidades de Gobierno, la generacion de criterios
homogéneos para la gestion documental y la integracién con los documentos estratégicos del COPNIA.

En este sentido, la descripcidn de los avances de las acciones adelantadas en el periodo es:

2.1 Fomentar la participacion ciudadana y facilitar el ejercicio del control social a la
gestion del COPNIA, soportados en el suministro de informacion completa, clara,
consistente, oportuna, y acorde a las necesidades, realidades y expectativas de los
ciudadanos.

Liderar y ejecutar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

En el mes de enero se generd el respectivo Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
vigencia. Entre las acciones a las cuales se les ha dado desarrollo se encuentran la socializacion con los
funcionarios, la consolidacion y analisis de los resultados de la encuesta de satisfaccion del usuario, la
culminacion del proceso de autorizacion para el tratamiento de datos personales y la remision de la
encuesta a los 243.733 matriculados que contaban con correo electrénico, con autorizacion de 17.073.

Durante el periodo se adelantaron las siguientes actividades relacionadas con el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano:

o Con el fin de incentivar la cultura de atencion al ciudadano, el area respectiva socializd
con los funcionarios de la entidad los resultados de la encuesta de satisfaccion a través de la
emision de piezas de comunicacion.

o Durante el periodo se concluyd el proceso de solicitud autorizacion en el tratamiento
de datos personales. La base de datos fue entregada al area de Tecnologias de la Informacion
y de las Comunicaciones para su gestion en el nuevo sistema de informacién. Producto de la
actividad, se enviaron encuestas de satisfaccion por medio electronico para el primer trimestre
de 2019, con lo que finalizo la actividad.
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. Se realiz6 la publicacién del informe de gestion de atencién al ciudadano. Para su
verificacion se puede consultar el siguiente enlace:

http://www.copnia.gov.co/sites/default/files/transparencia/informes-de-gestion-atencion-al-
ciudadano/2019-01-01-000000/segundo _trimestre.pdf

2.2 Ofrecer a la ciudadania y demas grupos de interés, externos e internos, tramites y
servicios soportados en esquemas tecnolégicos de autenticacion, interoperabilidad,
almacenamiento y conservacion electrénica de la informacion.

Incorporar contractualmente disponibilidad y redundancia para la plataforma tecnoldgica
superiores al 95% y realizar el seguimiento.

Con el liderazgo del area de Tecnologia de la Informacion y de las Comunicaciones, se incorporan a la
operacion tecnoldgica de la Entidad, los siguientes contratos con disponibilidades superiores al 95%:

= Contrato 1- 2019: con la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A ESP - ETB, para la
prestacion de servicios de conectividad a internet por canal dedicado con sus respectivo backup,
canales dedicados MPLS e infraestructura IAAS asociada al alojamiento de los sistemas
misionales, sistemas administrativos y pagina web.

» Contrato 25-2019: con Avisor Technologies S.A.S, para la prestacion de servicios de la
plataforma de pagos integral y administrable de Ecolet Express, Ecolet ERP Agent, Ecolect Bank
Agent con los medios de pago PSE, tarjeta de crédito, entidades bancarias y cupon de cddigo
de barras que incluyen la integracion con la plataforma misional de la Entidad y las
actualizaciones tecnoldgicas del servicio, soporte y mantenimiento.

Liderar la ejecucion de pruebas, retroalimentacion de resultados y paso a produccion -
gestor documental, BPM Registro Profesional, procesos disciplinarios, RUNPA e inspeccion,
control y vigilancia.

En cuanto a los avances de esta accion, a continuacion, se describen las actividades adelantadas por
parte del proceso de Gestion Documental:

e Validacion en ambientes productivos del nuevo gestor documental. Se trabajo junto con el
proveedor en los ajustes del producto para capacitacion y salida a produccion.

e Realizacion de capacitaciones en las jornadas establecidas por la Entidad, en las cuales no
solo se mencionaron los cambios del sistema, sino que se realizaron sesiones practicas en el
producto.

e  Configuracién de usuarios, roles, permisos y perfiles con el fin de poner a punto el producto.

Respecto al proceso de Registro Profesional se ejecutaron las pruebas del proceso de matriculas y el
micrositio, en donde se verificd el cumplimiento del sistema, con un balance general de errores que
seran depurados antes de iniciar produccion del madulo.
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Con relacion a procesos ético-profesionales, RUNPA e inspeccidn y vigilancia las pruebas se encuentra
programadas para el cuarto trimestre de 2019.

Durante el tercer trimestre, se adelantaron cierres de alcances para los procesos objeto de
automatizacién. La ejecucidon de pruebas, capacitaciones y puesta en produccion se espera para el
cuarto trimestre del afio e inicios de la vigencia 2020.

Definir y ejecutar un programa de actualizacion tecnoldgica para la vigencia.

A la accidn se le dio fin en el segundo trimestre del afo, ejecutandose la compra de equipos y realizando
la respectiva configuracion y entrega a funcionarios a fin de solventar las necesidades de actualizacion,
como etapa preparatoria a la entrada a produccion del nuevo sistema de informacion.

Realizar seguimiento a los acuerdos de niveles de servicio acordados para la Entidad.

Se realizé la medicion trimestral a los indicadores de servicio del drea de Tecnologia de la informacién
y las comunicaciones, segun lo dispuesto en el procedimiento de incidentes y/o requerimientos, con un
resultado del 99% de cumplimiento en el tiempo para la atencion de incidentes y/o requerimientos,
para el tercer trimestre del afio.

Implementacion de plataformas tecnoldgicas que sean intuitivas para su operacion.

En el marco del desarrollo del contrato 58-2018, se realizd el levantamiento de los requerimientos de
los procesos de registro profesional, gestor documental y procesos ético-profesionales, adicionalmente
se solicitd hacer una regresion para perfeccionar temas de calidad en el producto. En el tercer trimestre
se adelantaron las siguientes

e Se hizo entrega por parte del proveedor, Union Temporal GOBEGA del gestor documental en
ambiente productivo, dando asi inicio a las capacitaciones de operacion para funcionarios de
esta herramienta.

o El 18 de septiembre se inicid la migracion de la informacion documental del proceso de registro
profesional consignada en el actual sistema de informacion (invesflow). Cuando inicie su
produccion se hara migracion de la informacion faltante.

e Se realiza desarrollo de la pasarela de pagos.

e Se realizaron pruebas de estrés y de carga al gestor documental, generando informe por parte
de UT GOBEGA.

e Se realizaron pruebas incrementales sobre el proceso de registro en el ambiente de pruebas de
BPM generando matriz de hallazgos.

e Se definid alcance y alistamiento de servidores de pruebas y de produccion para el software de
marca de agua.

e Se inicio la definicion de alcance de migracion de datos de procesos ético-disciplinarios.
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¢ Se realizd montaje en ambiente de pruebas de la réplica del sitio web del COPNIA otorgando
acceso al proveedor de disefio de pagina web para construir los nuevos formularios.

e Se dio cierre a la definicién de alcance de procesos disciplinarios para implementacion del
proceso de BPM.

¢ Se dio cierre a definicion de alcance de inspeccidén y vigilancia para implementacion del proceso
de BPM.

Generar planes de capacitacion para el uso y apropiacion de los sistemas de informacion.

A partir del Plan de Capacitacién — PIC elaborado por el area de Gestion Humana y en trabajo conjunto
con el area de Tecnologia de la informacién y de las Comunicaciones en lo que corresponde al uso y
apropiacion de la nueva herramienta tecnoldgica, se generd programacion para el segundo semestre
de 2019.

Se dividio la transferencia de conocimiento en dos etapas:
e Primera etapa: contextualizacion funcional de la operacion del BPM y del gestor documental.
agosto de 2019.
e Segunda etapa: capacitacion de operacion de las herramientas tecnoldgicas BPM y gestor
documental. Se realizd la construccion de los planes de capacitacion de BPM y Gestor
documental y se inicio la ejecucion de este.

El desarrollo de los planes de capacitacion se observara en el segundo semestre del afno.

2.3 Contar con una arquitectura tecnoldgica, que incluya lineamientos, estandares y
mejores practicas, para el soporte y el manejo apropiado de los datos y la informacion,
en términos de autenticidad, integridad, fiabilidad y disponibilidad.

Ajustar y ejecutar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — PETIC.

La actualizacion, revision, socializacion y aprobacion del PETIC en linea con los proyectos adelantados
en la vigencia 2018 y con el Plan Estratégico del COPNIA 2019-2022, se encuentra proyectado para el
ultimo trimestre de la vigencia.

Implementar las Politicas de Seguridad de la Informacion y generar el Plan de Tratamiento
de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Para realizar la implementacion de las Politicas de Seguridad de la Informacion y ejecutar las acciones
pertinentes para la generacién del Plan para el Tratamiento de los Riesgos de Seguridad y Privacidad
de la Informacion, se plantean las siguientes actividades:

1. Despliegue de las politicas de seguridad de la informacion en la infraestructura tecnoldgica.
2. Capacitacion MINTIC acerca del plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la
informacion.
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Estructuracion del plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la
informacion.

Mediante Resolucion Nacional 1027 de 2019, el Copnia actualizé y modificd la Politica de Seguridad y
Privacidad de la Informacién y emitié el respectivo manual. En el tercer trimestre se adelantaron
actividades de capacitacion de dichas politicas a los funcionarios del Copnia en la jornada denominada
“La nueva era digital del Copnia”, efectuadas en Girardot en el mes de septiembre.

2.4 Lograr la sostenibilidad financiera que le permita al COPNIA mantener y mejorar el
ritmo de operacion de la Entidad.

Elaborar la proyeccion de ingresos y gastos del COPNIA para las vigencias en que se
desarrolla el Plan Estratégico 2019-2022 con base en la informacion financiera histérica de
la entidad

Para el cumplimiento de esta accion, la Subdireccion Administrativa y Financiera proyecta para el
segundo semestre del afio, las siguientes actividades:

1. Levantamiento y analisis de informacion presupuestal histdrica.
2. Proyeccion de ingresos y gastos del COPNIA para las vigencias del Plan Estratégico 2019-
2022.
Producto de esta actividad, se levanto la informacion histdrica del 2012 al 2018 y se estimaron los
resultados esperados para la vigencia 2019; producto de esta actividad se realizd la proyeccion del
recaudo y el gasto para las vigencias del 2020 al 2022 solo con base en lo ejecutado. Esta proyeccion
se encuentra en proceso de ajuste para aprobacion y presentacion.

Generar controles para la Politica de Austeridad en el Gasto.

El area de Administracion de Bienes y Servicios emitid la comunicacion interna NAL-CI-2019-00422 del
04 de marzo de 2019, mediante la cual se realiza el levantamiento de informacion en conjunto con los
Secretarios Seccionales en lo referente a consumos y costos de cada uno de los servicios publicos. Lo
anterior, con el fin de elaborar una bateria de indicadores que permitan realizar control y seguimiento
a la Politica de Austeridad en el Gasto definida por la Entidad.

En desarrollo de la accidn, se realizaron las siguientes actividades:

o Se elabor6 bateria de indicadores de consumo enmarcada en un futuro plan de gestion
ambiental, el cual mide el consumo de energia y agua por cada sede que tenga los servicios
desagregados. Con este insumo, se efectud seguimiento a los consumos de energia y agua
de acuerdo con la bateria de indicadores implementada, los cuales se mantienen estables
durante el afio.

o A través del area de comunicaciones se realizaron campafias de sensibilizacion de uso
racional del papel, a través del uso de conceptos como reutilizable y reciclable.
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o Se implemento el plan de Gestion de Residuos Peligrosos — PGI RESPEL para la Entidad,
junto con este se llevaron a cabo capacitaciones en el manejo de residuos peligrosos.

2.5 Fortalecer el talento humano como instrumento primordial para afrontar los retos que

se plantea el COPNIA.

Generar Plan de Capacitacion y realizar seguimiento.

El area de Gestion Humana efectud la deteccion y consolidacion de las necesidades de formacién de los
diferentes procesos, asimismo, realizd el respectivo analisis y priorizacion de los temas vy
consecuentemente formuld el Plan Institucional de Capacitacion de la Entidad enfocado al desarrollo y
fortalecimiento de competencias de los funcionarios direccionado por los ejes tematicos de Gobernanza
para la paz, Gestion del conocimiento y Creacidn del valor publico, el cual fue presentado y aprobado
en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, mediante Acta 08-2019.

En el segundo trimestre se avanzd en los procesos de contratacion para ejecucion del plan de

capacitacion.

Son resultados del plan de capacitacién:

DESCRIPCION DE LA CAPACITACION CONTRATO FECHA OBSERVACIONES
SUPERVISION DE CONTRATACION N/A 26 de abril de 2019 EJECUTADA
CONVERSATORIO CONTROL Y AUTOCONTROL* N/A 28 de mayo EJECUTADA
COACHING, LIDERAZGO, TRABAIO EN EQUIPOYY | . | 053l 09 de mayo de e CUTADA

PENSAMIENTO ESTRATEGICO 2019

SOCIALIZACION PLAN DE BIENESTAR* N/A 05 de junio de 2019 EJECUTADA
REDISENO ORGANIZACIONAL* N/A 13 de junio de 2019 EJECUTADA
RE'NDUCC'OER%AJQ?O'\QEATS:*ES Y RECIBOS N/A 27 de junio de 2019 EJECUTADA
AZ-100 MICROSOFT AZURE ”:;iﬁ:\ﬁ E’;T 25 ?jnj;r;i;’ ;(')1192 de EJECUTADA

Tabla 1. Avance Plan de Capacitacion
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Generar Plan de Bienestar y realizar seguimiento.

Para la generacién del Plan de Bienestar Social y el Programa de Estimulos e Incentivos, el 01 de marzo
se realizd una encuesta de percepcion y sondeo de necesidades a fin de conocer las expectativas,
preferencias y propuestas de los funcionarios, con la cual se efectud el diagndstico de necesidades y se
formularon los componentes y las diferentes actividades de recreacion, artisticas y culturales;
deportivas; de fortalecimiento de trabajo en equipo; de preparacion para el retiro laboral de pre
pensionados; de promocidn y prevencion de la salud y de medicion de clima laboral. Por consiguiente,
se presentd y aprobo en el Comité Institucional de Gestién y Desempeio como se consigno en el Acta

08-2019.

En el segundo trimestre se avanzo en los procesos de contratacion para ejecucion del plan de bienestar

y se adelantaron las siguientes actividades en el semestre:

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Solianslonaycs No. de Funcionarios Asistentes
Programados
VACACIONES RECREATIVAS 30 30
CAMPEONATO FUTBOL FEMENINO 12 12
JORNADA LABORAL DiA DE LA FAMILIA 111 111
HORARIO FLEXIBLE 9 9
INCENTIVO USO DE LA BICICLETA 1 1
JORNADAS LABORALES COMPRIMIDAS 31 31
ACTIVIDAD DiA DE CUMPLEANOS 1 1
ENTREGA BONOS DIA DE CUMPLEAROS 74 74
CARGUE TARJETA DE COMPENSAR 17 17
PROGRAMA DEPORTIVO (GIMNASIO) 48 48
DIA DESCANSO CUMPLEAROS 31 31

Tabla 2. Avance Plan de Bienestar

22




o

REPUBLICA DE COLOMBIA

COPNIA

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

Generar Plan de trabajo para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo -
SGSST y realizar seguimiento.

En lo referente al Plan de Trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se elabord
documento de la vigencia y se revisd con el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo —
COPASST y posteriormente se presentd al Comité Institucional de Gestion y Desempeiio, el cual lo
aprob6 mediante Acta 08-2019.

2.6 Adecuar la estructura organizacional a las nuevas funcionalidades derivadas, entre
otros, por los cambios tecnolégicos, administrativos y de procesos.

Liderar el proceso de reorganizacion institucional y generar el plan anual de vacantes.

En cuanto a la reorganizacidn institucional, se llevaron a cabo los procesos de seleccién de los
funcionarios requeridos en la planta temporal de personal para la ejecucion de esta actividad. Los
procesos de seleccion se encuentran publicados en la pagina Web de la entidad en el link:
https://COPNIA.gov.co/transparencia/ofertas-de-empleo-vigentes. Cabe sefialar, que la guia de trabajo
y las fases de elaboracion del documento técnico de la reorganizacion institucional ya se encuentran
establecidos.

Con relacion al Plan de prevision de vacantes, la generacion de este se encuentra programada para
desarrollo en el segundo semestre del afio.

2.7 Consolidar un modelo de gestion que integre los lineamientos de las Politicas de
Gestion y Desempeiio Institucional, apropiados para el COPNIA, conforme a su marco
normativo aplicable

Liderar la definicion de las Politicas de Gestion y Desempeiio, de que trata el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG del COPNIA

Mediante la Resolucién Nacional 498 de 2019, se adopt6 el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
de la Entidad y se establecieron las siguientes politicas que dan desarrollo al modelo, las cuales seran
realizadas a partir del segundo trimestre:

Planeacién Institucional

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico.

Gestion estratégica de Talento Humano.

Integridad.

Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion.

Fortalecimiento organizacional y simplificaciéon de procesos.
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7. Servicio al ciudadano.

8. Participacion ciudadana en la gestion publica.
9. Racionalizacion de tramites.

10. Gestién documental.

11. Gobierno digital.

12. Seguridad digital.

13. Defensa juridica.

14. Gestién del conocimiento y la innovacion.

15. Control interno.

16. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional.
17. Mejora normativa

Con corte al tercer trimestre del afio se han proyectado las siguientes politicas:

¢ Planeacion institucional.

¢ Racionalizacion de tramites.

¢ Participacion ciudadana.

e Servicio al ciudadano.

e Integridad.

¢ Seguimiento y evaluacion del desemperio institucional.
e Gestion del conocimiento y la innovacion.

¢ Defensa juridica.

e Fortalecimiento organizacional.

¢ Transparencia y acceso a la informacion Publica.

e Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico.

Es de notar que todas las politicas proyectadas a la fecha fueron aprobadas mediante resolucion
nacional.

2.8 Implementar el modelo de gestion documental de la entidad, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el Archivo General de la Nacion - AGN.

Actualizar e implementar el Plan Institucional de Archivos PINAR, conforme a
programacion para la vigencia.

De acuerdo con las actividades propuestas dentro del plan de trabajo de Gestion Documental, se elaboro
el diagnostico integral de archivos cumpliendo lo establecido por el Archivo General de la Nacion — AGN,
con el cual se identificaron los componentes y elementos que estructuran la construccion del PINAR, se
encuentra pendiente revision y aprobacion por parte del Subcomité Integral de Archivo.

Teniendo en cuenta lo anterior, estan en desarrollo el mapa de ruta, el documento introductorio y el

sustento tedrico del PINAR, la presentacion de la propuesta del documento final para aprobacion del
Subcomité Integral de Archivos se proyecta para el segundo semestre del afio.
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3. OBJETIVO ESTRATEGICO: Lograr el reconocimiento del COPNIA como ente piblico
nacional en la autorizacién, inspeccion, control y vigilancia del ejercicio de la
ingenieria.

En lo referente al tercer objetivo, de conformidad con los resultados del Plan Estratégico 2016 — 2018
y los hechos de notorio conocimiento en el pais, el COPNIA promueve y reconoce el compromiso, el
impacto y la responsabilidad social en el ejercicio de la ingeniera y de las profesiones competencia de
la Entidad, por lo cual para el 2019 se generan estrategias enfocadas a reforzar la institucionalidad
normativa, adelantar agendas de acercamiento que proporcionen valor acorde con la misionalidad de
las actividades y elaborar herramientas Utiles de control en la dinamica organizacional.

En este orden de ideas, la relevancia del fortalecimiento de la institucionalidad en razén al desarrollo
normativo y jurisprudencial se origina en las modificaciones y los cambios permanentes de las
actividades relacionadas con la ingenieria y con la regulacion del ejercicio, por lo tanto, se considera
necesario estar acorde con dichos ajustes mediante un liderazgo en el desarrollo de mesas de trabajo
para revision y ajuste del Cédigo de Etica.

En lo que se refiere, al Registro Unico Nacional de Profesionales Acreditados — RUNPA, acorde con lo
establecido en la Ley 1796 de 2016, el COPNIA se sumara a la redaccion del proyecto de reglamentacién
en el que esta trabajando el Ministerio de Vivienda, asi como con la caracterizacion de los aspirantes a
conformar dicho registro.

De otra parte, se contempla el disefio, ejecucion y seguimiento a la Politica de Dano Antijuridico y la
generacion y presentacion de propuestas normativas relativas a los requisitos de tramites de matriculas
junto con la definicion de tasas.

Ahora bien, en procura de mejorar los servicios y el relacionamiento con la comunidad y los grupos de
interés, se proyecta dar continuidad a los acercamientos con los profesionales inscritos a partir de la
implementacion de herramientas de enlace y acompanamiento permanente, asi como con la aplicacion
de encuestas de percepcion a los usuarios y la caracterizacion y priorizacion de egresados de los
programas mas relevantes.

Otra de las metas institucionales esta asociada con el disefio y ejecucion de un Plan de Divulgacion, el
cual propone una coordinacion de esfuerzos, identificacion de contactos estratégicos acorde con las
actividades de mayor importancia y la elaboracion de una propuesta de focalizacion para cada Consejo
Seccional, como resultado de un analisis estadistico para la identificacion y orientacion de actividades
conforme a los grupos o segmentos establecidos, la proyeccion de cronogramas y estrategias de
comunicacion encaminadas a apoyar la gestion de divulgacion, registro, inspeccion y vigilancia.
Adicionalmente, formula el uso e implementacién de herramientas de seguimiento y de trabajo
colaborativo con el propdsito de analizar temas de planeacion frente a gestion y ejecuciéon de
actividades.
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Por Ultimo, la Entidad busca posicionar las herramientas tecnoldgicas dispuestas en la pagina web como
la Catedra de Etica Profesional y el Régimen Colombiano del Ejercicio Etico Profesional de la Ingenieria
como aporte en la gestion del conocimiento para los usuarios internos y externos.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se da descripcién de los avances generados en el tercer
trimestre de 2019:

3.1 Fortalecer la institucionalidad del COPNIA en razon a su desarrollo normativo y
jurisprudencial.

Liderar el desarrollo de mesas de trabajo para la revision y actualizacion del Cédigo de Etica
para el ejercicio de la ingenieria en general y sus profesiones afines y auxiliares.

La Subdireccion Juridica propone dar cumplimiento a esta accion a partir de una carta de presentacion
y definicion de objetivos de apoyo, construccion de un instrumento de recoleccién de informacion,
captura y analisis de informacion y mesas de trabajo con ACOFI, Red de Ingenieria y las Agremiaciones.

Realizar la caracterizacion de los aspirantes a conformar el Registro Unico Nacional de
Profesionales Acreditados.

Para realizar la caracterizacidn de los aspirantes al Registro Unico Nacional de Profesionales Acreditados
establecido en la Ley 1796 de 2016, se reviso la reglamentacion y documentacion existente frente al
tema y como resultado se extrajo del Decreto 945 del 5 de junio de 2017 especificamente del apéndice
a. guion 5, la matriz de roles y profesiones que serian objeto del registro.

Adicionalmente, como trabajo conjunto entre las areas de Registro y Comunicaciones, se elabord un
boletin informativo con el objetivo de realizar un sondeo de participacion y caracterizacion de aspirantes.
Dicho boletin fue publicado en la pagina web de la entidad, en conjunto con una herramienta de
encuesta de aspirantes que se disefio e implementd con el fin de efectuar dicho sondeo:

http://www.copnia.gov.co/Ley-vivienda-segura

Incorporar reglas para las notificaciones en el nuevo sistema de informacion.

El proceso de notificaciones se convierte en una actividad transversal en los diferentes procedimientos
misionales adelantados por la Entidad, razon por la cual su desarrollo y parametrizacion en el BPM ha
contado con la participacion de un equipo técnico y funcional que valida la idoneidad y aplicacion de
este en la herramienta tecnoldgica.

Las pruebas del proceso de notificaciones se programan para el Gltimo trimestre de la vigencia 2019.

Diseiiar, ejecutar y realizar seguimiento a la Politica de Daifio Antijuridico.
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La Politica de Dafo Antijuridico del COPNIA, para la vigencia 2019, fue adoptada por la Resolucién
Nacional 1691 de 2018 y se establecieron seis medidas a realizar con el fin de mitigar las causas
primarias y sub-causas de los potenciales o posibles riesgos de la actividad litigiosa.

De lo anterior, se realizd el seguimiento y se identificd ejecucion de la medida "Emitir una Circular,
directriz u otro acto administrativo acerca de los lineamientos de pago de las tasas de prestacion de los
servicios a cargo del COPNIA” con el envio de la comunicacion NAL-CI-2018-02961, mediante la cual
al Subdireccién Administrativa y Financiera establecid las tarifas por concepto de tasas para la vigencia

2019.

A continuacion, se presenta con corte al trimestre, el avance de los denominados mecanismos definidos

para dar cumplimiento a esta accion:

Mecanismo Avance de la actividad en el tercer Porcentaje
trimestre de avance

1 | Capacitacion y/o Taller Tedrico - Practico | El 27 de agosto de 2019 se llevd a cabo la 100%
sobre practica y valoracion probatoria. capacitacion programada con FYC Consultores.

2 | Emitir una Circular sobre el pago de la | La Subdireccion Administrativa y Financiera 50%
tasa por cambio de afio. elabord un proyecto de documento con el cual

se busca establecer los lineamientos para el
cambio de tasa afo a afo, se encuentra
pendiente de revision.

3 | Capacitacion general a la entidad sobre | En el Plan Anual de Adquisiciones se encuentra 50%

bases de datos y habeas data. destinado el Rubro: Curso de Actualizacién y/o
Reinduccion de los funcionarios del Copnia,
dentro del cual se programé capacitacion para el
dia 27 de octubre de 2019 con FYC Consultores.

4 | Modulo para sistematizar el | A partir del dia tres (3) de octubre al dia nueve 80%
procedimiento de notificaciones. (9) de octubre del presente afio se ha iniciado la

instalacion y etapa de pruebas del médulo por
parte del proveedor.

5 | Capacitacion y/o Taller Tedrico - Practico | El 30 de septiembrey el 3 y 7 de octubre de 2019 100%
sobre los actos administrativos en los | Se llevd a cabo la capacitacién programada con
procesos ético profesionales. FYC Consultores.

6 | Capacitacion y/o Taller Tedrico - Practico | El 19 y 26 de septiembre de 2019 se llevd a cabo 100%
sobre  testimonio,  (preguntas - | la capacitacion  programada con  FYC
interrogatorio y contrainterrogatorio) y | Consultores.
dictamen pericial (decreto y practica,
audiencia de contradiccion dictamen
pericial).

7 | Capacitacion y/o Taller Tedrico - Practico | El 30 de septiembrey el 3y 7 de octubre de 2019 100%
sobre los actos administrativos en los | Se llevo a cabo la capacitacion programada con
procesos ético profesionales y la doctrina | FYC Consultores.
del Copnia sobre tasacion de la sancion
(Resolucién 87 de 2017).

Promedio general de cumplimiento 82,9%

Tabla 3. Porcentaje de cumplimiento de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico
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Generar y presentar propuestas normativas relativas a los requisitos de tramites de
matriculas y definicion de tasas

Para generar y presentar propuestas normativas la Subdireccion Juridica ha programado la elaboracion
y presentacion del proyecto normativo. Para ello, el Copnia presentd el formato de propuestas para el
decreto ley anti-tramites 2019, cumpliendo asi con la actividad de propuesta normativa para matriculas
profesionales y definicion de tasas.

Generar proyecto de reglamentacion para la operacion del Registro Unico Nacional de
Profesionales Acreditados.

La Subdireccién Juridica formuld el proyecto normativo por el cual se establecen las reglas que rigen
los procesos de acreditacion de la idoneidad y el conocimiento del Reglamento Colombiano de
Construcciones Sismo Resistentes NSR-10, el cual contempla temas asociados a objeto y ambito de
aplicacién, generalidades de los procesos de acreditacion y desarrollo de las fases de los procesos de
acreditacion, el cual se encuentra en proceso de revision para socializacion y concertacion ante los
Consejos Profesionales participantes y posterior presentacion ante el Ministerio de Vivienda y Desarrollo
para su aprobacion e implementacion.

3.2 Mejorar el relacionamiento con la comunidad y los grupos de interés.

Generar y liderar la implementacion de herramientas de relacionamiento permanente con
los profesionales pertenecientes al registro profesional del COPNIA.

En el trascurso del trimestre, el Area de Comunicaciones generd dos boletines “Al dia con la Ingenieria”,
con los temas "Un compromiso por la Etica Profesional en el Pais" y “Feliz dia del ingeniero" los cuales
fueron difundidos via correo electrdonico a los profesionales pertenecientes al registro profesional del
Copnia, dando alcance a 6.653 matriculados.

Caracterizar los egresados de cada programa académico objeto de vigilancia del Copnia

A través de la realizacion de un informe de caracterizacion de egresados en el que se contemple analisis
estadisticos de egresados a nivel interno y externo del a entidad, el Copnia pretende generar estrategias
de acercamiento y mejora en la atencion para los grupos de valor de egresados competencia de la
entidad, y asi lograr el reconocimiento del COPNIA como ente publico nacional en la autorizacion,
inspeccion, control y vigilancia del ejercicio de la ingenieria.

Desde el area de comunicaciones se elaboro el documento "Informe caracterizacion de egresados" en
el que se contemplan aspectos generales, resumen de los requisitos usados para el informe,
metodologia, variables usadas para la caracterizacion de usuarios, modelo CANVAS para el grupo de
intereses de egresados y propuesta de mejora.

Posicionar la Catedra de Etica Profesional y el Régimen Colombiano del Ejercicio Etico
Profesional de la Ingenieria.
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En la definicion de los lineamentos del Plan de trabajo de Divulgacion liderado por el area de
Comunicaciones y para ejecucion en cada uno de los 17 Consejos Seccionales, se identificaron y
priorizaron las Instituciones de Educacion Superior para cada una de las regiones, en las que se
focalizaran los esfuerzos y las diferentes estrategias de divulgacion.

En este sentido, se contempld un relacionamiento estratégico por dependencias y se incluyd el tema
del posicionamiento de la Cétedra de Etica Profesional y el Régimen Colombiano del Ejercicio Etico
Profesional de la Ingenieria, el cual se llevara a cabo a lo largo de la vigencia, con la remision de una
comunicacion oficial que da a conocer dichas herramientas electronicas con sus funcionalidades y
beneficios.

Con corte al tercer trimestre del afio, en la métrica de uso de la Catedra Etica, se han presentado 7.857
ingresos con un total de 328.083 minutos desde el rol de estudiante y 3.068 desde el rol docente. Para
el ultimo trimestre del ano se presentaran cifras discriminadas por periodos para poder realizar
seguimiento al comportamiento de ingresos a través del tiempo.

Con relacién al Régimen Colombiano del Ejercicio Etico Profesional de la Ingenieria, se evidencian 7.386
consultas para el trimestre con un aumento de 3.3% con relacién al trimestre anterior:

Relatoria Régimen Colombiano del Ejercicio Etico Profesional de la Ingenieria
Representacion de la cantidad de consultas trimestrales
Desde 2017 a 2019

8.000
7.386
7.000
6.000
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4.000
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1.000
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==@=—NUmero de consultas

Tabla 4. Relatoria Régimen Colombiano del Ejercicio ético Profesional de la Ingenieria

Disefar y ejecutar encuestas de percepcion de los usuarios de acuerdo con lo previsto en
el marco del plan estratégico institucional.
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En concordancia con el logro del reconocimiento del COPNIA como ente publico nacional en la ejecucién
de las funciones que normativamente le fueron asignadas, cada uno de los 17 Consejos Seccionales dan
desarrollo a seminarios interinstitucionales que generan acercamientos con los publicos de interés,
brindan espacios de participacion y permiten promover y poner al servicio de la ciudadania los diferentes
tramites que adelanta la entidad. Al finalizar los eventos se realiza una encuesta de percepcion en los
participantes disefiada por el area de Comunicaciones cuya tabulacién, anadlisis de informacion y
resultados seran socializados al culminar la vigencia.

Como avance del trimestre, desde la coordinacién del Area de Comunicaciones se han venido haciendo
encuestas de percepcion a los diferentes grupos de interés producto de los seminarios en las secretarias
seccionales, a grupos de interés en las IES y en el II Congreso Internacional de Etica Profesional. Se
tiene definido para el Gltimo trimestre del afio hacer un envio masivo de la encuesta a ciudadanos de
los diferentes grupos de interés.

Diseiiar y ejecutar un Plan de Divulgacion con fines de posicionamiento en los procesos de
registro, inspeccion, control y vigilancia,

En referencia al disefio del Plan de Divulgacion, area de Comunicaciones acorde con los lineamientos
dispuestos por la Direccion General formuld el documento mediante la identificacién y priorizacién de 3
grupos de interés fundamentales (Estudiantes universitarios, egresados sin matricula y entidades
gubernamentales, privadas y mixtas). Cabe precisar, que la propuesta de focalizacion de trabajo para
cada uno Seccionales fue el resultado un analisis histdrico de egresados Vs registrados, con fuentes de
informacion del Ministerio de Educacion, seccionales y base de datos de la entidad.

La herramienta esta compuesta por un programa de divulgacion a las IES para la identificacion de datos
de contacto de los publicos objetivo, agendas de acercamientos y participacion en medios de
comunicacion. Ahora bien, la ejecucion del Plan se ha venido adelantando en los 17 Consejos
Seccionales en congruencia con el cronograma de trabajo establecido.
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CAPITULO 2: CIFRAS ESTADISTICAS

2.1 GESTION REGISTRO PROFESIONAL
Cumplimiento de la meta de Matriculas.

El Consejo Profesional Nacional de Ingenieria registra un cumplimiento para el tercer trimestre de 87%
respecto a la meta de matriculas establecida para el periodo, toda vez que se han tramitado 30.728
matriculas de las 35.159 de la meta. Con respecto al comparativo del cumplimiento de la meta
acumulada de matriculas, establecida para el tercer trimestre del afio inmediatamente anterior, se
observa un incremento en la meta del 17% y un incremento en la ejecucion del 1,3%.
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Ilustracion 2 Cumplimiento de la meta de matriculas (no. de matriculas)

Cumplimiento de la meta de Matriculas de la brecha.

La meta de matriculas de la brecha para el tercer trimestre del afio corresponde a un acumulado de
9.815 y se otorgaron 11.022, lo que representa un cumplimiento adicional del 12% frente a la meta. Es
importante tener en cuenta que, respecto al comportamiento para el tercer trimestre del afio
inmediatamente anterior, se presenta un crecimiento del 16%, como se puede observar en el siguiente
grafico:
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Ilustracion 3. Comparativo de vigencias respecto al cumplimiento de metas - Brecha

Cumplimiento en el tiempo para otorgar Permisos Temporales.

El tiempo que requiere la Entidad para adelantar el tramite de permisos temporales corresponde a 5
dias habiles y se establece una meta de cumplimiento de minimo el 90%. En cuanto a la ejecucion para
el tercer trimestre de la vigencia el promedio acumulado corresponde al 48% en la emision de 557
permisos temporales. La anterior situacion obedece a la radicacion masiva de Permisos Temporales,
situacion que demanda recursos adicionales para la atencion de dicho tramite.
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Ilustracién 4. Cumplimiento en el tiempo para otorgar Permisos Temporales
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Entrega Tarjetas a Domicilio.

En el mes de enero de 2019, el COPNIA comunicé a los ingenieros, profesionales afines, auxiliares y
maestros de obra que, a partir del 14 de enero de 2019, las Tarjetas Profesionales, Certificados de
matricula y reposiciones se enviaran a domicilio, a la direccién de eleccion a nivel Nacional.

A continuacion, se ilustra la distribucién el nimero de dias utilizados por el proveedor del servicio para
la entrega de Tarjetas Profesionales a domicilio, una vez es entregado el documento para su
distribucion:

NUMERO DE DiAS No. De PORCENTAJE
UTILIZADO PARA LA TARJETAS
ENTREGA ENTREGADAS

1 6.973 71,1%

2 1.494 15,2%

3 571 5,8%

4 275 2,8%

5 148 1,5%

6 87 0,9%

7 56 0,6%

8 39 0,4%

>8 166 1,7%

TOTAL 9.809 100%

Tabla 5. Estado entrega Tarjetas a Domicilio III Trimestre -2019

2.2 GESTION PROCESOS ETICO PROFESIONALES.

En cuanto a los tiempos de sustanciacion de los procesos ético profesionales activos, con corte al 30 de
septiembre de 2019, se identificaron un total de 627 expedientes, de los cuales 583 procesos se
encuentran en tiempos menores a 20 meses y los 44 restantes superan este término. Lo anterior,
representa un porcentaje de cumplimiento del 93% con un promedio de 14.96 meses.
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Ilustracion 5. Cantidad de los Procesos activos a 30 de septiembre de 2019.

Adicionalmente, se presenta el comportamiento de los procesos ético-disciplinarios que se encuentran
dentro de los tiempos establecidos en el procedimiento desde 2017.
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Ilustracion 6. Porcentaje de Procesos ético profesional dentro de los tiempos del procedimiento.
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2.3 GESTION ATENCION AL CIUDADANO

CANAL DE NO. DE
ATENCION ATENCIONES

ESCRITAS 7.506

TELEFONO 31.730

CHAT 33.675

TOTAL 72.911

Tabla 6. Cantidad PQRS IIItrim-2019

Atencion Escrita

Con corte al tercer trimestre, el Consejo Profesional Nacional de Ingenieria dio respuesta a un total de
7.506 solicitudes escritas, de las cuales 6.408 respuestas cumplieron con los términos establecidos
normativa y procedimentalmente, lo que en promedio representa un 85% de cumplimiento. En este
sentido, el comportamiento en comparacion con el trimestre inmediatamente anterior se mantiene

constante.
100% . 19
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Ilustracion 7. Porcentaje Oportunidad atencion de PQR s por Trimestre

Cabe senalar, que la cantidad de PQR ‘s atendidas en comparacion con el trimestre anterior presentd
un incremento del 12%, es decir 291 requerimientos.
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Ilustracion 8. Cantidad de PQR s por Trimestre

Atencion Telefonica

El promedio mensual durante 2018 fue de 2.045 llamadas y el promedio mensual durante los tres
primeros trimestres de 2019 es de 3.526, lo que significa un incremento del 72%.
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Ilustracion 9. Llamadas atendidas por Trimestre
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NIVEL DE
PERIODO ENTRANTES ATENDIDAS | NO ATENDIDAS ATENCION ABANDONO
ITrim. 2018 5.207 4.728 479 91% 9%
II Trim. 2018 5.795 5.592 203 96% 4%
III Trim. 2018 8.002 6.940 1.062 87% 13%
VI Trim. 2018 7.675 7.279 396 95% 5%
ITrim. 2019 12.181 10.886 1.295 89% 11%
II Trim. 2019 10.839 10.239 600 94% 6%
III Trim. 2019 10.962 10.605 357 97% 3%
Tabla 7. Nivel de Atencion Linea Telefonica
120%
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Ilustracion 10. Nivel de Atencion Linea Telefonica

Atencion Chat

El promedio mensual de chat atendidos durante el 2018 fue de 3.638 y el promedio mensual durante
los primeros tres trimestres de 2019 es de 3.742 lo cual corresponde a una variacién del 3%.

37



REPUBLICA DE COLOMBIA

COPNIA

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

13.304
11.122 11.391 11.095 11.189
9.888
9.348
1 Trim. 11 Trim. 1 Trim. VI Trim. 1 Trim. 11 Trim. 1 Trim.
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019

Ilustracion 11 Atencion Chat por Trimestre

Encuestas de satisfaccion

Las encuestas de satisfaccion se realizan con los usuarios que autorizan el tratamiento de datos y la
recepcion de informacion por parte del Copnia. A continuacion, se relacionan el nimero de encuestas
remitidas para cada uno de los tramites institucionales:

Encuestas de satisfaccion
Tramite EnCL!estas Encuestas con
enviadas Respuestas

Matricula Profesional 10.580 1.347
Duplicado o reposicidn de tarjeta 377 84
Permiso Temporal 223 19
Solicitud devolucion de dinero 166 7

Total 11.346 1.457

Tabla 8. Resultados encuestas de satisfaccion
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o Tramite de Matricula Profesional

Encuestas enviadas Encuestas
respuestas
10.580 1.347

Tabla 9. Encuestas tramite matriculas profesionales

Nivel de satisfaccion ¢EN GENERAL, COMO CALIFICA EL TRAMITE
939% OFRECIDO POR LA ENTIDAD?
° 89%
76%
Excelente;
50%
Informacion Tiempo General

Ilustracion 12. Satisfaccion Tramite de Matriculas

¢ Duplicado o Reposicion de Tarjeta

Encuestas enviadas Encuestas
respuestas
377 84

Tabla 10. Encuestas Duplicado o reposicion

Nivel de satisfaccion ¢EN GENERAL, COMO CALIFICA EL TRAMITE

89% OFRECIDO POR LA ENTIDAD?

85%

83%

Excelente;
l 62%

Informacion Tiempo General

Ilustracién 13. Satisfaccion duplicados o reposiciones
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o Devolucion de dinero

Encuestas Encuestas
enviadas respuestas
166 7

Tabla 11. Encuestas devolucion de dineros

Nivel de satisfaccion ¢EN GENERAL, COMO CALIFICA EL TRAMITE
71% 71% OFRECIDO PO ENTIDAD?

57%

Excelente;
57%

Deficiente;

Informacion Tiempo General 0%

Ilustracion 14. Satisfaccion devolucion de dineros

¢ Permisos Temporales

Encuestas Encuestas
enviadas respuestas
223 19

Tabla 12. Encuestas permisos temporales

Nivel de satisfaccion ¢EN GENERAL, COMO CALIFICA EL TRAMITE
OFRECIDO POR LA ENTIDAD?

Aceptable;
0%

100%

6%

95% 95%
Excelente; ficiente;
Informacion Tiempo General \_/

Ilustracion 15. Satisfaccion permisos temporales
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¢ Encuestas Chat

Encuestas con
respuestas

624

Tabla 13. Encuestas chat

¢EN GENERAL, COMO CALIFICA EL SERVICIO
OFRECIDO POR LA ENTIDAD?

Nivel de satisfaccion

79% 79%
78%

Aceptable;

Conocimiento Tiempo de En general
y dominiodel respuesta
tema

Ilustracion 16. Satisfaccion atencion chat
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