(O

COPNIA

INDICADORES DE GESTION

INDICADORES RESULTADOS
INDICADORES 2020
TIPO DE FRECUENCIA RESPONSABLE %
# PROCESO NOMBRE OBJETO MEDICION UNIDAD| SENTIDO META & SEGUIMIENTO DEL | ENE FEB MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP ocT Nov DIC META DEL PERIODO |CUMPLIMIENTO DEL
INDICADOR DE ANALISIS
INDICADOR PERIODO
) - - - 8,33% Subdirector de
Registro - Cumplimiento de Ia meta en | Medir el nivel de cumplimiento de . . ) : I o | 20 . . ) . , ) . . , . o o
1 Eanidt Efectividad [ e e | 1 anota de cantitod o taticuras | # de Matriculas/s3.946 (meta anual) * 100 % | creciente | Mensual Mensual | planeacion, controly [ 9,29 | 229 | 28% [ 329 | 36% | 43% [ 50% | 56% | 64 [ 719 | 79% | 8796 100% 87%
acumulada seguimiento
Cumplimiento de Ia meta en | Medir el nivel de cumplimiento de ] 8,33% Subdirector de
Re . . # M I ha/15.934 ) * " N
2 pmefg';'o’:al Efectividad | el nimero de matriculados | Ia meta de cantidad de Matriculas | * 9& Matriculas brecha/15.934 (meta anual) % creciente |  Mensual Mensual planeacion, controly | 11% | 26% | 36% | 30% | 43% | 49% | 56% | 63% | 70% | 78% | 86% | 93% 100% 93%
de la brecha de la brecha acumulada seguimiento
Registro Cumplimiento en el tempo | Medir €l empo que requiere a | Némero de matriculas tramitadas dentro de los Subdirector de
3 Uit Efidendia [ o o | cntidad para adelantr el ramite | - tiempos establecidos en el manual/ndmerode | % | constante | 100% Mensual | planeacién, control y | 60% | 61% | 89% | 91% | 96% | 97% [ 96% | 95% | 98% | 96% | 97% | 97% 100% 87%
P P de matricula. matriculas otorgadas Sequimiento
Cumplimiento de la meta en | Medir el nivel de cumplimiento de 8,33% Subdirector de
Re . # Pe Te Il 2 ) * " N
4 pmefg':l::al Efectividad el nimero de Permisos la meta de cantidad de Permisos de Permisos emm;aogs /182 (meta anvah % creciente Mensual Mensual planeacién, controly | 8% | 21% | 27% | 34% | 41% | 49% | 62% | 75% | 86% | 96% | 107% | 117% 100% 100%
Temporales Temporales acumulada seguimiento
Medir ¢l cumpl ] .
Regisro Cumplimiento en e tiempo uer:g'o’ :uz"g’u'l’:r':'l‘f;:; 4 | Nimero de Permisos Temporales otorgados Subirector de
S| promsonal Efciencia  |para el trémite de Permisos | 2P 05 AR FEEAY | dentro de los tiempos establecidos en el manual | % | creciente | 100% Mensual | planeacién, controly | 21% | 23% | 36% | 18% | 3% | 13% | 22% | s8% | 39% | 36% | 35% | 39% 100% 30%
Temporales mermisos Tompordles JPermisos Temporales otorgados seguimiento
Medir ¢l cumpl .
procesos diico Cumplimiento en e tiempo es.:r:re;‘:.‘:égee:f o ‘;’r';‘” Ntmero de procesos activos dentro de los Subirector de
6| Troesonales Eficiencia | para decidir los procesos S dolntor o6 procescs tiempos establecidos en el manual/nimerode | % | credente |  100% Trimestral | planeacién, control y 65% 90% 87% 89% 100% 83%
: X
ético profesionales Siscplinarios procesos * 100 seguimiento
Medir ¢l cumpl ] .
Atencién al Cumplimiento en e tiempo hemes;’:ue‘”:e‘;’;:‘gﬁ"l?ef"llja o | Nomero de petiiones, quejas y reclamos con Subdirector de
7 Eficiencia | para responder peticiones y respuesta dentro de los tiempos establecidos en | % | crediente |  100% Mensual | planeacién, control y | 45% | 33% | 38% | 91% | 94% | 92% [ 92% | 94% | 95% | 8% | 100% | 97% 100% 82%
Ciudadano para responder peticiones y !
reclamos el de respuestas seguimiento
reclamos
, Medir el nivel de cumplimiento del 25% Subdirector de
i ¢ # * "
26| Inspecciony Eficacia | Cumplimiento del programa | " o de inspeccién y de actividades ejecutadas/(817 actividades) % creciente | trimestral | Trimestral | planeacién, control y 3% 4% 46% 74% 100% 74%
vigilania de inspeccién y vigilancia 100
vigilancia de la vigencia acumulada seguimiento
Identificar la proporcién de
. { 0 fesionales matriculados/Nimero Subdirector de
, profesionales matriculados | (NGmero de pro i
28| Inspecciony Efectividad | Erectividad del programade |y 0 e jag del | total de delCopnia)* | % | crecente | 100% Trimestral | planeacién, control y / 20% 43% 23% 100% 23%
vigilania inspeccion y vigilancia ]
programa de inspeccién y 100 segquimiento
vigilandia
9
Comunicacién Cumplimiento del plan de | Medir el nivel de gel| 7 decumplimiento del p;a;nd;e‘l’:"fj‘;jze 25%
14 Eficacia | trabajo de comunicacién | plan de trabajo de comunicacién % | crecente | trimestral | Trimestral Director General 15% 41% 63% 90% 100% 90%
institucional cumplimiento del plan de trabajo de
institucional institucional ) acumulada
comunicacién institucional* 100 acumulado
16% - 40% |
% de cumplimiento del plan de accién / % de la 75% -
15 | Direccionamiento Eficacia | CumPlimiento del plan de | Medir en nivel de cumplimiento del | " o7 o' imoiimiento del plan de accién* 100 % creciente 100% Trimestral Director General 20% 43% 76% 99% 100% 99%
estratégico accion plan de accién |
acumulado trimestral
acumulado
Direccionamiento Medir en nivel de riesgos Namero de riesgos sin materializados / NGmero
16 am Eficacia de riesgos idos que no han sido gos @ % | crecente | 100% Trimestral Director General 97% 95% 100% 100% 100% 98%
estratégico aue de riesgos definidos
materializados
Gestion de la Cumplimiento en el tiempo | Medir el nivel de cumplimiento en . . )
tecnologia de la para la atencién de el tiempo que necesita la entidad Nimero de requerimientos atendidos
18] . e Eficiencia | P - sita / Nimero de requerimi % | crecente | 100% Trimestral Director General 99% 99% 99% 99% 100% 99%
informacién y las incidentes y requerimientos | para atender los incidentes y )
aon der atendidos * 100 acumulado
comunicaciones deTIC requerimientos de TIC
Gestion de la Identificar el nivel de incidentes y | N0Mero de incidentes y requerimientos realizado
tecnologia de la Atencién a incidentes y requerimientos recibidos por cada seglin su topico /Nimero incidentes y Méximo del
2 | e Eficiencia on Al o requerimientos realizado* 100 % | decreciente Trimestral Director General 31% 35% 23% 17% 60% 100%
informacion y las requerimientos por topicos | uno de los t8picos que maneja el A . 60%
on Al resultado més alto se le resta el resultado més
comunicaciones area de las TIC oo
y Cumplimiento de las Medir el nivel de cumplimiento de ) ) : )
17| Bvaluacion dela Eficacia | actividades de los planes de |  las actividades de los planes de | Cciones cerradas / Acciones definidas para el % creciente | 100% Trimestral Jefe de Oficina de 83% 70% 75% 100% 100% 85%
gestion Vidade fes de trimestre Control Interno
mejoramiento mejoramiento
27% - 54%
y ) Cumplimiento del Medir en nivel de cumplimiento del ' 77% - Subdirector
g | Gestion financiera Eficacia | presupuesto de de jaci Valor $ 21.284 millones (meta % creciente 100% Trimestral Administrativo y 23% 1% 56% 77% 100% 77%
¥ presupuestal pue anual) * 100 ) "
apropiaciones (gastos) (gastos) trimestral Financiero
acumulada
27% - 54% |
Gestion financiera Cumplimiento del Medir en nivel de cumplimiento del | Valor Recaudo / 18.835 millones (meta anual) * 77% - Subdirector
Eficacia P ‘ i - % creciente | 100% Trimestral Administrativo y 34% 53% 79% 109% 100% 100%
¥ presupuestal presupuesto de ingresos presupuesto de ingresos 100 h :
trimestral Financiero
acumulado
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# PROCESO NOMBRE OBJETO MEDICION UNIDAD| SENTIDO META & SEGUIMIENTO DEL | ENE FEB MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP ocT Nov DIC META DEL PERIODO |CUMPLIMIENTO DEL
INDICADOR DE ANALISIS
INDICADOR PERIODO
19% - 43% |
" ) Cumplimiento del Medir el nivel de cumplimiento del ’ 74% - Subdirector
22 | Gestion finandiera Eficacia | presupuesto de de apropiaci Valor $21.284 millones (meta % Creciente | 100% Trimestral Administrativo y 14% 33% 48% 69% 100% 69%
y presupuestal pue > de anual) * 100 : :
trimestral Financiero
acumulado
22% - 54% -
Cumplimiento de Plan de. | Medir e nivel de cumplimiento del | SUM2toria de [as actividades adelantadas del Plan 62% - Subdirector
10|  Contratacion Eficacia A‘; ‘fmones Plan o A “mswng adquisiciones (unidades) / Total del Plan % creciente 100% Trimestral Administrativo y 23% 55% 62% 95% 100% 95%
qui lqu adquisiciones (unidades) * 100 (acumulado) trimestal Financiero
acumulado
% ! I Pl 5
Administracién de Cumplimiento del plan de | Medir en nivel de cumplimiento del | ”* % t;‘;;";‘igslgzs /32 gz f:::r;satr::wn de 25% Subdirector
] 6 A 25% 49% 73% 96% 9/ 9/
11 bienes y servicios Eficacia ::rn‘::;:;.raaon de bienesy | Plan de admng:r:,rlif;osn de bienes y cumplimiento del Plan de administracién de % crediente at:n;ej::; Trimestral Adr;:au:t;aet:;o y o o o o 100% 96%
bienes y servicios * 100 acumulado
. % de cumplimiento del plan de gestion 25% Subdirector
Gestion Cumplimiento del plan de | Medir en nivel de cumplimiento del " . 230 a5 2%
< . 96% 0/ 0/
12 documental Eficacia gestién documental plan de gestion documental documental / /? de la meta de cumplimiento del % crediente trimestral Trimestral Administrativo y o o o o 100% 96%
plan de gestion documental* 100 acumulado acumulada Financiero
Medir el nivel favorabil I
e‘;‘;jﬂ';‘;’; 1‘3‘:;;?;‘;’;3 f; % | No. de fallos de primera instancia a favor del
13| Gestién Juridica |  Efectividad | Decisiones judiciales J COPNIA / No. de fallos de primera instanciadel | % | creciente |  100% Semestral | Subdirector Juridico 91% 100% 100% 94%
procesos adelantados en contra del
semestre * 100
COPNIA
Medir el nivel de cumplimiento de 0% - 23% -
Cumplimiento de la politica | los mecanismos planeados para la me?;ﬂ:;(}";“;’:::;‘f:ﬁfﬂfé :‘:h;"';f " 38% -
27| Gestién Juridica Eficacia | de prevencién del dafio vigendia dentro del marco de | Iecnemes Pageados Cento de @ PONAIE | o6 | crediente | 100% Trimestral | Subdirector Juridico 549% 69% 85% 100% 100% 100%
antijuridico politica de prevencion del dafio wJU 9 trimestral
antijuridico acumulada
Gestitn Cumplimiento en e tiempo Med"j’:r' “"j’l';‘r’;"l':ee’r“‘l? o ":’r';” Ntmero de procesos disciplinarios internos Lefe Ge I Oficina de
of e Eficiencia | para decidir los procesos q : d:‘ﬂanw s mcem‘; activos dentro de los tiempos establecidos en el | % creciente 100% Trimestral | (oo o S e o 93% 90% 93% 92% 100% 92%
P disciplinarios internos. L4 manual/nimero de procesos activos * 100 P
disciplinarios internos
34% - 50%
Ejecucién Plan Institucional | Medir el nivel de cumplimiento del | NUMero de capacitaciones ejecutadas / Nmero 66% - Subdirector
23| Gestién Humana Eficacia |5 s o P 9¢l| " de capacitaciones programadas en el Plan de % | cedente | 100% Trimestral Administrativo y 30% 54% 66% 100% 100% 100%
Capacitacion trimestral Financiero
acumulada
34% - 47%
. . 59% - Subdirector
. ) Medir el nivel de del | Namero de ejecutadas / Namero de | o
34% 46% 63% 100% o o
24| Gestién Humana Eficacia | Ejecucion Plan De Bienestar Plan de biomestar actividades programacs on e Pron de Bionectar | % | crecente | 100% Trimestral Administrativo y o o o o 100% 100%
trimestal Financiero
acumulada
S’efc:ggr’;‘:'jg d:;;"z’: Vedir f nivel de | Némero de actidades ejecutadas / Nimero de 25% Subirector
25| Gestion Humana Eficacia 9 enelPlandeTrabajo | % | creciente | timestral | Trimestral Administrativo y 17% 37% 64% 88% 100% 88%
seguridad y salud en el Plan de trabajo del SGSST
del SG-SST acumulada Financiero
trabajo SG-SST
Registro Matriculas otorgadas sin Medir en nivel de matriculas | No- De matriculas sin errores critcos (incluidas Subirector de
19 egis! Eficacia > otorg: ¥ cu las garantias) / nimero de matriculas otorgadas *| % crediente N/A Trimestral | planeacion, control y Indicador inactivo Indicador inactivo | Indicaror inactivo
profesional errores criticos otorgadas sin errores criticos eeauimionto




