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INDICADORES RESULTADOS
TIPO DE FEIE:%EEN RESPONSABLE
# PROCESO INDICAD NOMBRE MEDICION A SEGUIMIENTO DEL | ENE| FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP| OCT | NOV| DIC
ANALISI
OR s INDICADOR
. Cumplimiento de la meta , Subdirector de
1 Registro Efectividad |en el nimero de # de Matriculas/42.861 (meta | \onqi o | planeacin, controly | 4% | 14%| 21% | 30% | 36% | 41% | 48% | 54% | 63% | 70% | 75% | 83%
profesional . anual) * 100 e
matriculados seguimiento
" Cumplimiento de la meta , Subdirector de
2 Registro Efectividad |en el nimero de # de Matriculas brecha/13.114 | ool | planeacin, controly | 4% | 16%| 24% | 33% | 39% | 44% | 51% | 57% | 65% | 71% | 75% | 81%
profesional - (meta anual) * 100 e
matriculados de la brecha seguimiento
Registro Cumplimiento en el d'il:\;:s rgedlisﬁ?::gcu;:seg;rglzi?da;s Subdirector de
3 9 . Eficiencia |tiempo para el tramite de , P ; Mensual planeacion, controly | 40% | 58% | 85% | 94% | 97% | 96% | 98% | 90% | 91% | 95% | 95% | 96%
profesional ", en el manual/nimero de matriculas L
Matriculas seguimiento
otorgadas
Registro Cumplimiento de la meta # de Permisos Temporales/926 Subdirector de
4 9 . Efectividad [en el nimero de P Mensual planeacion, controly | 3% | 10% | 16% | 23% | 29% | 37% | 41% | 48% | 56% | 60% | 66% | 72%
profesional . (meta anual) * 100 e
Permisos Temporales seguimiento
Registro Cumplimiento en el Nuortr:)ir(:agssP:;rzlzcgsT: aln;ﬁg;acl)es Subdirector de
5 9 . Eficiencia |tiempo para el tramite de 9 ; Mensual planeacion, control y | 86% | 80% | 100% | 100%| 100%| 100% | 100% | 100% | 96% | 98% | 95% | 98%
profesional ; menos/Permisos Temporales e
Permisos Temporales seguimiento
otorgados
Procesos ético g:gpgm:rr;u;:g dei:rl los Numero de procesos activos dentro Subdirector de
6 ) Eficiencia po para de los tiempos establecidos en el | Trimestral | planeacion, control y 71% 81% 82%
profesionales procesos ético , e
A manual/nimero de procesos * 100 seguimiento
profesionales
NUmero de peticiones, quejas y
Atencién al Cumplimiento en el reclamos con respuesta dentro de Subdirector de
7 Ciudadano Eficiencia [tiempo para responder los tiempos establecidos en el Mensual planeacién, controly | 26% | 51% | 91% | 94% | 92% | 95% | 92% | 91% | 86% ] 76% | 86% | 82%
peticiones y reclamos manual/nimero de respuestas seguimiento
(acumulado)
Gestion financiera Cumplimiento del Vnizﬁgrfgg] (I:T:C;fg;lionséj) 1"‘3180504 Trimestral Subdirector
8 Eficacia |presupuesto de Administrativo y 25% 41% 60% 90%
y presupuestal - (acumulado) acumulado . .
apropiaciones (gastos) Financiero
e . s Valor Ingresos / $10.468 millones . Subdirector
g | Gestion financiera | - g i, - |Cumplimiento dgl (meta anual) * 100 (acumulado) Trimestral Administrativo y 23% 48% 75% 99%
y presupuestal presupuesto de ingresos acumulado . .
Financiero
Cumplimiento de Plan de No. de adquisiciones / 62 Trimestral Subdirector
10| Contratacién Eficacia pim adquisiciones (meta anual) * 100 Administrativo y 23% 45% 66% 97%
Adquisiciones acumulado . .
(acumulado) Financiero




Administracién de

Cumplimiento del plan de

% de cumplimiento del Plan de
administracion de bienes y servicios

Trimestral

Subdirector

1] . Eficacia |administracion de bienes | / % de la meta de cumplimiento Administrativo y 28% 43% 64% 91%
bienes y servicios . . -, acumulado - .
y servicios del Plan de administracion de Financiero
bienes y servicios * 100 acumulado
% de cumplimiento del plan de
os - gestion documental / % de la - Subdirector
12 Gestion Eficacia Cum.p,||m|ento del plan de meta de cumplimiento del plan de Trimestral Administrativo y 24% 41% 64% 21%
documental gestion documental 7 acumulado ) .
gestion documental* 100 Financiero
acumulado
13| Gestidn Juridica | Efectividad Fav_orab|l|de_1d de las No. de fallos a favor del COPNIA / Semestral |  Subdirector Juridico 100% 100%
decisiones judiciales No. de fallos * 100
Comunicacion Participacién en eventos | No. de eventos con participacion /
14 A Eficacia |académicos, gremiales e 52 eventos (meta anual) * 100 | Semestral Director General 62% 100%
institucional o
interinstitucionales (acumulado)
% de cumplimiento del plan de
15 Dlrecaonén‘nento Eficacia Cur_n’pllmlento del plan de acgqn | % de la meta de_’ Trimestral Director General 19% 37% 67% 88%
estratégico accion cumplimiento del plan de accién* |acumulado
100 acumulado
16 Dlrecaonén‘nento Eficacia |Materializacion de riesgos Nume’ro de riesgos mater@h; ados / Trimestral Director General 4% 0% 0% 0%
estratégico Numero de riesgos definidos
Evaluacién de Ia Cumplimiento de las Acciones cerradas / Acciones Jefe de Oficina de
17 L. Efectividad |actividades de los planes definidas para el trimestre Trimestral 0% 19% 35% 83%
gestion - - Control Interno
de mejoramiento acumulado
Gestion de la % de cumplimiento del Plan de las Subdirector
tecnologia de la . |Cumplimiento del plan de TIC/ % de la meta de Trimestral L .
. - 9% 21% 46% 86%
18 informacion y las Eficacia las TIC cumplimiento del Plan de las TIC * [acumulado Administrativo y ° ° ° ?

comunicaciones

100 acumulado

Financiero




