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1. INFORMACION GENERAL

Tipo de Informe C] Auditoria D Seguimiento
Procesos auditados .,
Gestion Humana
/Evaluado
Auditor lider Alberto Castiblanco Equl_po July Alejandra Gamboa
Auditor | Quesada

Responsable del proceso, dependencia, area o

actividad auditada fevaluada Profesional de Gestidén Humana

2. OBJETIVO
Evaluar el cumplimiento del proceso Gestién Humana conforme a los requisitos legales e institucionales.
3. ALCANCE

Verificar cumplimiento de los procedimientos, instructivos y politicas definidos en el proceso Gestién Humana
desde enero a diciembre del afio 2018 y hasta la fecha del afio 2019.

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Para el ejercicio auditor en lo que se refiere al proceso de Gestion Humana fueron objeto de analisis los
siguientes documentos y procedimientos:

1. Procedimiento de Seleccion y vinculacion de funcionarios.
1.1 Seleccion de funcionarios.

En cuanto a la verificacion de este criterio se requirid al proceso de Gestion Humana la base de datos de los
procesos de seleccion de funcionarios efectuados en el afio 2018-2019, a partir de la informacion
suministrada se realizd una muestra aleatoria a criterio del auditor, mediante la cual se verificd la
documentacion que soporta la ejecucion de las actividades descritas en el procedimiento GH-Pr-01, la
muestra seleccionada esta relacionada en la tabla 1.

Tabla 1. Muestra procesos de seleccion.

No. Aio Proceso de Seleccion . Profesional seleccionado
1 2019 Profesional universitario area tic Alvaro José Rodriguez Eslava
2 2019 Profesional universitario area tic Omar Giovanni Garzén Rincon
3 2019 Abogado Seccional Antioquia Susana Costanza Sanabria Daza
4 2019 Profesional de gestion — Direccion Melisa Fernanda Delgado Amaya
general
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No. Aiio Proceso de Seleccion Profesional seleccionado
5 2019 Profesional de gestion- Seccional Luis Enrique Valderrama Serrano
Cundinamarca
6 2019 Abogado Subdireccién Juridica Marjholly Gdmez Amaya
7 2019 Profesional Universitario Sandra Milena Corredor
Reestructuracion
8 2019 Abogado seccional Tolima Manuel Esteban Rojas
9 2019 Abogado seccional Cundinamarca Laura Lorena Villar Contreras
10 2019 Abogado area de gestion humana Yazmin Elena Rios Lemos
11 2019 Técnico Administrativo Seccional valle  Julidn Anderson Portilla Nifiez
del Cauca
12 2019 Técnico Atencidn al ciudadano Maria Inés Pefia Hernandez
13 2019 Jefe de control interno disciplinario Richard Alexander Quintero
14 2019 Técnico de gestién humana Mary Luz Larrota
15 2018 Abogado Seccional Narifo Diana Maria Insuasty Hidalgo
16 2018 Profesional Universitario- Subdireccidn  Alfonso Sebastian Diaz Velasquez

planeacion control y seguimiento.
Fuente: Control interno

En el desarrollo de la auditoria se reviso:

a- Inicio del proceso de seleccion: Se evidencidé como soporte a esta actividad correo electrénico
remitido por parte de la direccién general para iniciar el proceso de seleccion de todos los cargos de la
muestra seleccionada. Los resultados hacen parte de las conformidades con observacion del presente
informe.

b- Publicacion de la convocatoria: Se observd la publicacién de las convocatorias tanto internas como
externas en la pagina oficial de la institucion, especificamente en el micrositio "COPNIA INFORMA”
dichos links estan identificados en el Anexo 1. Seleccién. Adicionalmente se evidencié que la
institucién celebro los contratos 047-2018 y 104-2018 con la firma LEADERSEARCH suscrita a la a la
herramienta web (www.elempleo.com) la cual publicd los diferentes procesos y administrd las hojas de
vida de los postulados.

c- Preseleccion y presentacion de las hojas de vida: Se observo en fisico las hojas de vida de los
postulados a las convocatorias tomadas como muestra, adicionalmente se evidencié listas de
preseleccionados, las mismas se publicaron en la pagina del COPNIA con el fin de realizar la aplicacion
de pruebas de conocimiento.

d- Aplicacion de pruebas: Se observd la aplicacion de pruebas de conocimientos, el registro se observo
en fisico. De un total de dieciséis (16) procesos de seleccion de muestra se verifico en dos (2) la
calificacion de las pruebas Ver Anexo 4., adicionalmente se revisé la publicacién de los resultados de
las pruebas en la pagina del COPNIA. Los resultados hacen parte de las conformidades con
observaciones del presente informe.

No se evidencio registros de pruebas comportamentales en los procesos de seleccion de muestra. Cabe
anotar que la institucion celebro el contrato 061-2018 con la firma PSIGMA corporation para la
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aplicacion de las pruebas DICS que permiten medir las competencias funcionales y comportamentales
de los candidatos. Los resultados hacen parte de las conformidades con observaciéon del presente
informe.

e- Realizacion de entrevistas: Se evidencid registros en fisico de las entrevistas realizadas a los
candidatos. Los resultados hacen parte de las recomendaciones del presente informe.

f- Comunicacion de los resultados: Se observd comunicacion de los resultados de los procesos de
muestra a través de un informe publicado en la pagina web del COPNIA

g- Autorizacion de vinculacion: Se evidencido como soporte a esta actividad correo electrénico remitido
por parte de la direccion general para vincular el nuevo colaborador. Los resultados hacen parte de las
no conformidades del presente informe

h- Archivo del proceso de seleccidon: Se reviso la serie de documentos correspondientes a los
procesos de seleccion. Sin embargo, se observd documentos estaban sin foliaciéon y sin carpetas. Los
resultados hacen parte de las no conformidades del presente informe.

1.2  Vinculacion de funcionarios.

Con el fin de verificar el cumplimiento del procedimiento de vinculacién de funcionarios GH-PR-01, se
realizd la verificacion fisica y en sitio de las historias laborales de los funcionarios relacionados en la tabla

2.

Tabla 2.Muestra vinculacion de funcionarios

N.° Funcionario Cédula
1 Laura Lorena villar contreras 1.010.190.796
2 Guillermo Alfonso Maldonado 800.161.829
3 Manuel esteban rojas Aranda 1.090.428.950
4 Julieth Andrea Camargo Pedraza 1.049.615.279.
5 Lorenzo molano 79.553.850
6 Sandra Milena Bohdrquez olivera 1.013.594.533
7 Rosa Maria Zambrano 55.300.464
8 Luis Enrique Valderrama 1.022.343.176
9 Sandra milena corredor Suarez 52.342.156
10 Richard Alexander quintero solano 1.090.428.959
11 Angelica maria toro garnica 1.016.018.672
12 Awvaro José Rodriguez eslava 1.100.958.019
13 Diana maria Insuaty hidalgo 1.058.272.598
14 Alfonso Sebastian Diaz Velazquez 1.022.343.550
15 Melissa Fernanda Delgado 52.862.920.
16 Marjholly Gomez Anaya 1.101.687.408
17 Mary Luz Larrota 52.352.998

En el desarrollo de la auditoria se reviso:
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Verificacion de la documentacion del aspirante: Se observo en las historias laborales tomadas de
muestra; las hojas de vida en el formato de funcién publica, diligenciamiento de formato lista de chequeo
para nombramiento y posesidn, registro de verificacion de referencias laborales, titulos académicos y
antecedentes. Los resultados hacen parte de las observaciones y las no conformidades del presente
informe.

Cumplimiento de requisitos: Se reviso el diligenciamiento del formato cumplimiento de requisitos en las
historias laborales. Los resultados hacen parte de las conformidades con observaciones.

Nombramiento y comunicacion de nombramiento: En relacion con el registro de nombramiento se
evidencid en todas las historias laborales tomadas como muestra: la resolucion de nombramiento, el
memorando de comunicacidn y el registro de aceptacion por parte del funcionario. Los resultados hacen
parte de las conformidades con observaciones.

Posesion del funcionario: Se evidencié en todas las hojas de vida el acta de posesion, adicionalmente
se verifico la entrega de la copia de las funciones del respectivo cargo a desempeiar. Los resultados hacen
parte de las no conformidades del presente informe.

Examen Médico Ocupacional: Para este criterio se revisd el registro documental del certificado de
aptitud que deber reposar en las historias laborales de los funcionarios. Los resultados hacen parte de las
conformidades con observacion del presente informe.

Afiliacion y apertura de cuenta: En relacion con este criterio se observé la afiliacion de los funcionarios,
se verifico la fecha de posesién versus la fecha de afiliacion a ARL.

Comunicacion Vinculacion al area de Tecnologia: En relacion con la comunicacién al area de
Tecnologia sobre vinculacion realizada, se evidencid el correo electronico con el formato adjunto de
creacién, modificacion y vinculacion.

Entrega Carné: Para esta actividad se revisd el registro documental del trdmite para la elaboracién y
entrega del carné a los 16 funcionarios vinculados. Los resultados hacen parte de las conformidades con
observacion del presente informe.

Apertura de la historia laboral: Se evidencié carpeta fisica de las historias laborales de los funcionarios
donde reposa la documentacidon entregada, sin embargo, se observd carpetas sin foliacion y documentos
gue reposan en los correos electrénicos de los colaboradores del area responsable, dicha revision se
encuentra discriminada en el Anexo 2. Vinculacion. Adicionalmente no se observd en las historias
laborales el anexo 7.8. de acuerdo a lo establecido en el procedimiento GH-PR-01. Los resultados hacen
parte de las no conformidades del presente informe.

2. Induccion, Capacitacion y Desarrollo de Personal:
2.1 Induccion

En aras de verificar el procedimiento de induccién, capacitacion y desarrollo y el cumplimiento del
componente de talento humano, del modelo estandar de control interno MECI, se realizd la verificacion
fisica y en sitio de las historias laborales de los funcionarios relacionados en Anexo 3. Induccion, se
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verifico el registro documental del plan de induccién (GH-fr-06) e induccion al cargo en el puesto de
trabajo. (GH-fr-39). Los resultados de esta actividad hacen parte de las no conformidades del presente
informe.

2.2 Plan institucional de capacitacion 2019.

Con el fin de verificar la gestion del talento humano en cuanto a la Plan de Formacion y Capacitacion
formulado en los afios 2018-2019, el cual debe tener como fin solventar la necesidad de capacitacion de
los funcionarios de la entidad, se revisé las siguientes actividades:

a- Diagndstico de necesidades de capacitacion: Se evidencid registros fisicos de sondeo de
necesidades de capacitacion con fecha de noviembre de 2018, como soporte para formular el Plan de
Formaciéon y Capacitacion de vigencia del afio 2019. Los resultados hacen parte de las no
conformidades del presente informe.

b- Consolidado y priorizacion de necesidades de capacitacion: Se evidencié registros fisicos del
consolidado de necesidades de capacitacion para el afo 2018 y 2019.

c- Elaboracion y aprobacion el proyecto de Plan Institucional de capacitacion — PIC: Se
observd que mediante resolucion 00023 del 5 de enero de 2018 y resolucién la resolucién 0650 del 25-
abril-2019, la aprobacion del PIC de la vigencia 2018-2019, se realiz6 la publicacion del mismo en el
enlace: https://www.copnia.gov.co/transparencia/plan-institucional-de-capacitacion.

d- Elaboracion de cronograma PIC: Durante el ejercicio de la auditoria se pudo evidenciar documento
en Excel de programacién de capacitaciones, sin embargo, se observd que no se incluyd las
capacitaciones; NIIF (Normas internacionales sector publico), ADOBE CC y Networking with Windows
Server 2016, las cuales estan previamente estipuladas en el PIC 2018. Los resultados hacen parte de
las conformidades con observacion del presente informe.

e- Socializacion PIC: Se evidencid registro del 23/02/2018 sobre la divulgacion presencial del PIC para
la vigencia 2018.

f- Notificacion y desarrollo de la capacitacion: Con el fin de verificar el cumplimiento del requisito
desarrollo de capacitacion se tomo como muestra la ejecucion de capacitaciones contempladas en el
cronograma anual del PIC. Se observo las siguientes capacitaciones:

Tabla 3. Desarrollo de capacitaciones
Capacitacion Salud 56 06/02/2018 07/02/2018 4 hojas de registro No se
Desordenes Ocupacional de de asistencia evidencia
Musculoesqueléticos los andes
Conservacion visual Salud 54 18/04/2018 18/04/2018 4 hojas de registro No se
y autocuidado Ocupacional de de asistencia evidencia

los andes
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Jornada de ISSO 47 20/04/2018 23/04/2018 2 hojas de registro No se

Socializacion de asistencia evidencia

instructivo TRD.

Capacitacion Salud 37 20/04/2018 25/04/2018 3 hojas de registro No se

Cuidado del OIDO Ocupacional de de asistencia evidencia

los andes
Régimen FYC 48 01/06/2018 06/06/2018 3 hojas de registro No se
disciplinario del de asistencia evidencia

sector publico

g_

Evaluacion de capacitaciones: De acuerdo con los registros fisicos de capacitaciones desarrolladas
con vigencia 2018, se observd que todas tienen adjunto la evaluacion de pertenencia y logistica de la
capacitacion, sin embargo, no se evidencié evaluacion de prueba de conocimiento para la muestra
seleccionada (Ver tabla 3). Adicionalmente, no estan los informes por parte de los instructores donde
se tabulan las evaluaciones de capacitacion. Los resultados de esta prueba hacen parte de las no
conformidades del presente informe.

Registro de asistencia a capacitaciones: Teniendo en cuenta los soportes fisicos de
capacitaciones desarrolladas con vigencia 2018, se evidenci6 diligenciamiento del formato (GH-fr-11)
registro de asistentes.

Seguimiento y generacion de indicadores: Para verificar el cumplimiento del requisito se realizd
revision de los informes trimestrales de gestion del afio 2018 y 2019, se observd en estos el calculo del
indicador de cumplimiento para vigencia 2018 (ver tabla 4.), sin embargo, no se evidencié seguimiento
al PIC en el primer informe trimestral del afo 2019.

Se observd, en un documento de Excel, el cdlculo del indicador de cobertura por cada capacitacion
realizada, sin embargo, no se evidencid el indicador de impacto y ejecucion presupuestal del PIC. Los
resultados son parte de las no conformidades del presente informe.

Tabla 4. Indicador de cumplimiento PIC

Periodo Programadas Ejecutadas Eficacia
1.Primer Trimestre 2018. 21 17 81%
2.Segundo Trimestre 2018. 22 21 95%
3.Tercer Trimestre 2018. 18 16 93%
4.Cuarto Trimestre 2018. 27 23 85%
6
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3. Plan de Bienestar:

Para la verificacion de esta actividad se realizo revisidén del Programa de Bienestar de vigencia 2018, el cual
fue adaptado y aprobado por la direccion general mediante resolucién 0853 del 22 de junio de 2018.

Se evidencié que el programa de bienestar responde a una encuesta interna que permite, a partir de las
necesidades y expectativas de los funcionarios, determinar actividades y grupos beneficiarios para lograr

mayor cubrimiento.

Se observd que la entidad celebré el contrato 074-18 con COMPENSAR para la

ejecucion del programa de bienestar de los funcionarios y grupo familiar, que dicho contrato se estimé por
un valor de ciento noventa millones cero sesenta y ocho mil pesos. (190.068.000).

De acuerdo con lo anterior, se revisé la ejecucion del cronograma de junio de 2018 ha febrero de 2019 que
contempld las siguientes actividades:

CONOU AW NRS®

Tabla 5. Actividades Bienestar

Actividades
Escuela deportiva tarjetas mes octubre 060-18.
Aniversario de la Entidad.
Escuela deportiva tarjetas mes noviembre 060-18.
Actividades de intervencion.
Halloween.
Inscripcion Futbol 8.

Escuela deportiva tarjetas mes septiembre 060-18.

Bonos cumpleafios.

Bonos navidefios hijos funcionarios
Actividad de amor y amistad

Dia del servidor publico

Vacaciones recreativas

Cierre de la gestion nacional

Novena de aguinaldos

Taller de cocina navidefia

Cargue de tarjetas de compensar diciembre
Torneo de bolos

Integracion familiar

Concurso de fortalecimiento trabajo en equipo
Gimnasio, YOGA vy pilates

Gimnasio, YOGA vy pilates

Talleres pre pensionados

Gestion del cambio

Intervencion estilos de vida saludable
Torneo de bolos

Cargue de tarjetas de compensar Febrero
Taller de gestion del cambio

Taller de gestion del cambio

Inscripcion equipo de futbol

Total:

Costo.

3.215.790,00
7.678.869,00

6.205.800
744.600
9.902.517
851.200
4.606.400
11.399.436
23.748.824
5.670.460
2.042.740
12.793.357
28.402.302
3.790.644
2.101.586
901.250
4.850.978
17.836.176
7.628.514
947.000
921.000
563.800
15.228.698
1.872.000
3.000.570
1.969.000
4.640.531
582.891
1.680.000

185.776.933,00
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En el desarrollo de la auditoria se realizd el analisis de los funcionarios que disfrutaron el beneficio de
cargue de tarjeta COMPENSAR en el periodo comprendido entre SEPTIEMBRE 2018 a FEBRERO 2019:

Tabla 6. Beneficiarios Tarjeta Compensar

Funcionario Valor del cargue de la Tarjeta

Compensar
1 Claudia Yolanda Rubio 1520200
2 Maricela Oyola 1199800
3  Liliana Mora 1111600
4  Maria teresa Velazquez 771600
5 Cesar Camilo Amaya 624300
6  Nelcy Rocio Porras 609600
7 Olga Lucia Rodriguez Murcia 583200
8  Maria Inés Pefia 578700
9  Edwin mateo Patifio 562600
10 Diana Milena Guerrero Garcia 518800
11 Maryory Ferrucho 487900
12 Andres Felipe Jaimes 487500
13 David Andres Corrales 484550
14 Carlos Arturo Manosalva 430000
15 Fabio Enrique Vargas 427800
16 Edwar Barragan 415150
17 Martha Isabel Nufiez 411100
18 Harold Mauricio Cardenas 410000
19 Hernando Rojas 398800
20 Fabian Cadavid Cardenas 280800
21 Marlon stivel Martinez 276440
22 Sandra milena Pefia Guerrero 260000
23  Luis Ricardo Morantes 246700
24 Helger Jacobo torres Martinez 245200
25 Jorge Ivan Flores 216000
26 Hermes Wilder Solorsano 212000
27 Sandra milena Bohoérquez 193600
28 Rosa Maria Zambrano 188000
29 David Quintero 186100
30 Beatriz Herrera 180700
31 Katherine Johanna Cely 168700
32 Yoah Andres Rojas 135400
33 Liliana Gonzalez 59600
34 Sandra Liliana Martinez 45500

4. Evaluacion de Desempeiio:

Con el fin de verificar el cumplimiento de esta actividad, se realizd solicitud mediante correo electrénico a
la Profesional de Gestion del area del listado de funcionarios para la vigencia 2019, del reporte
suministrado se tomo una muestra aleatoria a criterio del auditor de 16 funcionarios, se observo:
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Tabla 7. Muestra evaluacion de desempeiio

Colaborador Calificacion Fecha
definitiva Notificacion
Anual

1 Torres Gonzalez Alvaro Ivan 85% -

2 Morantes Africano Luis Ricardo 90,50% 06/02/2019
3 Cely Ortiz Katerine Johana 100% 15/02/2019
4 Gamez Hernandez German Andres 99,55% 19/02/2019
5 David Palomino Castro 93,60% 15/02/2019
6 Garcia Contreras Zila Fernanda 94,97% 18/02/2019
7 Arias Gamboa Lilia Juanita No se evidencid No se evidencid
8 Rojas Lopez Hernando 0% -

9 Gonzalez Valencia Héctor Mario 92,35% 15/02/2019
10  Rojas Perdomo Angélica Maria 94,75% 18/02/2019
11  Gbémez Pérez Mdnica Andrea 97,72% 20/02/2019
12  Oyola Martinez Maricela 93,87% -

13 Diaz Quintero Juan Manuel 99% 31/01/2019
14 Roman Duque Natalia 98% 19/02/2019
15  Tapia Tobar Cirley Isabel 92,70% -

16  Solorzano Polo Hermes Wilder 91,44% 15/02/2019

De acuerdo con lo anterior, se identificd que:

a_

5.

Concertacion y remision de compromisos laborales: Se evidencid a través del profesional del
area que hasta la fecha no se ha realizado concertacion de compromisos laborales con vigencia de
2019-2020. Los resultados de la actividad son parte de las no conformidades del presente informe.

Ejecucion y notificacion de evaluaciones semestrales: Se revisé los formatos
correspondientes a la evaluacion semestral de los 16 funcionarios de muestra. En cuanto a la fecha
de la notificacion de las evaluaciones semestrales se observd que no existe trazabilidad en dicho
registro, ya que no se diligencio correctamente el formato No 6. Los resultados de la actividad son
parte de las no conformidades del presente informe.

Ejecucion evaluaciones definitivas anuales: Se verifico la respectiva evaluacion anual para los
16 funcionarios, dicha evaluacién abarca el periodo del (13) de febrero y (31) enero de 2019 e
incluye las dos evaluaciones parciales semestrales, se observd que la misma se calculé a partir de
la sumatoria de los compromisos laborales, las competencias comportamentales y la evaluacion de
gestion por area.

Notificacion: Respecto a esta actividad, se revisé el formato 6. mediante el cual se realiz6 la
notificacién de las evaluaciones semestrales y definitivas conforme a los lineamientos emitidos en
la resolucion de evaluacion del Desempefio. Los resultados de la actividad son parte de las no
conformidades del presente informe.

Comisiones de Servicios - Viaticos:

Con el fin de verificar el cumplimiento de actividad se realizé un analisis con una muestra aleatoria de 29
comisiones seleccionadas, tomados del total de la base de datos con vigencia de agosto a diciembre del

9
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ano 2018, obtenida de la informacién suministrada por el proceso de gestibn humana, se realizd
verificacién del cumplimiento de las actividades descritas en la Resolucién 1502 de 2018 por la cual se
reglamenta el tramite de comisiones de servicio y autorizaciones de desplazamiento, asi como el pago de
vatios, gastos de desplazamiento y permanencia, los gastos de movilizacién y los gastos de transporte.

Se verificd a través del sistema de informacion Invesflow, la oportunidad en el radicado de las solicitudes
de comisidn de servicios y los radicados del informe de legalizacion.

Tabla 8. Muestra Viaticos 2018

Fecha de inicio de Fecha fin Valor de la
No. Funcionario Resolucion la comision comision comision.
1  Maricela Oyola Martinez 1075 03/08/2018 03/08/2018 167.598
2 Mario Andrés Herrera Arévalo 1220 26/09/2018 26/09/2018 368461
3 Martha Isabel Nufiez Pirajan 1102 13/08/2018 14/08/2018 506832
4  Luisa Fernanda Sanchez Gomez 1103 13/08/2018 13/08/2018 563854
5 Martha Isabel NUfiez Pirajan 1219 30/01/2018 31/01/2018 531388
6  Jairo Macias Marquez 1269 12/09/2018 14/09/2018 727990
7 Yamil Mauricio Ripoll Fortich 1295 12/09/2018 14/09/2018 677990
8 Aura Beatriz Duran Loaiza 1303 12/09/2018 12/09/2018 173598
9  Jairo Macias Marquez 1309 18/09/2018 18/09/2018 177598
10 Aura Beatriz Duran Loaiza 1310 18/09/2018 18/09/2018 173598
11  Pedro Villadiego Hamon 1334 19/09/2018 20/09/2018 430794
12 Mayr_a Alexandra Hernandez 1348 25/09/2018 25/09/2018 121954
13 szumtillsﬁauricio Ripoll Fortich 1349 26/07/2018 28/09/2018 677990
14  Gloria Matilde Torres Cruz 1350 22/09/2018 22/09/2018 153598
15 David Palomino Castro 1351 24/09/2018 28/09/2018 1222382
16 Jorge Ivan Fldrez Blanddn 1352 26/09/2018 27/09/2018 500386
17 Luisa Fernanda Sanchez Gémez 1353 27/09/2018 28/09/2018 468515
18 Claudia Yolanda Rubio Pefia 1377 26/09/2018 27/09/2018 395861
19 Patricia Salinas Guayacundo 1414 08/10/2018 08/10/2018 153598
20 Pedro Antonio Villadiego Hamdn 1418 13/10/2018 13/10/2018 183598
21  Carlo amor Buendia 1419 16/10/2018 18/10/2018 931588
22 Juan Guillermo Arbelaez Zapata 1420 25/10/2018 27/10/2018 787990
23  Yamil Mauricio Ripoll Fortich 1429 10/10/2018 12/10/2018 677990
24  Profesional de gestion Humana 1430 10/10/2018 11/10/2018 520794
25 David Palomino Castro 1445 16/10/2018 17/10/2018 464794
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Fecha de inicio de Fecha fin Valor de la
No. Funcionario Resolucion la comision comision comision.
26 Darling Yenzi Sanchez Gutiérrez 1506 26/10/2018 26/10/2018 175954
27 Jorge Alonso Aranda Mufioz 1507 26/10/2018 26/10/2018 217598
28  Mario Andres Herrera Arévalo 1613 19/11/2018 19/11/2018 1153154
29  Jorge Ivan Florez 1698 3/10/2018 4/10/2018 648.158

Fuente: Oficina de Control Interno.

Con la informacidn recolectada se realiz6 analisis de los siguientes criterios:

a- Solicitud de comision y/o autorizacion de desplazamiento: Se evidencié registros digitales
de la solicitud de comision por parte de los funcionarios, se verifico la oportunidad en la solicitud
de esta, ya que se debe hacer por lo menos (15) dias habiles de antelacion, el resultado de esta
verificacion hace parte de las no conformidades del presente informe.

b- Duracion de las comisiones del servicio: De acuerdo con la muestra seleccionada se evidencio
gue la duracion de las comisiones no excede (30) dias calendario.

c- Presentacion de informe de actividades y legalizacion de comisiones: Se observd los
expedientes de legalizaciéon de comisiones a través del sistema de informacion Invesflow, se reviso
la oportunidad en la construccion de los informes, ya que se debe hacer por lo menos (3) dias
habiles siguientes al termino de la comisién del desplazamiento, el resultado de esta verificacion
hace parte de las no conformidades del presente informe.

6. Situaciones administrativas:

En cuanto a este procedimiento se verificd la actividad de permisos remunerados hasta por tres (3) dias,
por tanto, se solicitd al profesional del area la base de datos de ausentismo con vigencia 2018, a criterio
del auditor se tomo como muestra (13) trece permisos y se verifico el cumplimiento de las actividades:

a- Proyeccion de resolucion de permiso remunerado: Se revisd la proyeccidn de las
resoluciones para los permisos de (1) hasta (3) dias.

5. HALLAZGOS

Para el ejercicio se aplicd un total de cuarenta y uno (40) criterios de auditoria, doce (12) No conformidades
y diez (10) Conformidades con observacion, desarrolladas a continuacion.
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5.1 REQUISITOS CON CUMPLIMIENTO — CONFORMIDADES CON OBSERVACION

Criterio

Evidencia

GH-pr-01 Seleccion vy Vinculacion
Funcionarios

de

Se verificd el registro de autorizacion por parte del director
general para dar inicio al respectivo proceso de seleccidén acorde
a la necesidad detectada y se observd que de un total de
dieciséis (16) procesos de seleccion tomados como muestra dos
(2) no tienen adjunto el requerimiento. Adicionalmente se
evidencié que dicho registro no se archiva en los respectivos
procesos de seleccion y reposan en los correos electronicos de
los técnicos de gestion humana.

Ver Anexo 1. Seleccion.

Criterio

Evidencia

GH-pr-01 Seleccion vy Vinculacion
Funcionarios.

de

De los 16 procesos de seleccion tomados de muestra se observd
en (2) errores en la sumatoria de los puntos finales de la
evaluacion.

Ver Anexo 4. Pruebas.

Criterio

Evidencia

GH-pr-01 Seleccién y Vinculacién
Funcionarios

de

De diecisiete (17) las historias laborales tomadas como muestra,
se evidencid que, en el formato de hoja de vida de funcién
publica de quince (15) funcionarios, no se registrd la firma del
jefe de gestion humana o quien haga sus veces, donde el mismo
certifica con la correspondiente firma, que la informacion
aportada por quien diligencié y firmé el formulario fue
constatada frente a los documentos presentados como soporte.

Ver Anexo 2. Vinculacion.

Criterio

Evidencia

GH-pr-01 Seleccion vy Vinculacion
Funcionarios

de

De diecisiete (17) las historias laborales tomados como muestra,
no se observd (1) formato de verificacion de cumplimiento de
requisitos, que corresponde a la hoja de vida del jefe de control
interno disciplinario.

Ver Anexo 2. Vinculacién.
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Criterio Evidencia

GH-pr-01 Seleccion y Vinculacion de
Funcionarios

6. Descripcion de la actividad
Actividad 19. Tramita la elaboracion del carné y
entrega al funcionario.

De un total de diecisiete (17) historias laborales tomados como
muestra, no se observd cuatro (4) registros de entrega de
Carné.

Ver Anexo 2. Vinculacion.

Criterio

Evidencia

GH-pr-01 Seleccion vy Vinculacion de
Funcionarios

6. Descripcion de la actividad

Actividad 10. Verificacion de documentos del
aspirante.

De un total de diecisiete (17) historias laborales tomados como
muestra, se observd que dos (2) no tienen registro de lista de
chequeo para nombramiento y posesion Anexo 7.9.

Ver Anexo 2. Vinculacion.

Criterio

Evidencia

GH-pr-01 Seleccion vy Vinculacion de
Funcionarios

6. Descripcion de la actividad

Actividad 15. Programacién examen medico de

ingreso.

De un total de diecisiete (17) historias laborales tomados como
muestra, se observd que (9) tienen certificado médico con fecha
posterior a la fecha de posesion del funcionario.

Ver Anexo 2. Vinculacion.

Criterio

Evidencia

GH-pr-01 Seleccién y Vinculaciéon de
Funcionarios

6. Descripcion de la actividad

Actividad 13. Comunicacion de nombramiento

De un total de diecisiete (17) historias laborales tomados como
muestra, se observd que (2) tienen registro de comunicaciéon de
nombramiento.

Ver Anexo 2. Vinculacién.

Criterio

Evidencia

GH-pr-02 Induccion, capacitacion vy

desarrollo del personal.

NTC- IS0 9001:2015.

7.1.2. Personas
7.3 Toma de conciencia

Se evidencié la elaboracién del cronograma de ejecucion PIC
para la vigencia del afio 2018, sin embargo, no se observo en el
mismo la relacion las siguientes capacitaciones previamente
establecidas en el PIC:

e NIIF (Normas internacionales sector publico).

e ADOBE C.C

e Networking with Windows Server 2016.

De acuerdo con lo anterior no se planifica correctamente la

13
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ejecucion de las capacitaciones del PIC.

Criterio Evidencia

GH-pr-01 Seleccion y vinculacion de
funcionarios.

Manual de Funciones planta Global.
Resolucién 0632 de 2019

Decreto 815 de 2018. Para los 16 procesos de seleccion analizados, se identificd que
Competencias laborales generales para los no existe evidencia de la ejecucion de pruebas
empleos publicos. comportamentales, sin embargo, la entidad celebro el contrato

061-2018 con la firma PSIGMA corporation para la aplicacion de
El proceso de seleccion y vinculacién del personal las pruebas DICS que permiten medir las competencias
del copnia obedece al cumplimento de los | funcionalesy comportamentales

requisitos institucionales y en conformidad con el
manual especifico de funciones, que en efecto
sefiala “5. Funciones y perfil, 5.1 habilidades
comunes, 5.1.1 competencias comportamentales.
Son las competencias inherentes al servicio
publico, independiente de la funcion, jerarquia y
modalidad laboral”.

5.2 REQUISITO DE NO CUMPLIMIENTO — NO CONFORMIDADES

Codi Ny .
oNCgo Descripcion de la No Conformidad
Criterio No Conformidad
GH-pr-01 Selecciéon y Vinculacion de | Incumplimiento en la autorizacién para vinculacion de
Funcionarios funcionarios.
Descripcion de Criterio Evidencia

01-0519 | 7, Dpescripcién de actividad. e De un total de dieciséis (16) procesos de
Actividad no 9. seleccién, en dos (2) no se evidencié el registro
Autorizacién para vinculacion: Elige y decide de autorizacion de vinculacion.
I,a vmculaaon de la persona y comunica al Ver Anexo 2. Vinculacién.
area de gestion humana, para dar inicio a los
tramites de vinculacion.
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Criterio

No Conformidad

GH-pr-01 Seleccion y Vinculaciéon de
Funcionarios.

IS0 9001:2015

Circular No 004 de 2003

e historias laborales.

Manejo inadecuado del archivo de procesos de seleccion

Descripcion de Criterio

Evidencia

La foliacion de las historias laborales vy
documentos soporte obedece a un
requerimiento de: procedimiento GH-pr-01
Seleccidn, ISO 9001:2015 y Vinculacion de
Funcionarios y la circular No 004 de 2003.
Que establecen:

(13).
e De un total de dieciséis (16)

archivo de diez (10).

e De un total de diecisiete (17) historias laborales
revisadas, no se evidenci6 la foliacién de trece

procesos de

seleccion revisados, no se evidencid foliacion y

02-0519 . e De un total de diecisiete (17) historias laborales
¢ C||_-cu_llar No 004 de 2903: La revisadas, no se evidenci(c') 3i|igenciamiento del
foliacion debe ser consecutiva de 1 registro hoja de Control en las historias
a n independientemente del numero laborales de los funcionarios.
de carpetas.
e IS0 9001: 2015. 7.5 Informacion Ver Anexo 1. Seleccién.
Documentada: 7.5.3 Control de Ver Anexo 2. Vinculacion.
informacion Documentada.
e GH-pr-01 Seleccion y
Vinculaciéon de Funcionarios: 6.
Descripcion. Actividad 20. Apertura
de historia laboral: Dichos
documentos se registraran en el
formato de Hoja de Control que se
anexa de acuerdo con su
instructivo, lo cual evitara la pérdida
0 ingreso indebido de documentos.
Criterio No Conformidad
Incumplimiento en la entrega de la copia de las funciones
GH-pr-01 Seleccién y vinculacién de | durantela posesion del nuevo funcionario.
03-0519 | funcionarios.

IS0 9001:2015

15
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GH-pr-01 Seleccion y vinculacion de
funcionarios.

Actividad 6.1

Posesidn del nuevo funcionario.

En el caso de los actos de posesion en los
diferentes seccionales a nivel nacional, el
funcionario competente que haya hecho la
posesion debera remitir el mismo dia el acta
de posesion y copia de la entrega de
funciones debidamente firmada por parte del
funcionario al area de Gestion Humana.

ISO 9001:2015: 7.2 Competencia: La
organizacion debe: conservar informacion
documentada apropiada como evidencia de
la competencia.

De un total de Diecisiete (17) historias laborales
revisadas no se evidencio registro de la copia de
entrega de funciones de ocho (8) funcionarios.

Ver Anexo 2. Vinculacion.

04-0519

Criterio

No Conformidad

GH-pr-01 Seleccion y Vinculaciéon de
Funcionarios
Verificacion de la
aspirante.

IS0 9001:2015.

documentacion  del

Incumplimiento en la verificacion de la documentacion
del aspirante.

Descripcion de Criterio

Evidencia

GH-pr-01 Seleccion y vinculacién de
funcionarios. 6. Descripcion de la
actividad. Actividad 10.

Verificacion de referencias laborales: Dejar
anotacién en cada certificacion laboral con
fecha y persona que se confirmd en la
informacion. En caso de no poderse generar
verificacion telefénica, generar la solicitud
por correo electrénico o medio escrito.

Verificacion de titulos académicos: solicitar
verificacion de titulos académicos a las
respectivas instituciones.

ISO 9001:2015: 7.2 Competencia: b) La
organizacion debe: asegurarse que las
personas sean competentes, basandose en la

De Diecisiete (17) historias laborales no se
evidencid  registros de verificacion de
certificacion laboral de nueve (9), asi como
tampoco hay registros de verificacion de titulos
académicos de seis (6).

Ver Anexo 2. Vinculacion.
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educacién, formacion o

apropiadas.

experiencias

Criterio

No Conformidad

GH-pr-02 Induccion,
desarrollo del personal.

capacitacion y

NTC- ISO 9001:2015.
7.2 Competencia.

Incumplimiento en el periodo estipulado para realizar la
actividad de sondeo de necesidades de capacitacion con
vigencia de 2019

Descripcion de Criterio

GH-pr-02 Induccion, capacitacion vy
desarrollo de personal.
6.3 Capacitacion. Actividad 1.

Evidencia
Se evidenci6 correo electronico del 2 de
noviembre de 2018, por Maricela Oyola

05-0519 | Anualmente, en el mes de agosto de cada profesional de gestion humana, donde se solicita
afio, los funcionarios con personal a cargo a todos los jefes de las dependencias remitir al
informan al Profesional de Gestion del area area antes del 12 de noviembre de 2018 el
de Gestion de Gestion Humana las formato de “sondeo de necesidades de
necesidades de capacitacion, que se capacitacion”.
integraran al PIC de la siguiente vigencia.

ISO 9001:2015: 7.2 Competencia: ¢)
cuando sea aplicable, tomar acciones para
adquirir la competencia necesaria y evaluar
la eficacia de las acciones tomadas.
Criterio No Conformidad
GH-pr-02 Induccidon, capacitacion y
desarrollo del personal Incumplimiento en la realizacion de la evaluaciéon de
conocimiento de las capacitaciones.

NTC- ISO 9001:2015

Descripcion de Criterio Evidencia
GH-pr-02 Induccidon, capacitacion y | No se evidencid en los registros fisicos de las carpetas del
desarrollo del personal. PIC vigencia 2018, la evaluacién de conocimiento de las

06-0519 | Actividad 10: Finalizada la capacitacion el | siguientes capacitaciones:

instructor encargado realizara la evaluacion
final de entendimiento del curso y enviara al
Profesional de Gestidn del drea de Gestion
Humana informe con los resultados.

NTC- ISO 9001:2015.
7.1.6 Conocimiento de la organizacion.

Técnicas de supervision de contratos,

Técnicas de interrogacion de imputaciéon y
culpabilidad,

Cuidado del oido y cuidado vocal,

Régimen Disciplinario para el sector publico,
Comunicacion asertiva,

La organizacién debe determinar los » Metodologia de la investigacion régimen
conocimientos necesarios para la operacion sancionatorio,
de sus procesos y para lograr la conformidad Acoso laboral
17
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de los productos y servicios.

Uso y manejo de la herramienta Legis,

plan de emergencias,

Desordenes musculoesqueléticos.

Formacion de estrategias efectivas de
comunicacion

Criterio

No Conformidad

GH-pr-02 Induccidon, capacitacion y
desarrollo del personal.

NTC- ISO 9001:2015.

Incumplimiento en el célculo de indicadores del PIC.

Descripcion de Criterio

Evidencia

GH-pr-02 Induccion, capacitacion y
desarrollo del personal.

6.3 CAPACITACION.

¢ No se evidencid en los informes trimestrales de
seguimiento al PIC del afio 2018, el calculo de
los indicadores de impacto y seguimiento al
presupuesto, contraviniendo lo estipulado en

07-0519
Actividad 14. Seguimiento y generacién documento  expuesto en el  enlace:
de indicadores. Realizar el calculo de los https://www.copnia.gov.co/sites/default/fi
|n_d|cac_|9res y el seguimiento t_rlmfastral ala les/transparencia/plan-de-bienestar-y-
ejecucion del Plan Institucional de .
Capacitacion capacitacion/2018-01-01-
000000/pic_2018.pdf
NTC- IS0 9001:2015.
9.1. Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion. 9.1.3 Analisis y evaluacion.
La organizacion debe analizar y evaluar los
datos y la informacién apropiada que surgen
por seguimiento y medicion.
Criterio No Conformidad
GH-pr-02 Induccion, capacitacion y
desarrollo del personal.
Incumplimiento en la realizacion de induccion vy
08-0519 Modelo Estandar de control interno reinduccion a los funcionarios de la entidad.

(MECI), Elemento “desarrollo del talento
humano”.

NTC- ISO 9001:2015

Descripcion de Criterio

Evidencia
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GH-pr-02 Induccion, capacitacion vy
desarrollo del personal: Numeral 6.1.
Induccion. Actividad 5. Enviar el enlace
que permite tener acceso a los videos
institucionales en el cual se presentan los
temas relacionados con la entidad,
estructura general, mision, vision, objetivos y
la presentacion de cada uno los procesos del
COPNIA, por parte de la Direccion General.

Modelo Estandar de control interno:
Elemento 1.1.2 Desarrollo del Talento
Humano.

NTC- ISO 9001:2015.

7.1.6 Conocimiento de la organizacion.

La organizacion debe determinar los
conocimientos necesarios para la operacion
de sus procesos y para lograr la conformidad
de los productos y servicios.

De un total de dieciséis (16) funcionarios
tomados como muestra, vinculados en la
vigencia 2018-2019, no se evidencid registro de
induccion o reinduccién segin corresponde de
catorce (14).

Ver Anexo 3. Induccion y reinduccion.

09-0519

Criterio

No Conformidad

Resolucion N. 2 1502 de 2018

Incumplimiento en la fecha para solicitud de comisiones.

Descripcion de Criterio

Evidencia

Articulo 5. Solicitud de comisiones de
servicios de funcionarios y de autorizacion de
desplazamiento de contratistas al interior del
Pais. Las solicitudes de comision de servicios
0 autorizaciéon de desplazamiento al interior
del pais deben ser solicitadas, por lo menos
(15) quince dias habiles de antelacién a la
fecha programada para la comision o
desplazamiento.

De veintinueve (29) comisiones tomadas como
muestra, veintidés (22) no cumplen con el
tiempo establecido para realizar la solicitud de
comision, (14) catorce no tienen justificacion
para solicitud de urgencia.

Ver Anexo 5. Viaticos 2018
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Criterio

No Conformidad

Resolucion N. 2 1502 de 2018

Incumplimiento en la fecha legalizacién de comisiones.

Descripcion de Criterio

Evidencia

Resolucion N. 2 1502 de 2018

e De veintinueve (29) comisiones tomadas como
muestra, siete (7) no cumplen con el tiempo

10-0519 Artlcu!o 14. T°‘_1° sgrwdor publico o establecido para realizar la legalizacion de la
contratista destinatario del acto comisién
administrativo, que confiere comision de '
servicios o autorizacion de desplazamiento, Ver Anexo 5. Viaticos 2018
deberd presentar ante el director o )
subdirector que haya autorizado la comision,
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
al término de la comision o desplazamiento.
Criterio No Conformidad
Gh-pr-03 Procedimiento evaluacion de
desempeiio. Incumplimiento en la elaboracién de la Concertacién de
B Ccompromisos laborales V% competencias
Resolucion 506 de 2017 comportamentales en periodo anual del 2019-2020.
Descripcion de Criterio Evidencia
8. Descripcion de la actividad. e De un ’Eotal (_16) dieciséis e\_/alua_ci,ones_ de
11-0519 | Actividad 3. desempenio revisadas, no se evidencid registro

Concretar los acuerdos sobre los productos o
resultados finales esperados que debe
entregar el servidor en el marco de sus
funciones, los planes de desarrollo, planes
institucionales, planes operativos anuales,
planes por area o dependencia, proposito
principal del empleo y demas herramientas
de gestion definidas por la Entidad. Esta
actividad se debe desarrollar a mas tardar el
ultimo dia habil del mes de febrero de cada
vigencia.

de concertacion de COmMpromisos,
adicionalmente el profesional de gestion del
area manifiesta que para la vigencia del afio
2019 no se realizd la actividad.

Ver Anexo 6. Muestra evaluacion
desempeio.
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Criterio No Conformidad
GH-pr-03 Evaluacion de desempeiio
12-0519 | Resolucion Nacional N.° 506 Inadecuada notificacion de las evaluaciones de
desempefio
Descripcion de Criterio Evidencia

e De un total de Dieciséis (16) evaluaciones de
desempefio semestrales tomadas como muestra,
no se evidencié catorce (14) registros con la

Resolucion 506 de 2017 fecha de notificacion de la evaluacion parcial del
Articulo Décimo Quinto, Periodos de periodo del 01-02-2018 a 31-07-2018.
evaluacion.

Literal = a. Primera ~ evaluacion parcial e De un total de Dieciséis (16) evaluaciones de
semestral: ~ comprendido entre el 1 de desempefio tomadas como muestra no se
febrero y 31 de julio de cada afio; evidencié cinco (5) registros con la fecha de
calificacién que debera producirse dentro de notificacion de la evaluacién definitiva para el
(15) dias habiles siguientes. periodo anual ordinario.

Literal b. La evaluacion definitiva para el
periodo anual se realizara dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes al
vencimiento del periodo de evaluacion de
desempeiio laboral, previa consolidacién de
las evaluaciones parciales semestrales

e De un total de Dieciséis (16) evaluaciones de
desempeiio tomadas como muestra no se
evidencid una (1) evaluacion de desempefio
anual.

Ver Anexo 6. Muestra evaluacion de

desempeiio
6. EVALUACION DEL RIESGO
. . o Responsable
Riesgo _|dent_|f|cado Observacion del analisis del
/ Posible riesgo .
riesgo

Falta de verificacion y | Este riesgo defini6 como control el diligenciamiento de la
omisién de los lista de Chequeo y formato de cumplimiento de requisitos,
procesos de validacién | sin embargo, en el ejercicio de la auditoria se evidenci6 que
de los documentos dicho registro no se diligenci6 completamente y en todos

Profesional del
area de gestion

y humana.
aportados para el los procesos de seleccion.
cargo Ver Recomendaciones.
Falta de verificacion y Profesional del
omisién de los area de gestion
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Riesgo identificado p Respc’)n_s?ble
. . Observacion del analisis del
/ Posible riesgo .
riesgo
procesos de validacion | Este riesgo definié también como control el diligenciamiento humana.

de los documentos
aportados para el
cargo con €l fin de
favorecer ilicitamente
a un tercero

de la lista de Chequeo y formato de cumplimiento de
requisitos, sin embargo, en el ejercicio de la auditoria se
evidencid que los registros no se diligenciaron
completamente y en todos los procesos de seleccion.

Ver Recomendaciones.

No realizar el debido
proceso para las
insubsistencias, en los
€asos que se requiera.

Con relacion al control “Verificar el cumplimiento del
procedimiento de desvinculacién” y acorde con la
informacién suministrada por la Profesional de Gestion
Humana, se identificd que para la vigencia 2018-2019 se
llevd a cabo 6 desvinculaciones por insubsistencia y la

Profesional del
area de gestion
humana.

oficina afirma tener la documentacibn que motiva la
declaratoria efectuada.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El resultado del ejercicio auditor obtuvo un cumplimiento del 63.4% frente a los criterios de auditoria

evaluados.
7.1 Procesos de Seleccién y Vinculacion

Se recomienda mejorar el archivo y control de los documentos que soportan los procesos de seleccién, de
acuerdo con los lineamientos de control documental establecidos legalmente, adicionalmente se recomienda
mantener disponible en todos los procesos el correo de autorizacion para iniciar seleccion o vinculacion de
acuerdo a lo establecido en el procedimiento GH-PR-01.

Se debe mejorar la trazabilidad y ejecucion de procesos seleccion internos, en cuanto a: postulaciones,
pruebas y todos criterios estipulados en el procedimiento. Con el fin de asegurar que el candidato
seleccionado cumple con los requisitos del cargo.

Se recomienda realizar pruebas comportamentales para los cargos de planta y temporales, e incluirlas como
un caracter clasificatorio adicional a la entrevista y las pruebas de conocimiento. Las competencias
comportamentales permiten evaluar los criterios que debe tener cada aspirante al enfrentarse a situaciones
tipicas del cargo al cual esta aplicando, dichos criterios estan determinados por el manual de funciones
adoptado COPNIA.
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De acuerdo con el informe de auditoria del afio 2018, de nuevo se recomienda; diligenciar la totalidad de los
campos dispuestos en el formato de entrevista, con el objetivo de constatar la informacion registrada.

Se sugiere mejorar la metodologia para calificar las pruebas de conocimiento, con el fin de evitar errores
humanos durante el conteo.

En cuanto al proceso de vinculacidn se solicita al jefe de gestion humana o quien haga sus veces firmar las
hojas de vida en el formato estipulado por funcién publica. Dicha firma evidencia la validacion por parte del
COPNIA de la informacion alli consignada por el candidato

Se recomienda diligenciar la totalidad de los campos dispuestos en el formato de lista de chequeo para
nombramiento y posesion. Asimismo, se debe fortalecer la actividad de verificacion de la documentacién del
aspirante (referencias laborales y académicas) y mejorar el procedimiento establecido para tal fin.

Se sugiere diligenciar el formato de cumplimiento de requisitos para todos aspirantes independientemente
del proceso de seleccion aplicado para el candidato.

En cuanto a la programacion de examen médico de ingreso se sugiere ejecutar la actividad antes de la
posesion del funcionario, ya que el fin de esta es determinar las condiciones de salud fisica, mental y social
del trabajador antes de su contratacion, evitando de este modo reprocesos posteriores al COPNIA.

El control documental de las historias labores se deben mejorar, ya que los registros de examen médico,
registro de entrega de Carné, declaracién juramentada con fines extraprocesales entre otros, reposan en los
correos electronicos de los técnicos de gestion humana, lo que demuestra que la informacion no se
encuentra disponible para uso y no existe trazabilidad.

En el desarrollo de la auditoria no se evidencio en las historias labores autorizacion por parte del funcionario
sobre el uso de sus datos personales, conforme a lo establecido en la ley 1581 del 2012. Se recomienda
adquirir dicho registro.

7.2 Proceso de Induccion, Capacitacion y Desarrollo de Personal:

En concordancia con el informe de auditoria del afo 2018, de nuevo se recomienda; disefiar un programa de
induccién y reinduccién, que permita fortalecer el conocimiento de los servidores tanto de la entidad como
del area que pertenecen, adicional se recomienda revisar el procedimiento y los responsables de realizar
dicha actividad, ya que es una no conformidad reiterativa.

En cuanto a las capacitaciones se sugiere realizar la actividad de sondeo de necesidades de capacitacion
para la vigencia 2019-2020 oportunamente y de acuerdo a lo establecido el procedimiento, es importante
mejorar el formato de cronograma PIC como asi mismo incluir todas las capacitaciones previamente
establecidas en este, se recomienda fortalecer el procedimiento de control de capacitaciones y realizar
evidencia de las evaluaciones de conocimiento con el fin de verificar la eficacia del contenido de la
capacitacion.
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Para la vigencia del afo 2018 se observd que las capacitaciones programadas responden a las necesidades
de los funcionarios y estan en concordancia a la actividad misional del COPNIA, por tanto, se supli6 las
necesidades manifestadas.

En cuanto a los indicadores, no se observd el calculo de los indicadores de efectividad y eficiencia
establecidos en el PIC con vigencia 2018. Adicionalmente para el primer trimestre del ano 2019, no se ha
ejecutado ni desarrollado actividades de capacitaciones. Se sugiere usar el sistema de informacion KACTUS
para el control de capacitaciones, ya que se evidencio subutilizacidon de la herramienta.

Respecto al programa de bienestar para la vigencia 2018, se observd que el mismo presenta un
cumplimiento de ejecucion del 90,25%, de acuerdo al calculd trimestralmente el indicador de cumplimiento:

Tabla 9. Indicador Plan de Bienestar

Periodo Actividades Actividades Eficacia
programadas Ejecutadas
1_er Trimestre 2018. 8 7 88%
2_do Trimestre 2018. 18 16 93%
3_er Trimestre 2018. 10 8 88%
4_to Trimestre 2018. 18 17 92%
Promedio 90,25%

Fuente: Informes de gestion trimestral.

Se recomienda solicitar a la ARL SURA un informe detallado de las actividades desarrolladas para el
COPNIA con vigencia del afio 2018, ya que es un deber de la ARL realizar una reinversion en cuanto a los
servicios de capacitacion en temas de sistema de seguridad y salud en el trabajo.

7.3 Evaluacion del Desempeiio.

Es importe iniciar pronto con el proceso de evaluacion de desempefio para la vigencia del afio 2019, ya que
a la fecha se esta incumplimiento con la concertacion de compromisos, y con las respectivas evaluaciones
semestrales, lo que evidencidé inadecuada gestion frente a lo establecido en el acuerdo 565 de 2016, ISO
9001:2015 y MECI 2014 elemento 1.1.2 Desarrollo del Talento Humano.

Adicionalmente, se debe solicitar a los evaluadores diligenciar correctamente el campo destinado para la
fecha de elaboracion de las evaluaciones semestrales y definitivas, y dado que no fue posible validar los
tiempos estipulados en la Resolucion No. 506 de 2017 para la ejecucion de actividades.

7.4 Comisiones de Servicios - Viaticos.

De acuerdo a la informacion suministrada por el proceso de gestién humana en el desarrollo de la auditoria
se realizd el andlisis comparativo de las comisiones de Servicios que se presentaron en el periodo
comprendido entre el primer trimestre del 2018 y primer trimestre de 2019, se observo:
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Tabla 10. Viaticos Primer trimestre 2018-2019

No de Comisiones 27 47
(2 derogadas) (1 derogada) 65%
Valor viaticos 34.955.318 34.375.268 (-1,6%)

Fuente: Informacién gestién humana.

En concordacion con el informe de auditoria del afio 2018, de nuevo se recomienda; implementar
mecanismos para controlar los tiempos de solicitud y legalizacién de comisién de acuerdo a lo establecido
en la resolucion 1502 del afio 2018, ya que el ejercicio de la auditoria se evidencid este criterio como una
no conformidad. Adicionalmente se recomienda revisar e identificar la justificacion para los casos en los
cuales se deban aprobar comisiones de manera urgente.

7.6 Aplicacion Cuestionario Conocimiento del Sistema de Control Interno.

Durante la aplicacién del cuestionario de los componentes del MECI se observé calificacion promedio
general es de 3,2 puntos de 5 Posibles adicionalmente se concluyd:

e Induccién y Reinducciéon — Manual de Funciones.

En cuanto al manual de funciones el jefe del area manifesté que mediante resolucion 0632 del 24-04-2019
se actualizd este, que los cambios fueron divulgados y publicados en la pagina oficial, a su vez se observo
gue actualmente la entidad se encuentra en un proceso de reestructuracion y se esta realizando medicién
de cargas laborales con el fin de proponer y aprobar una planta definitiva. Adicional se evidencié que el
personal del area conoce y promueve los contenidos de induccion y reinduccion. Sin embargo, se debe
reforzar actividades de reinduccién que fortalecen el conocimiento y desarrollo de las competencias,
habilidades, para el cargo.

» Cddigo de Integridad.
Los colaboradores del proceso de gestiéon humana conocen la existencia del codigo de ética y manifiesta
que ha sido socializado en las diferentes reuniones realizadas por el director general, sin embargo, se debe
reforzar en la interiorizacion de los contenidos.
* Bienestar Social.
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Respecto al plan de bienestar social se observé que los funcionarios del proceso de gestion humana lo
conocen y lo promueven dentro de la entidad, se evidencié que ellos participaron en actividades como: los
beneficios del dia de la familia, dia comprimido, fiesta de Halloween y fin de afio y actividades deportivas.

* Plan Estratégico - Objetivos Estratégicos.

Los funcionarios tienen conocimiento de los objetivos estratégicos y participan en el cumplimiento de
estos; adicionalmente manifiesta que ha sido socializado en las diferentes reuniones realizadas por el
director general.

e Plan de seguridad y salud en el trabajo y Plan de manejo ambiental.

Los funcionarios del area desconocen el plan de manejo ambiental, adicionalmente desconocen las
estadisticas e indicadores de los habitos y consumos de agua y energia, no han recibido informes, en el
ltimo afio, sobre el impacto ambiental de las acciones de proteccion del medio ambiente, asi como las
acciones de mejora que ayudaran a ahorrar recursos naturales y a la proteccion ambiental. Ha sido baja la
participacion en campafias asociadas a la proteccion del medio ambiente. Se recomienda fortalecer los
conceptos de plan de emergencia y todas actividades de primeros auxilios.

e Modelo de Operacién por Procesos.

Los funcionarios del area describen como producto del proceso: seleccion de personas, némina, Plan
estratégico de talento humano, evaluacion de desempeno, capacitacion, actos administrativos de
vinculacién y posesion de personal y sistema de seguridad y salud en el trabajo. Adicionalmente se
observé sdlidos conocimientos en los procedimientos documentados y en la aplicacion de estos.

. Riesgos de Gestion y de Corrupcion

Se evidencid participacion del proceso de rendicion de cuentas e informes trimestrales, se debe fortalecer
en el conocimiento de los riesgos asociados al proceso, el jefe del area manifiesta la participacion en la
identificacion de estos, actividad liderada por planeacion control y seguimiento. Se observd seguimiento a
los controles implementados.

. Indicadores de gestion.

Se encontro registros de calculo del indicador para el PIC, plan de bienestar y Cumplimiento del Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo, no todos los funcionarios del area no tienen claridad en las actividades de
seguimiento y medicidon que desarrolla el area. Los datos para el calculo del indicador son entregados al
proceso de planeacion control y seguimiento para el respectivo analisis.

) Quejas, reclamos y sugerencias.
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El proceso afirma que los requerimientos externos e internos son atendidos a través del correo institucional
o via telefdnica.

. Comunicaciones.

El proceso considera que los canales de comunicacion de la entidad son apropiados y generan confianza en
la seguridad de la informacion. El proceso participa en los diferentes comités de la entidad lo que permite
ejercer sinergia entre los procesos la entidad

9. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

En cuanto a las no conformidades presentadas en la auditoria del afio 2018, la oficina de control
interno reviso la eficacia de las acciones desarrolladas y concluyo:

Codigo

NC Estado Observaciones

En cuanto a la no conformidad “Incumplimiento en la realizacién de induccidn y reinduccion
01-1117 Cerrada a los funcionarios de la entidad”. se observd que la situacion es reiterativa a pesar de ser
cerrada anteriormente, por tanto, se solicita realizar un analisis de causas que permita el
cierre de esta.

En relaciona a la no conformidad “Incumplimiento en la elaboracion del cronograma del PIC
vigencia 2017 “. se observo, no es reiterativa, sin embargo, se recomienda fortalecer la
construccidn y diligenciamiento de este.

02-1117 Cerrada

Respecto a la no conformidad: “Incumplimiento en el registro de asistencia de las
03-1117 Cerrada capacitaciones en el sistema Kactus”. Con los resultados de la auditora se evidenci6 que la
situacion no es reiterativa ya que fue eliminada del procedimiento correspondiente, sin
embargo, se recomienda dar mayor usabilidad al sistema de informacion KACTUS.

En relacion a la no conformidad de “seguimiento en la asistencia a las capacitaciones y
verificacion de los funcionarios certificados”, se observd, que la situacion no es reiterativa,
sin embargo, se recomienda mejorar el procedimiento para tal fin.

04-1117 Cerrada

Respecto a la no conformidad “Incumplimiento en la realizacién de evaluaciones a las
05-1117 Cerrada capacitaciones”, se observo con los resultados de la auditora que la situacion es reiterativa
a pesar de ser cerrada anteriormente, por tanto, las acciones que adelanto el proceso de
gestion humana no fueron efectivas y deben plantearse nuevamente.

En relacion al incumplimiento en la elaboracion del informe final de ejecucion del PIC, se
observé que la situacién no es reiterativa, ya que se realizé el informe final de la ejecucion
anual del PIC, asi como también los informes trimestrales para la vigencia del afio 2018.

06-1117 Cerrada

Respecto a la no conformidad “Incumplimiento en la solicitud para iniciar el proceso de
07-1117 Cerrada seleccion y vinculacién al Profesional de Gestion Humana”, se observé que no es
reiterativa, sin embargo, se evidencié que el registro para dar inicio el respectivo proceso
de seleccidn no es trazable, ya que no se archiva correctamente en cada proceso.

Respecto a la no conformidad “Incumplimiento en la elaboraciéon del reporte con la
recomendacion de proveer el empleo con personal interno o externo”, se observé que la no
conformidad no es reiterativa, las acciones adelantadas fueron eficaces.

08-1117 Cerrada
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Codigo

NC Estado

Observaciones

09-1117 cerrada

Respecto al incumplimiento “elaboracion y remision del informe con los resultados de la
preseleccion”, Se observd: que la no conformidad no es reiterativa, las acciones
adelantadas fueron eficaces.

10-1117 cerrada

De acuerdo Incumplimiento en “elaboracion del informe de consolidacion de resultados y
elegibilidad de candidatos”, se observo; que la no conformidad no es reiterativa, las
acciones adelantadas fueron eficaces.

11-1117 cerrada

Respecto a la no conformidad:” calificacion de las pruebas no es acorde con los
resultados”, se observd: no es reiterativa, sin embargo, se debe mejorar en el
procedimiento aplicado para la calificacion de las pruebas, dado que aun se evidencia
errores minimos.

12-1117 cerrada

De acuerdo a la no conformidad: “Seleccion de candidato sin la postulacion al cargo acorde
con la convocatoria”, se observd: no es reiterativa, las acciones adelantadas fueron
eficaces.

13-1117 cerrada

En relacion con la no conformidad: “ejecucion de actividades de los procesos de seleccion
por un responsable diferente al establecido en el procedimiento”, se observo:
no es reiterativa, las acciones adelantadas fueron eficaces.

14-1117 cerrada

De acuerdo a la no conformidad: “Incumplimiento en la realizacién del examen médico
ocupacional de ingreso”, se observd: no es reiterativa, sin embargo, se recomienda realizar
dicha actividad previo al ingreso del funcionario.

15-1117 cerrada

De acuerdo a la no conformidad “Incumplimiento en el tramite y entrega del carné”, Se
observo: no es reiterativa, sin embargo, se recomienda archivar correctamente el soporte
de entrega.

16-1117 cerrada

De acuerdo a la no conformidad “Inadecuada notificacion de las evaluaciones de
desempefio”, se observo: es reiterativa a pesar de ser cerrada anteriormente, por tanto, se
deben realizar acciones que permitan hacer el cierre efectivo.

17-1117 cerrada

Para la no conformidad “Incumplimiento en las fechas para la radicacién de las solicitudes
de comision”, se observd: es reiterativa a pesar de ser cerrada anteriormente, por tanto,
se deben realizar acciones que permitan hacer el cierre efectivo.

18-1117 cerrada

Para no conformidad “Incumplimiento de los tiempos establecidos para la radicacion de la
legalizacion de comision”. Se observo: es reiterativa a pesar de cerrarse anteriormente, por
tanto, se deben realizar acciones que permitan hacer el cierre efectivo

19-1117 cerrada

Respecto a la no conformidad “Pago con fecha anterior a la emision del formato de
autorizacion de pago”. Se observd: no es reiterativa, los planes de accién fueron eficaces.

9. ANEXOS NO CONFORMIDADES

Anexo 1. Seleccion
Anexo 2. Vinculacion

Anexo 3. Induccion reinduccion
Anexo 4. Resultados Pruebas

Anexo 5. Viaticos 2018
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Anexo 6. Evaluacion desempeio
Anexo 7. Muestra Permisos.
Elaborado por: JULY ALEJANDRA GAMBOA QUESADA-AUDITOR
Revisado por: ALBERTO CASTIBLANCO — JEFE DE CONTROL INTERNO.
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