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CREACION INDICADOR DE ANALISIS MEDICION DEL INDICADOR | CUMPLIMIENTO
N INDICADOR ERIOD
; 8,33% Subdirector de ; Secretarios Regionales y |Sistema BPM
1| 15077208 31/01/2024  |Registro profesional|  Efectividad | CuPlimiento de la meta en | Medir el nivel de cumplimiento de | 4o yatricyag / 56,949 (meta anual) * 100 % | creciente | Mensual Mensual | oneacion, controly | - Profesional de Gestin de | gocionsies y profesional de | - Informe de consulta de matriculas 9% | 15% | 22% | 31% | 40% | 46% 50% 44%
el nimero de matrculados | a meta de cantidad de Matriculas acumulado Registro = s
acumulada sequimiento Gestién de Registro |- Informe de matriculas otorgadas
Cumplimiento en el tempo | Medir el tiempo que requiere la | Nimero e matricias tramitadas dentro de los Subdirector de profesional de Gestign de | SeCTetarios Regionalesy  [sistema 8P
2 | 15/07/2016 31/01/2024  |Registro profesional|  Eficiencia s PO | entidad para adelantar el tramite | tiempos establecidos en el manual / nimero de % | constante | 100% Mensual | planeacion, control y Seccionales y Profesional de | - Informe de consulta de matriculas 92% | 96% | 98% | 100% | 100% | 98% 100% 97%
para el tramite de Matriculas o = : Registro ; ¢
ia. matriculs otorgadas * 100 sequimiento Gestion de Registro |- Informe de matriculas otorgadas
Cumplimiento de a meta en | Medir el ivel de cumplimiento de . 5,33% Subdirector de ; Profesional Universtaio Area [Sistema BPM
3| 15077206 31/01/2024  |Registro profesional|  Efectividad | el nimero de Permisos | Ia meta de cantidad de permisos | * 9 Permisos Temporales / 955 (meta anual) % | creciente | Mensual Mensual | aneacion, controly [ - Profesional de Gestidn de | ge pegicir - profesional de | - Informe de consuita de permisos 1% | 23% | 34% | 45% | 57% | 68% 50% 69%
100 acumulado Registro s
Temporales Temporales acumulada sequimiento Gestién Registro|temporales
Cumptmieto et g |71 o 1 66150 | g s temporaes vamtados srectorge | o | s secindesysstamaoon
4 15/07/2016 31/01/2024  [Registro profesional|  Eficiencia | para e trémite de Permisos | d‘lla":j o e Pef;ms dentro de los tiempos establecidos en el manual / % creciente 100% Mensual planeacidn, control y eqistro Profesional de Gestin de | - Informe de consulta de permisos 80% | 47% | 84% | 48% | 81% | 43% 100% 64%
mporales niimero de permisos temporales otorgados * 100 seguimiento & Registro temporales
Temporales
; Sistema BPM
Cumplimiento en el tempo | Medir el cumplimiento en tiempo | Nimero de procesos activos dentro de los tiempos profesional especialiado | Secretaros regionalesy  [SSema B
5 | sr0i8 | 3y01/2020 Eficiencia | para decidir os procesos | que requiere la entdad para | - establecidos en el procedimiento / nimerode | % | creciente | 100% | Trimestal | Subdirector Juridica SSpeca seccionales y Subdirector ; 6% 70% 100% 9%
profesionales . i Subdireccion Juridica Y Informes de gestién de secretarias
étco profesionales | adelantar los procesos discplnarios procesos * 100 Jurdic i
regionales y seccionales
Aencénal Cumplimiento en el tiempo. | Medir el cumplimiento en el tiempo |  Nimero de peticiones, quejas y reciamos con i profesional de gesuén ge | Profesional degestionael fo
6 15/07/2016 31/01/2024 3 Eficiencia | para responder peticiones y | que requiere la entidad para | respuesta dentro de los tiempos establecidos en el | % creciente 100% Mensual Administrativo y nal de g érea de Atencién al 100% | 100% | 99,9% | 100% | 100% | 100% 100% 99,8%
Ciudadano ° Atencion al ciudadano Reporte general de PQRS
reciamos responder peticiones y reclamos manual/nimero de respuestas * 100% Financ Ciudadano
Atencién al Nivel de saisfaccién de | Determinar el nivel de satsfaccién | Promedio ponderado enire e nimero de Subdirector profesiona de gestén de | Profesonal de gesion cel
7| 31/01/2021 31/01/2024 Efectividad de los usuarios frente a los encuestas con respuesta y el nivel general de % creciente | 100% Trimestral Administrativo y ol de rea de Atencion al Encuestas de satisfaccion al usuario 92% 8% 100% 90%
Ciudadano usuarios A ) ! § Atencién al ciudadano
trémites que ofrece la entidad satsfaccion por rémite o canal. Financiero Ciudadano
# de actividades ejecutadas/(1.250 actividades) *
100
El programa se valora como ejecutado en la
Inspeccién Cumplimiento del plan de | Medir €l nivel de cumpiimiento del | presente vigencia al superar Ia etapa de reisién Subdirectorde_ | Profesional especiaizado dela | g oo b | eccion y viglanca de a vigenda
8 | 30/06/2020 31/01/2024 peccony Eficacia o s plan de inspeccién y vigilancia de | de listados para aquellos casos que se abrieron en | % | creciente Trimestral | planeacién, control y | Subdireccion de Planeacion, o v e Y o 21% 47% 50% 94%
Vigilancia inspeccidn y vigiancia 5 acumulada ! eccionales Reporte Iy V BPM
1a vigencia 1a vigencia 2024, Los casos abiertos en vigencias sequimiento Control y Seguimiento
anteriores que superaron la anualidad sin haberse
cerrado, se valoran como ejecutados con el cierre
de Ia actuacidn administrative
9 | 30092020 31/01/2024 ravslly Efectividad napecciin y viglanca | productos de Ins actuaciones gel | 198 de profesionales competencia del Copria % | creciente | 100% Trimestral | planeacién, controly | - Subdireccion de Planeacion, e [y am ‘g 75% 71% 100% 71%
T oo identificados sin egisto profesional * 100 seguimiento Controly Seguimiento
Gestién de la Cumplimiento en el tempo | Medir el nivel de cumplimiento en ;
. e Nimero de requerimientos atendidos 5 ; Listado de incidentes y requerimientos
10 | syouzeat | syorjoea | ECrolgEdels | qgeng, parajaatencién de | el tempo que necesta 2 enfidad | oo unamente / Nimero de requerimientos % | cecente | 100% | Trimestral Director General | Profesional de Gestibn de las | Profesional de Gestidn de 125 |gororaos,por el sistema BPM y GD, y 92% 80% 100% 86%
informacién y a5 incidentes y requerimientos | para atender los incidentes y TIC Ic : )
atendidos * 100 acumulado reportado por el érea de Gestion de las TIC.
comunicaciones requerimientos de TIC
20%-53% ;
6 Subdirector de planeacién,
. - ’ 9 de cumplimiento del plan de acclén / % de la ~78% - Profesional especiaizado de la neadlé
1| tsonone | svoanae | Precionmns | g, | Cumptmto glsande | i enivet documpimino oo | " RETATER KRNI | sy | conte | iooh | imesrd | vecorGenerd | i o P | 125000V S0 e i con o nporcenks - - s0% a7
P Timesrd ool et | 120 o2 rponables g
acumulado s
Medi en nivel de resgos ubdirector de 5 Subdirector de planeacien,
12 | 150772016 | 3yjo1/2024 | OreCconemiento | eqey | ateralzacien de riesgos | establecidos que no hansido | Medr en nivel e riesgos establecidos quenohan |y, | crociente | 100% | Trimestral | planeacion, controly [ Frofesional de gestiéndefa | o)y coguimiento - |M2Pa de resgos con adelantos en 100% 9% 100% 99%
Estratégico sido materialzados Subdireccion de Planeacién y porcentajes
materialzados sequimiento Todos los lideres de procesos
Relacionamiento Cumplimiento del pan de | /e cumplmiento et | NUMero de actiicades efecutadas del pan de B Profesional del érea de Profesional del érea de
13 | 15/07/2016 31/01/2024 [ Interinsttucionel y | Eficacia | 3020 de relaclonamiento | o1 e yrapojo e trabajo / Nimero de actividades programadas del | g, | ¢recignte Trimestral Plan de Trabajo de Relacionamieneo 8% 56% 56% 100%
Comunicaciones interinsttucional v | inerinstitucional y comunicaciones | P 4 trabalo trimestralme Y v v
comunicaciones ¥ comunicaciones * 100 acumulado B Comunicaciones Comunicaciones
26% - 47%
5 s Nimero de actidadies ejecutadas / Nimero de - 76% -
Evaluacion y Ejecucion del Programa | Medir el nivel de cumplimiento del Y Jefe de Oficinade | Profesional Especializado Jefe Oficina de Control . 6% %
14 | syouzoa | 3y01/2024 ouacién Eficacia Seuiin e rogram oo Al e Ao | - 3cbidode programadasen o Pl Aol o % | oeeme | doo% | Trmesal e de Oftcna o Drofesionar Eshecialzado Programa anual de auditorias. 47% 100%
acumulado
Cumplimiento delas | Medir el rivel de cumplimiento de
Evaluacién y Acciones cerradas / Acciones definidas para el ) . inade | Profesional Especiaizado | Responsable del Plan de | Informes de estado de planes de 0% 1319
15| 15206 | 3n/01/2024 uacin Eficacia | acthidades delos planes de | las actividades de los planes de cone % | creciente | 100% | Trmestra fe de Ofcne d profesiona) Especialiade. sy e e e 100% 100%
mejoramiento mejoramiento
Cumplimiento delas | Medir el ivel de cumplimiento de
Evaluacién actividades de os planes de | - |as actividades de los planes de Jefe de Oficina de Profesional Especializado | Responsable del Plan de [ nformes de estado de planes de
16 | 31/01/2021 31/01/2024 Y Eficacia mejoramiento Externo - ‘mejoramiento de origen de Acciones cerradas / Acciones definidas % creciente 100% Trimestral =P s ol 72% 76% 100% 72%
Control i i Control Interno Oficina de Control Interno Mejoramiento mejoramiento nstitucional
Contraloria General de la | auditoras externas efectuadas por
Repdbiica a CR
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CREACION INDICADOR DE ANALISIS MEDICION DELINDICADOR | CUMPLIMIENTO
[ INDICADOR ERIOD:
Cumplimiento de las | Medir el nivel de cumplimiento de
; actividades de los planes de | - las activdades de los planes de
7| sy | syoupe | BLEdSny Eficacia meforamiento Externo - mejoramiento de origen de Acciones cerradas / Acciones definidas % | cecente | 100% | Trimestal | JefedeOficnade | Profesional Especalizado | Responsable del Man de finformes de estado de planes de 7% 100% 100% 57%
Control ControlInterno Oficina de Control Intemo Mejoramiento mejoramiento institucional
Auditoria extera de caldad -| auditorias exteras efectuadas por
ICONTE el ente certficador - ICONTEC
2% - 50% Sistema bpm
; . ~73%- ubdirector Profesional de Gestion de | Profesional de Gestion de |- Informe de concilscién de ingresos del
18| isopots | syouas |Snieners | gy, | compimenode | Heds n il de cumpimentodel | ValorRecao 31147 milones (metaaml |y, | ecine Timesral | Aty | Prespucan- Ptesordde | Pessposto oledonldo [ e vovcuns a - s0% o8%
¥ presup presup 9 presup g trimestralme! Financiero Gestion de Tesoreria Gestion de Tesoreria | Extractos bancarios
Presupuesto 2023
Cumplimiento del | Medir en nivel de cumplmiento del 2% 52% Subdirector Profesional de Gestén de
19 | 15072006 | 3yon204 [ GeSHOnfrancers | ggen, presupuesto de presupuesto de apropiaciones | /21" COMPromisos/ & 35,006 millones (meta % | cecente | S2%° | Trmestal | Administrativoy | Presupuesto - Profesional de | Profesional de Gestibn de Sistema Seven 18% 38% 52% 73%
¥ presupuestal anual) * 100 100% : b Presupuesto Presupuesto 2023
apropiaciones (gastos) (gastos) Financiero Geston de Tesorera
timestral
15% - 47%
Sumatoria de las lineas adelantadas del Plan ~74% - Subdiector el 4 5
0| s | oy | convatscin freaca | Complimento de lan de M en vl de cumplimiento el |  Sueiro % os nesssddanaden e | | el | Admnivey | Profesionalce Gestion el area | rofesiona de Gestion e Plan anual e adauisicones o adelato 3 19% 6% 7% 7%
Adauisicones Plan de Adauisiclones d de Contratacion Contratacién periodo medido
Plan adauisiclones * 100 (acumulado) trimestral Financiero
acumulado
% de cumplimiento del Programa de
5 Cumplimiento del programa | Medir en ivel de cumplimiento del | administracién de bienes y senvicios / % de la 25% Subdirector el 4
2| asjorp0m6 | 3yonzee [ ASMInsUACEnde | gaeaiy | de administracion de bienes | Programa d 6n de meta Programa de % | creciente | Mensual | Trimestal | Admiistativoy | Profesiond]de Gestién deldrea | - Profesional de Gestin - |Programa de adminisracién de blenes y 24,8% 8% 50% 96%
bienes y senvicios 2 de cur Administrativa Administrativa senvicios
¥ senicios bienes y senvicios administracién de bienes y senvicios * 100 acumuiada Financiero
acumuiado
% de cumplimiento del plan de gestion 25% Subdiector ; ;
2| 15072006 | 310172024 [Gestion documental|  Efcacia | CTmPlimiento del plan de | Medir e nivel de cumplimiento del | 4o mental/ % de . meta de cumplimiento del | % | creciente | timestral | Trimestral |  Adminstrativoy Profesional de Gestén Profesional de Gestdn o1z de gestion documental 25% 9% 50% 98%
gestion documental plan de gestion documental ° Adminisrativa Administrativa
plan de gestion documental * 100 acumuado acumulada Financiero
13% - 51%
s Nimero de capacitaciones ejecutadas / Nimero -80%- Subdirector el 4
23| 21102009 | 31/01/2024 | Gestion Humana |  Eficacia | EI°Ucion Plan Institucional | Medir i ivel de cumplimiento del | g capacitaciones programacas en el Plan de % | creciente | 100% | Trimestal | Adminstativoy | Profesional e gestién deldrea | - Profesional de Gestion - |Plan Insttucional de Capaciacién de fa 13% s1% 51% 100%
e Capacitacion - PIC | Plan Insttucional de capacitacén : . de Gestion Humana Humana Vigencia adelantado en porcentajes
Capacitaci trimestrame, Financiero
Cobertura del Plan | Medir el ivel de cobertura delas | Total nimero de asistencias/ total nimero de Subdirecor | eoton cel drea e | Profesional de Gestign | PIan Institucional de Capacitacien de la
24 | 31012021 31/01/2024 | Gestion Humana Eficacia | Institucional de Capacitacién | actividades adelantadas en el Plan | citaciones programadas en el Plan Institucional de | % creciente 100% Trimestral Administrativo y g€ vigencia con reporte de citaciones y 92% 84% 100% 86%
) ; eston Humana Humana
-PIC Insttucional de Capactacion - PIC Capacitacién Financiero asstencias de los funcionarios
0% - 30% - el 4
Cumplmetocel | et o el de Clnts 6l | e/ 37 milones (et oo st | earay | res oo gsion tumaay[Reporedepresupuesto cetato g Pln
25 | 31/01/2021 31/01/2024 | Gestion Humana |  Eficiencia | presupuesto asignado al | presupuesto asignado al Plan ipuesto ej % | crecente | 100% Trimestral Administrativo y ) g Pl i it 0% 51% 30% 100%
° 2 anual) * 100 Profesional de gesti del &rea | Profesional de gestion del [ nsttucional de Capacitacin
Plan de Capacitacion Institucional de Capacitacion timestral Financiero
de Presupuesto érea de Presupuesto
acumuiado
Medir el impacto generado en los
Promedio del resitado porcentual de a Subdiector el 4 5
26 | 3youz0at | 3012024 | Gestion Humana | Erectividad | [mPactodelPlande | funcionarios del COPNIA producta | gypi i il impacto defa capaciacian % | creclente | 100% | Trmestral ministrativo y [ Profesioné! de Geetbn del drea | Profesional de Gestén [ andeo de impacto el plan de capacitacién 9% 7% 100% 97%
Capacitacion el Plan Institucional de de Gestién Humana Humana
; realizac por el funcionario Financiero
Capacitacion
2% -41%
; Medir el nivel de cumpiimiento del | - ; - 56%- Subdirector el 4 ;
2 | ayioaors | 3uoam | cestenvumena | Ehcaca | EISCUGEn Plan de Bienesar | [0 el el ce IR Sl | imero de actvidaces secutacas / Nimero de | o | oo | oo | Trmestml | Acmanapy | Profesonal de gesén deldrea | profesonalce Gestén |Plan c bienestar c I vigencia adeantad 200 a1 41% 100%
social, estimulos e incentivos actvidades programadas en el Plan de Bienestar et de Gestion Humana Humana en porcentajes
eincentivos trimestrame, Financiero
Cumplimiento del 7% - 17% - Profesional de Geston del drea | Profesional de Geston del
Medir el ivel de cumplimiento del Subdiector ; ’ ¢
5 o | presupuesto asignado al g Presupuesto ejecutado / $ 300 millones (meta ) 2%y o v irea de geston Humana y |Reporte de presupuiesto elecutado del Pan % —
| sz | sy | cesintnans | erceda | RSP0 SOEES | prespusto sarodo o on e i W | e | TR | mmes | aamsroivy | o ISR | e s omnan sy 7% 100%
Estimulos e Incentivos vimestal e Presupuesto drea de Presupuesto
Promedio de los resultados obtenidos de la
Impacto del Plan de | Medir el impacto generado en los ° ubdirector el 4 5
29 | 3y012021 | 3012024 | Geston Humana | Efectiidad | Benestar Socia, Etimulos | funcionaios del COPNIA producty [ €1€USa 0 programa de bienetor  vaor | gy | creciente | 100% | Trimestol |  Adminisativoy | PofeSondl de Seston detdrea | profesional de Gestion fo14eq g impacto gl plan de bienestar 100% 98% 100% 98%
Soda & e P méximo que desean alcanzar como restltado de la Financiero e Gestion Humana umana
evaluacién de los eventos de bienestar.
Ejecucién del Plan Anual de ; ! 2% 51% 5
Trabajo del Sistema de | Medi el nivel de cumplimiento del | NUMero de actvidades ejecutadas / Nimero de S Subdirector Profesional de gestién del drea | Profesional de Gestion [ 1an de Trabajo del sistema de gestién de
30 [ 21/1022019 31/01/2024 | Gestion Humana Eficacia p P ‘actividades programadas en el Plan Anual de % | creciente | 100% Trimestral Administrativoy i sequridad y salud en el trabajo SG-SST de 2% 51% 51% 100%
Gestién de Seguridad y | Plan Anual de trabajo die SGSST de Gestion Humana Humana
trabajo del SG_SST trimestrame, Financiero 1a vigencia adelantado en porcentajes
Salud en el Trabajo SG-SST
Cobertura del Plan Anual de
: Medir el nivelde cobertura de las Subdiector el 4 5 |Pren de Bienestar de 1a vigencia con reporte
31| 3yoy021 | 31012024 | Gestion Humana | - eficacia e oty | actvidades acelantadas en e Plen | Profesional gestion del drea de Geston Humana | % | crecente | 100% | Trmestral | Adminstratvoy | OS5 8esion e drea de | Profesiond o8 Sesion e cacones y asistenias de los 7% 81% 100% 85%
e e seaurge Yoy | Al g Trabajo delsG-ssT Financiero funcionarios
Cumplimiento del 0% - 426
presupuesto aSgnado Al [ e subdrector | Profesional de Gestén del rea | Profesional de Gestién del
22| 3012021 | 31/01/204 | GestonHumana | Efciencia | PanArnuel de Trabajo del | proopesty asignado of Plan Anual | P1esUPuesto elecutada [ 88 milones(meta anual) |, | crecente Trimestral | Administrativo y eston Humanay | drea de gestién Humana y. |Reporte de presupuiesto ejecutado del Plan 10% 20% 42% 48%
Sistema de Gestion se *100 Profesional de gestin del irea | Profesional de gestion del [ Anual de trabajo del SG-SST
e Trabajo del SG-SST timestrame, Financiero !
Seguridad y salud en el irea de Presupuesto
Trabajo G_SST
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FECHA DE RESPONSABLE % DE
FECHA DE . TIPO DE 5 FRECUENCIA RESPONSABLE DE LA RESPONSABLE DEL .
# | Creacion | ACTUAIZACIS | - procEso | yupiaon NOMBRE oBJETO MEDICION unmoAD | seNTIoo | MeTA | DAV | SEGUINIENTODEL | \1opr CTENDE INDICADOR | CUMPLIMIENTO FUENTE DE LA INFORMACION ens | re2) || uan [|ame | aav. || Jum | |META EL PERIODO| cUMPLIMIENTO DL
i el
. N Gioone oo de o | N deolosde primrs nsarci vy e . . o |l ce procesos uicios - ubareccion
33 | 15/07/2016 31/01/2024 | Gestion Juridica | Efectividad Decisiones judiciales COPNIA / No. de fallos de primera instancia del % creciente | 100% Semestral Subdirector Juridico Subdirector Juridico Subdirector Juridico , 100% 100% 100%
procesos adelantados en contra del Sty Juridica
A semes!
Medir el ivel de cumplimiento de e mecanismos ejecutados / No. De
Cumplimiento Politca de | los mecanismos planeados para la | 2 ¢ MBI jemm "G Ia Politics de Informes de seguimiento al cumplimiento
34 | 30/06/2020 31/01/2024 Gestion Juridica Eficacia prevencion del Dafio vigencia dentro del marco de la smos plane " % creciente 100% Trimestral Subdirector Juridico Subdirector Juridico Subdirector Juridico de la politica de prevencién del dafio 21% 58% 58% 100%
c !’ "2 | prevencién de Dafio Antijuridico vigencia 2024 * 5
Antijuridico poltica de prevencién del dafio antijuridico
antijuridico
Varaclén en el nmero de | yyonitorear el aumento en la ((Nimero de Tutelas que invocan derecho de Subdirector Juridico /
; acclones detutela qUe | ;nfdad de acciones de futela | peticién del aio en curso/Nimero de Tutelas que Menor o fesiona Profesional especializado de la . Reporte de nimero de acciones de tutela
35 | 30/09/2022 31/01/2024 | Gestion Juridica Eficacia invoquen derecho de 4 < 9% | Decreciente | igual al -33 Anval o Subdiector Juridico A -33% 0%
" . contra la entidad que invoquen el | - invocan derecho de peticion del afto anterior)- especializado de la Subdireccion Juridica que invoquen derecho de peicion.
peticién del afio en curso p % o de
o derecho de peticion. 1100 Subdireccion Juridica
con respecto al aio anterior.
Medir el cumplimiento en tiempo [
s Cumplimiento en el tempo Nimero de procesos disciplinarios internos activos Jefe de la Oficina de Control
36 | 18/09/2017 31/01/2024 Gestidn Eficiencia | para decidir los procesos | 1V feduiere o entidad para dentro de los tiempos establecidos en e % | crecente | 100% Trimestral | JSfe dela Oficnade | Co ity y Subdirector | ¢ de 12 Oficina de Control {Base de datos de procesos discipinarios 75% 74% 100% 74%
Disciplinaria adelantar los procesos " Control Disciplinario y Discipinario internos
disciplinarios internos ‘manual/nimero de procesos Internos ctivos * 100 uridico
disciplinarios internos
Disponibilidad de los | Evaluar la capacidad de la entidad
senicios de gobiemo en | para resistiry recuperarse de Nimero de horas de disporibilidad de los Profesional de gestion dela | proco o, |Ustado de incidentes y requerimientos
37| 31/01/2024 31/01/2024 | Privacidad de la Eficacia | linea que presta la entidad | posibles ataques informéticos, [ servicios de GL que presta la entidad en el periodo | % | creciente |  100% Trimestral Director General Oficina de Seguridad Scing de Sp1 generados por el sistema BPM y GD, 100% 100% 100% 100%
Informacién (por ataques informticos a | asegurando asi la continuidad de / Nimero de horas del periodo * 100 Privacidad de a Informacién reportado por el drea de Gestion de las TIC.
los servicios crticos ofrecidos.
Wiedir, identificar, analizar y
responder de manera oportuna a
‘eventos relacionados con la " .
Sequridad y e eorse | scauridad y privacidad dela | | Mimelo ¢ omalis de sequrdadcele Profesionl de gestion de la | e o e |Ltado de incidentes y requerimientos
38 | 31/01/2024 31/01/2024 | Privacidad de la Eficiencia . informacin, con el fin de mitigar Sencides o : % | crecente | 100% Trimestral Director General Oficina de Sequridad b generados por el sistema BPM y GD, y 82% 70% 100% 77%
¢ sequridad y privacidad de la de anomalias de seguridad de Ia informacién X Oficina de SPI B )
Informacién e lesqos, prevenir incidentes y Privacidad de la Informacién reportado por el érea de Gestion de las TIC.

garantizar el cumplimiento de
regulaciones y politicas
actabl

atendidas * 100 acumulado




