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INDICADORES DE GESTION

INDICADORES RESULTADOS
TNDICADORES 2024
FECHA DE RESPONSABLE o
FECHA DE o TIPO DE A DEL o META DEL
CREACION ACTUALIZACIO PROCESO INDICADOR NOMBRE OBJETO MEDICION UNIDAD | SENTIDO META DE ANALISIS DEL MEDICION DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO FUENTE DE LA INFORMACION ENE FEB MAR PERIODO 'CUMPLIMIENTO DEL |
N INDICADOR PERIODO
Cumplimiento de a meta en | Medir el nivel de cumplimiento de la 833% Mensual Subdrector de Profesional de Gestion de |  SeTetarios Regionales y sistema 6P
1 15/07/2016 31/01/2024 Registro profesional Efectividad Pl ol - # de Matriculas / 56.949 (meta anual) * 100 % creciente Mensual planeacion, control y Seccionales y Profesional de | - Informe de consulta de matriculas 9% 15% 22% 25% 89%
el ndmero de matriculados meta de cantidad de Matriculas acumulado Registro " ’
acumulada seguimiento Gestion de Registro |- Informe de matriculas otorgadas
Cumplimiento en el tiempo | Medir €l tempo que requierela | Nimero de matriculas tramitadas dentro de los Subdirector de profesional de Gestion e | _ SeCretarios Regionales y  [sistema P
2 15/07/2016 31/01/2024 Registro profesional Eficiencia ol PO | entidad para adelantar el tramite de [  tiempos establecidos en el manual / nimero de % constante 100% Mensual planeacion, control y Seccionales y Profesional de | - Informe de consulta de matriculas 92% 96% 98% 100% 95%
para el trémite de Matriculas 2 ° " Registro ¢ )
matricula. matriculas otorgadas * 100 seguimiento Gestion de Registro - Informe de matriculas otorgadas
Cumpllm\enw dela meba en [ Medir el nivel de cumpiimiento de fa ., 4. pericos Temporales / 955 (meta anual) * 8,33% Mensual Subdirector de profesional de Gestin de | Profesional Universitario Area |Sistema BPM
3 15/07/2016 31/01/2024 Registro profesional Efectividad ro de Perr idad de Permisos polDB % creciente Mensual acumulado planeacion, control y Registro de Registro - Profesional de | - Informe de consulta de permisos 11% 23% 34% 25% 100%
Tempora\es Temporales acumulada sequimiento 9 Gestidn Registro temporales
Cumphmlen(o en el tiempo MEd‘L:‘[;”';Z'{'Z‘:’;:’UZZ:‘ soemPO | tmero de permisos temporales tramitados dentro Subdirector de profesional de Gestion de Secretarios Seccionales y  [Sistema BPM
4 15/07/2016 31/01/2024  |Registro profesional|  Eficiencia | para el tr le Permisos Que req| pa de los tiempos establecidos en el manual / nimero | % creciente 100% Mensual planeacién, control y Profesional de Gestion de | - Informe de consulta de permisos 80% | 47% | 84% 100% 70%
adelantar el tramite de Permisos Registro
Temnora\es de permisos temporales otorgados * 100 seguimiento Registro temporales.
Temporales
procesos ético i eltiempo | Medir el iempo | Nimero de procesos activos dentro de los tiempos profesional especalizado Secretarios regionales y ng;amz"jmem ,
5 15/07/2016 31/01/2024 Eficiencia para decidir los procesos que requiere la entidad para establecidos en el procedimiento / nimero de % creciente 100% Trimestral Subdirector Juridica espeda seccionales y Subdirector ) 69% 100% 69%
profesionales 2 Subdireccién Juridica Y Informes de gestién de secretarfas
ético profesionales | adelantar los procesos disciplinarios procesos * 100 Juridico
regionales y seccionales
Atenciénal Cumplimiento en el tiempo | Medir el cumplimiento en el tiempo | Ndmero de peticiones, quejas y reclamos con Subdirector Prores‘ona‘ de gestion de ProVes\ona\ de ges(mn del | Gestor documental
6 15/07/2016 31/01/2024 Eficiencia | para responder peticionesy | que requiere la entidad par: respuesta dentro de los tiempos establecidos enel | % creciente 100% Mensual Administrativo y o a de Atencion al 100% | 100% | 99,9% 100% 100%
Ciudadano b al ciudadano Reporte general de PQRS
reclamos responder peticiones y reclamos manual/nimero de respuestas * 100% Financiero Cludadanu
Atencion al Nivel de satisfaccion de | Peterminar e nivel de satisfaccion |Promedio ponderado entre e niimero de encuestas| Subdirector profesional de gestion de | Profesional de gestion del
7 31/01/2021 31/01/2024 Efectividad de los usuarios frente a los tramites | con respuesta y el nivel general de satisfaccién por | % creciente 100% Trimestral Administrativo y nal de g ' 6nal Encuestas de satisfaccién al usuario 92% 100% 92%
Ciudadano usuarios " Atencion al ciudadano
que ofrece la entidad trémite o canal. Financiero Ciudadano
# de actividades ejecutadas/(1.250 actividades) *
100
El programa se valora como ejecutado en la
Inspeccién Cumplimiento del plan de | Medir €l nivel de cumpiimiento del | presente vigenci al superar la etapa de revisicn de| o Subdirector de Profesional especializado defa | g o pe Lo oy vigilandia de fa vigencia
8 30/06/2020 31/01/2024 peccion y Eficacia plimier P plan de inspeccion y vigilancia de la | listados para aquellos casos que se abrieron enla | % creciente Trimestral planeacién, control y | Subdireccién de Planeacién, g Y P yvig o 21% 25% 85%
Vigilancia inspeccion y vigilancia acumulada jonales. Reporte Iy V BPM
vigencia vigencia 2024, Los casos abiertos en vigencias seguimiento Control y Seguimiento
anteriores que superaron la anualidad sin haberse
cerrado, se valoran como ejecutados con el cierre
de la actuacion administrativa.
nspeccén et e ponde | profesncios mavilodon | (merod proesonslsgestnicos  Nimero ey | "o Tttt | s sy | e ey ugtorc e vrc
9 | 30/09/2020 31/01/2024 il Efectividad emecsimy iclonds rotton s los metacones del | total de profesionales competencia del Copnia % | crecente | 100% Trimestral | planeacién, controly | Subdireccion de Planeacién, oy oot p ¥V o 75% 100% 75%
‘9 P yvg p 2 identificados sin registro profesional * 100 seguimiento Control y Seguimiento Repor
plan de inspeccion y vigilandia
g T aendo de | Vempo que necsta o enod | Nimero derequerirints atenios Profeionalde Gestn de as | Profesona d Gestio de s 5200 de nddentesy requermientos
10 | 31/01/2021 o102 | LR0RE e | Efdenca | antos | atondor los neidentes oportunamente / Niimero de requerimientos % creciente | 100% Trimestral Director General I e generados por el sistema BPM y GD, y 92% 100% 92%
Y yreq Y atendidos * 100 acumulado reportado por el drea de Gestion de las TIC.
ccomunicaciones de TIC requerimientos de TIC
22%- 53% s
Direccionamiento Cumplimiento del plan de | Medir en nivel de cumplimiento del % de cumplimiento del plan de accién / % de la 78% - Profesional especializado de la cusr:‘;'::\"emru?:ﬂz‘:tzera?zgés
11 15/07/2016 31/01/2024 L Eficacia Pl n Pl D meta de cumplimiento del plan de acdén* 100 % Creciente 100% Trimestral Director General Subdireccion de Planeacion, ¥ seg! Plan de acci6n con adelantos en porcentajes 23% 22% 100%
Estratégico accién los responsables de
cumulado Trimestral Control y Seguimiento "
actividades del plan de accién
acumulado
Medir en nivel de riesgos Subdirector de . Subdirector de planeacion,
12| 15072016 | 3oy | DTSRI | grcacs Materiaizacin e riesgos | establecidos que no han sido | M en ivelde fesgos estableddos quenoRen | gy | creciente | 100% | Trimestral | planeacion, controly [ Sofesionalde gestén dela ooy seguimiento - Todos| 2P 4@ esgos con adelantos en 100% 100% 100%
eg materializados seguimiento los lideres de procesos  |™ )
‘Cumplimiento del plan de Nimero de actividades ejecutadas del plan de 27% -55% - Profesional del area de Profesional del area de
Reaconamiento tabalo de eadonamiento | M el ivel de cumplimiento del | o e oo Adccesprogramacies de 76 " Readonaments “Reaconamients . |Plan de Traato de Reidonamienco
13| 15/07/2016 31/01/2024 | Interinstitucional y | Eficacia e ettociona] plan de trabajo de relacionamiento | b2)0/ 1T €4 SCTICAU OGRS B | %% | credente | 100% Trimestral Director General o e 27% 27% 100%
Comunicaciones udonal y interinstitucional y comunicaciones |P2" d€ frabajo de comunicador udonal y| Y Y
ccomunicaciones ‘comunicaciones * 100 acumulado nte Comunicaciones Comunicaciones
26% - 47%
" " Namero de actividades ejecutadas / Numero de 76% -
14 | 31/012021 31/01/2024 Bvaluaciény Eficacia Ejecuctn del Programa | Medir el nivel de cumplimiento del | 4iqages programadas en el Plan Anual de % | crecente | 100% | Trimesual | ¢ deOfidnade | Profesiona) Especazado Oficna) - Jefe Ofiona de Control 1 programa anual e audtorias. 2% 26% 100%
Control Anual de Audiorias Programa Anual de Auditorias A Control Interno de Control Interno Interno
auditorias trimestral
acumulado
" Cumplimiento de las Medir el nivel de cumplimiento de
15 | 150772016 31/01/2024 E"i"o‘:fr‘gl" v Eficacia | actividades de los planes de | - las actividades de los planes de | Acciones cemadas (ﬁi‘fﬁ? definidas para el % | crecente | 100% Trimestral Jec’s"ffo?"ﬂ‘f":e P"”““;"a‘ E:f:)‘i‘fx:f;o""‘”a Res“°”i“f fz‘nzﬂ” de f;‘;"g:ﬁ::jﬁ':;z:‘jo‘;j”es de 170% 100% 100%
mejoramiento mejoramiento )
Cumplimiento de las Medir el nivel de cumplimiento de
" actividades de los planes de las actividades de los planes de
16 | 31/01/2021 31/01/2024 Evaacony Eficacia mejoramiento Externo - mejoramiento de origen de Acciones cerradas / Acciones definidas % | cedente | 100% Trimestral e e e e e B e e e e s 72% 100% 72%
Contraloria General de la auditorias externas efectuadas por
Repiblica la CGR
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INDICADORES DE GESTION

INDICADORES RESULTADOS
INDICADORES 2024
FECHA DE RESPONSABLE
FECHA DE . TIPO DE o DEL o META DEL
oo | AcTuauzacto|  proceso | [ BRODE NOMBRE 0BJETO MEDICION UNIDAD | SENTIDO | META | PRECUSNCA DEL | et oL N reBOR | o FUENTE DE LA INFORMACION ENE | FEB | MAR TEntone | cumpLMzENTO DEL
N INDICADOR PERIODO
Cumplimiento delas | Medir el nivel de cumplimiento de
) actividades de los planes de |  las actividades de los planes de
17 | 31032022 31/01/2024 Evaluaciny Eficacia mejoramiento Externo - mejoramiento de origen de Acciones cerradas / Acciones definidas % creciente | 100% Trimestral Jefe de Oficina de [ Profesional Especializado Oficina | - Responsable del Plan de | Informes de estado de planes de 57% 100% 57%
Control > ) Control Interno de Control Interno Mejoramiento mejoramiento insttucional
Auditoria externa de calidad - | auditorias externas efectuadas por
ICONTEC el ente certficador - ICONTEC
24% - 50% sistema bpm
) . 73%- Subdirector Profesional de Gestion de | Profesional de Gestién de - |- Informe de conclliacion de ingresos del
18 | 15072016 31/01/2024 | Gestion financieray | pe Cumplimiento del Medir en nivel de cumplimiento del | Valor Recaudo / 31.147 millones (meta anual) % creciente | 100% Trimestral Administrativo y Presupuesto - Profesional de | Presupuesto y Profesional de |mes de Matriculas 2% 24% 98%
presupuestal presupuesto de ingresos presupuesto de ingresos 100 . " : "
Finandiero Gestion de Tesoreria Gestion de Tesoreria | Extractos bancarios
nte Presupuesto 2023
Cumplimiento del | Medi en nivel de cumplimiento del 20% - 52% Subdirector Profesional de Gestién de
19 | 15072016 31/01/2004 | GSUOn financieray | gy iy presupuesto de presupuesto de apropiaciones Valor compromisos/ $ 34.998 millones (meta % creciente | 52%- Trimestral Administrativo y Presupuesto - Profesional de | Profesional de Gestion de _ fSistema Seven 18% 20% 92%
presupuestal anual) * 100 100% . " Presupuesto Presupuesto 2023
‘apropiaciones (gastos) (gastos) trimestral Financiero Gestion de Tesoreria
15% - 59%
Sumatoria de las lineas adelantadas del Plan 80% - Subdirector s ;
0| s | svoyss Contratacién P Cumplimiento de Plan de | Medir en ivelde cumpiimiento del | & metors 22 3 Pt BRIASRER RS | | Toos | Temestal Adnorstyy | Prfesionel de Geston el rea | Profeionalce Gestién de [ Plan anual de acquisiciones con adeanto o 7% 150 100%
Adaisicones Plan de Adguisiciones de Contratacion Contratacién periodo medido
Plan adaisiciones * 100 (acumulado) trimestral Finandiero
mulado
% de cumplimiento del Programa de
dminstradén de Cumplimiento del programa | Medir en nivel de cumplimiento del |  administracion e bienes y sevicios / % de la 25% Subdirector profestonalde Gestén del &rea | Profestonalde Gestin | programa de administracién de bienes
21| 1sp072016 | 3170172024 Eficacia | de administracién e bienes |  Programa de administracion de de cumplimiento del Programa de % | credente | Mensual | Trimestral Administrativo y g v 24,8% 25% 99%
jenes y sevicios " Administrativa Administrativa senvicios
y servicios bienes y servicios administracion de bienes y servicos * 100 acumulada Finandiero
acumula
% de cumplimiento del plan de gestién documental Subdirector . ;
2 | 15072016 31/01/2024  |Gestién documental|  Eficacia Cumplimiento del plan de | Medir en nivel de cumplimiento del | ™ o."4e'ta meta de cumplimiento del plan de % creciente | trimestral | Trimestral Administrativo y Profesional de Gestin Profesional de Gestion o2 46 gectign documental 259% 25% 100%
gestién documental plan de gestion documental ; Administrativa Administrativa
gestién documental * 100 acumulado mulada Finandiero
13% - 51%
; B Nimero de capacitaciones ejecutadas / Nimero de 80% - Subdirector s ; .
5| awomore | 3uoysors | cestontumana | rcaca | EIecudén Plan Instituconal | edi el nivel del S amer 0 | aeente | o | trimestal Adinorstyy | Profesionalde gesion delérea | Prfesionalde Gestén [Plan Insttuconal e Capactacion de 13% 13% 100%
de Capacitacion - PIC | Plan Insttucional de capacitacion ; de Gestion Humana Humana vigencia adelantado en porcentajes
Capacitacién. Finandiero
nte
Cobertura del Plan Medir el nivel de cobertura de las | Total ntimero de asistencias / total nimero de Subdirector profesional gestién del drea de | profesiona de Gestign |21 Insttuconal de Capaciacion de fa
24 | 31012021 | 31012024 | GestinHumana | Eficaca |Insttucional de Capacitacion | actividades adelantadas en el Plan | citaciones programadas en el Plan Institucional e | % | crecente | 100% | Trimestral Administrativo y g vigencia con reporte de citaciones y 92% 100% 92%
j ) Gestion Humana Humana
PIC Insttucional de Capacitacion - PIC Capacitacién Financiero asistencas de los funcionarios
0% 30%- Profesional de Gestion del érea | Profesional de Gestién del
Cumplimlents del Medr el nivel de cumplimiento del | o e ejecutado / § 37 millones (meta 100% - Subdrrector . geqtign Humana y Profesional| area de gestion Humana y - [Reporte de presupuesto ejecutado del Plan
25 | 31/01/2021 31/01/2024 | Gestion Humana Eficlencia | presupuesto asignado al Plan|  presupuesto asignado al Plan P ) anual) * 100 % creciente 100% Trimestral Administrativo y g o aeetion du gwa phy quia‘ o gostion de“’ In;‘wwna“’ e c: amnlé - 0% 0% /
de Capacitacion Institucional de Capacitacion trimestral Financiero g y g P
Presupuesto érea de Presupuesto
aamuado
Medir el impacto generado en los .
Promedio del resultado porcentual de Ia evaluacién Subdirector s ;
26 | 31012021 | 31/01/2024 | Gestion Humana |  Efectividad Tmpacto del lan de | funcionarlos del COPNIA producto | ™ ey impacty de la capacitacion realizadaporel | % | creciente |  100% | Trimestral Adminisrativo y | Profesional de Gestion del drea | - Profesional de Gestén |y de impacto del plan de capacitacién 94% 100% 0a%
Capacitacion del Plan Institucional de de Gestién Humana Humana
v funcionario Finandiero
Capacitacién
22%- 41%
. Medi el nivel de cumplimiento del | . . % - Subdirector s ;
2| awopore | svoyss onvumana | Efcoc | Elecucén Plan de Bienestar | HE0E SN 08 AUPPIIENO 98 | Nimero ce acthicades efectadas /Nimerode | | oione | Soo | Trimestrl Adoinoestyy | Profesionalce gestion dl drea | Prfesionalce Gestén [ Plan e bienesar d I vigencia adelantado 2% 2% 100%
Gesti socal, estimulos e incentivos actividades programadas en el Plan de Bienestar de Gestion Humana Humana en porcentajes
incentivos Finandiero
nte
Cumplimiento del 7% - 17% - Profesional de Gestion del érea | Profesional de Gestidn del
Medr el nivel de cumplimiento del Subdirector o ’ e
| ey | svoysos énvumana | Endenca |Presupuestoasianado l lan| "1 % S 02 PIIEN0 Sl | presupuesto ejectado /$ 300 milones (meta | | creiente | 2%V | Trimestrl Adoinoestyy|de oeston Humanay Profesiona - érea de gestion Humana y [ Reporte de presupuesto efecutaco celPan % 7% 100%
Gesti de Bienestar Socia, anual) * 100 100% de gestién del drea de Profesional de gestén del [ de Bienestar
e Bienestar social Finandiero !
Estimulos e Incentivos trimestral Presupuesto érea de Presupuesto
pacocelpande | Medr e mpactogenradoentos | [T O subdrector | 1 tegonal de Gestiondel ea | Profesional de Gestin
29 | 31012021 | 31/01/2024 | Gestién Humana | Eectividad | Bienestar Social, Estimulos e | funcionarios del COPNIA producto | prog % | cecente | 100% | Trimestral Administrativo y A Sondeo de impacto del plan de bienestar 100% 100% 100%
méximo que desean alcanzar como resultado de la de Gestién Humana Humana
Incentivos del de bienestar ) Finandiero
evaluacén de los eventos de bienestar.
Ejecucién del Plan Anual d 24% - 1%
" Trabejo el Sistem do | Medi el nivel de cumplimiento del | NUero de actividades cecutadas/ Nimero de % Subdrector Profesion de gestion del érea | Profesional de Gestign | 12" d€ Trabajo delsistema de gestion de
0 | 2yi0z019 | syouas | Gesiontumana | Eflca | e e P e acear | actvidades programadas en e Pl Anuel de % | cedente | 100% | Trimestral Administrativo y o e e seguridad y salud en el trabajo SG-SST de la 2% 24% 93%
Y I trabajo del SG_SST Financiero Vigencia adelantado en porcentajes
en el Trabajo SG-SST o
C"?:;‘;’i ﬂi'. ';‘;"e;"a“;'ede Medir el nivel de cobertura de las Subdirector profesional gestién delérea de | Profesional de Gestion |12 e Blenestar de [a vigencia con reporte
| syouzoa | syouas | Gestontumana | Efiacs | sS4 SEA g | acidades adelntadas en el Plan | Profesionalgeston del rea ce Gestién Humana | % | creciente | 100% | Trimestal Administrativo y e oo e de citaciones y asistencias de los 97% 100% 97%
Y Anual de Trabajo del SG-SST Finandiero funcionarios
en el trabajo SG_SST
Cumplimiento del 10% - 42% A ) "
presupuesto asignado ol | Medr el ive de umpimients el | et efcutad /85 miloes(meta anual s - St o y Peons| res e g rumaney[Reporte de presupest ieutodo def Pl
32| 310172021 31/01/2024 | Gestion Humana |  Eficiencia | Anual de Trabajo del Sistema| presupuesto asignado al Plan Anual puesto ej 00 % | crecente | 100% Trimestral Administrativo y e et ol e Drotedonat do ectim de1 | Aol do trapais ool S Sar 10% 10% 100%
de Gestion se Seguridad y de Trabajo del SG-SST Financiero g orotedts e Pmsi oo )
Salud en el Trabajo SG_SST nte P P
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INDICADORES [ RESULTADOS
INDICADORES 2024
FECHA DE RESPONSABLE
FECHA DE < TIPO DE “ DEL « META DEL
CREACION ACTUALIZACIO PROCESO INDICADOR NOMBRE OBJETO MEDICION UNIDAD | SENTIDO META DE ANALISIS DEL MEDICION DEL INDICADOR CUMPLIMIENTO FUENTE DE LA INFORMACION ENE FEB MAR PERIODO ‘CUMPLIMIENTO DEL |
N INDICADOR PERIODO
Medir el ivel favorablidad de las | No. de falos de primera instancia a favor del a0l de procesos juiciles - Subcireccién
33 15/07/2016 31/01/2024 Gestion Juridica Efectividad Decisiones judiciales decisiones judiciales de los procesos| COPNIA/ No. de fallos de primera instancia del % creciente 100% Semestral Subdirector Juridico Subdirector Juridico Subdirector Juridico Juridica P 1 100% 100% 100%
adelantados en contra del COPNIA semestre * 100
. Medir el nivel de cumplimiento de No. de mecanismos ejecutados / No. De
Cumplimiento Polfica de | os mecanismos planeados para la | e ricmos planeados dentro de fa Poltica de nformes de seguimiento al cumplimiento de
34 30/06/2020 31/01/2024 Gestion Juridica Eficacia prevendi6n del Dafio vigencia dentro del marco de la . plane . % creciente 100% Trimestral Subdirector Juridico Subdirector Juridico Subdirector Juridico " 9 . mpl - 21% 21% 100%
h ° ! ! Prevencién de Dafio Antijuridico vigencia 2024 * la politica de prevencién del dafio antijuridico|
Antijuridico politica de prevencion del dafio 100
antijuridico
Variacién en el nimero de Monitorear el aumento en la ((Namero de Tutelas que invocan derecho de Subdirector Juridico /
accones de ela QU | c1igag e acciones de tutela | peticion del afo en curso/Nimero de Tutelas que Menor o Profesional Profesional especiaizado de la Reporte de nimero de acciones de tutela
35 | 30/09/2022 31/01/2024 Gestién Juridica Eficacia  |invoquen derecho de peticién M v a q % | Decreciente | igual al -33 Anual pedaliza Subdirector Juridico s 100% 33% 0%
el a0 e curso eon conta a entidad que invoquen el | invocan derecho de petcion del afo anterior)- Y especializado de la Subdireccién Juridica que invoquen derecho de peticion.
res, al afio anterior. derecho de peticion. 1)*100 Subdireccion Juridica
Cumplimiento en el tiempo | 1A & cumplmiento en teMpo | yyqreq ge procesos discipinarios internos activos Jefe de Ia Oficina de Control
36 | 18092017 | 31/01/2024  [Gestion Discipinaria|  Efiencia | para ceci los rocesps | . 0U€ requiere i entidad para ontro de on vemmon catntecton on o o | ceente | 100% | Tmesa | JefecetaOfinace [ THecels BN SetOMOl | sefe dela Oficna de Control |Base de datos de procesos discpinarios 5% 100% 750
adelantar los procesos disciplinarios v Control Disciplinario ) Disciplinario internos
disciplinarios internos. internos manual/nimero de procesos internos activos * 100 Juridico
Disponibilidad de los Evaluar la capacidad de la entidad
Seguridad y servicios de gobierno en | para resisti y recuperarse de | Ndmero de horas de disponibiidad de los servicos Profesional e gestisn dela | oo el |00 de incidentes y requerimientos
37 | 31/01/2024 31/01/2024 Privacidad de la Eficacia linea que presta la entidad | ~ posibles ataques informaticos, de GL que presta la entidad en el periodo / % creciente 100% Trimestral Director General Oficina de Seguridad y o generados por el sistema BPM y GD, y 100% 100% 100%
" - " 7 " Oficina de SPT < .
Informacion (por ataques informéticos a |asegurando as a continuidad de los: Numero de horas del periodo * 100 Privacidad de la Informacion reportado por el area de Gestion de las TIC.
la entidad) servicios criticos ofrecidos.
Medir, identificar, analizar y
responder de manera oportuna a
Seguidsdy relodonadonen e marc de | sopuiody pacand cela | normas senddoecporumamente/ imero Profeionslde Qean e proro iy g getion e [15200 g ks y resueriientos
38 | 31/01/2024 31/01/2024 Privacidad de la Eficiencia seguridady pr 2 P v % creciente 100% Trimestral Director General Oficina de Seguridad y o generados por el sistema BPM y GD, y 82% 100% 82%
raadad e sequridad y privacdad de la | informacién, con el fin de mitigar | - de anomalias de seguridad de la informacion A i Oficina de SPI e o e o o o s TIC.
informacion riesgos, prevenir incidentes y atendidas * 100 acumulado
garantizar el cumplimiento de
y politicas establecid:




