INDICADORES DE GESTION

INDICADORES RESULTADOS
TNDICADORES 2025
FECHA DE RESPONSABLE % DE
# FECHA DE ACTUALIZACIO PROCESO p2RODE NOMBRE OBJETO MEDICION UNIDAD | SeNTIDO | MeTa | FRECUENCIA | ooy inrento DEL RESPONSAREEIDETA RESEONSABLEIDEL FUENTE DE LA INFORMACION ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [ JUN | JUL | AGO | SEP |META DEL PERIODO|CUMPLIMIENTO DEL
INDICADOR DE s MEDICION DEL INDICADOR | CUMPLIMIENTO
N INDICADOR PERIODO
833% idiector de Secretarios Regionales y | Sistera BoM
1| 152016 | 3u01/2023  |Registo profesonal|  Efectvidod | CumPimiento dell meta en | Medr el vel de cumplivento de | g waticyas / 54.264 (meta anual) * 100 % | cedente | Mensual | MU | poncacon controly [ Pofesondl e Gestinde | ooiomgiesy proesional de | - Informe de consita de matricuias 74% | 139% | 21,3% [296% | 38,5% | 46,1% | 538% | 60.2% | 67,7% 100% 68%
acumulada seguimiento 0 Gestién de Registro - Informe de matriculas otorgadas
Cumpimient G a meta n [ Hed el nve d cumpiminto de 03% | oo | Sudecorde | el especaluado de o | oty regoales y _[sistema o
2 | 15072016 | 3101202 |Regitro profesional|  Efectvidad | el nimero de matriudos | meta de cantidad de Matricuas de | # de Matriculas brecha / xooox (meta anua * 100 | % | crecente | Mensual | Me"2 | pancacii, controly | Suwereccn ce Baneacdn - | socgonales, y profesional de | - Informe de consuta de matriculas INDICADOR INACTIVO.
de la brecha brecha acumulada seguimiento oy estion de Regitro |- Informe de matricuas otorgadas
Cumplimento en el tempo, | Medi @ tempo que requiere a | Nimero de mtricuas tramitadas dentro de los Subdirector de oofesions de Geston de | _ Secretarios Regonales [sistema oy
3| 1s/07/2016 31/01/2023  |Registro profesional | Eficiencia it de Matrinias | €ntidad para adelantar el tramite de | tiempos establecidos en el manca / nimero de % | constante | 100% Mensual planeacién, control y Registre Seccionales y Profesional de | - Informe de consuita de matriculas 96,8% | 97,3% | 97,3% [ 96,2% | 97,6% | 96,7% [ 99,3% | 99,4% | 99,5% 100% 98%
par matricula. matriculas otorgadas * seguimiento 0 Gestién de Registro - ln!orme ‘de matriculas otorgadas
Cumpliminto de Ia meta en | Medir el rivel de cumplimiento de la . 833% bdrector de Profesional Unverstario Area | Sitema BpM
4 | 150706 | 30203 [Regisro profesional|  Efectvidag | el nimero de Permisos | meta do cantdad de Permisos | * 9 Permisos Temporaies / 909 (meta anual) % | cedente | Mensual | MU | poncacon controly [ Pofesonal de Gestonde | g nal de | - Informe de consulta de permisos 45% | 207% | 345% [45,7% | 55.8% | 71,19% | 80.9% | 92,1% | #### 75% 100%
Temporales Temporales acumulaca seguimiento & Gestién Registro|temporales
Cumpiieio en el empo | Me91 € GIBITNo & 66150 | o e eporates vramitaos denvo srectorde | | secrtiosseconaes yssema s
5 | 150772016 31/01/2023  [Registro profesional|  Eficencia | para el tramite ce Permisos | | e oAU b BTHEE PR e los tiempos establecidos en el manual/ nimero | % | creciente | 100% Mensual planeacion, control y Rogitro Profesional de Gestion de | - Informe de consulta de permisos 9,8% | 12,9% | 302% [ 17,8% | 3,3% | 18,0% | 40,4% | 68,6% | 60,0% 100% 30%
porales de permisos temporals otorgados * 100 seguimiento & Registro temporales
Temporales
. Sistema BM
’ Cumpiimiento en el tiempo. | Medir el cumplimiento en tiempo | Nimero de procesos activos dentro de los tiempos s orofesions copecialaago || Sretarios regonalesy  |Sstema B
6 | isorois | syosyzzs rocesos Eficenca | para decidr los procesos | que requiere la enfidad pora | - establecidos en el procedimiento / nimerode | % | cedente | 100% | Trimestral | paneacn, controly Tofesional especitia secdionalesy Subdirector [SESOr Document) 59,7% 56.9% 99% 100% 62%
L ético profesionales. ‘adelantar los procesos disciplinarios procesos * 100 seguimiento Juridico 9
regioes y secconales
Cumpiimiento en el tiempo. | Medir el cumpimiento en el tiempo | Nimero ce peticiones, quefas y reciamos con Profesional e gestién del
7| swmeis | swovan | A | ciance | e pontrpesioms | e roaiteloontad e | it e o s ol anel| % | cocerte | 0w | Mersiml | Adminsvatvpy | Pofeiomdegestince e |Gt e son0%| 9975 1000 | 3.0 |39 39,1 sn% | s 30| 200%6 099
reclar responder peticiones y reclamos. ‘manual/nimero de respuestas * 100% Financiero CGiudadano porte g
Determinar el ivelde satisfaccion | Promedio ponderado entre el nimero de encuestas. Profesional de gestién del
o | s | s | A | | e s e | oo el e oo | % | cecenie | 107 | Timews | mameey | Promcesssionge | GRS | o sttt v s st s 100% sc%
que ofrece la entdad n . Financiero Gudadano
# de actvidades ejecutadas/(1.296 actvidades) *
100
£l programa se valora como ejecutado en a
Medir el nivl de cumplimiento del | presente vigencia I superar la ctapa de revision Subdrector de | Profesional especiaizado e fa
9 | om0 | 3103203 nspeccén y Ecaca | CumPTIento del an % | pan e mspeccion  viglancia de a | de Istados para aquellos casos que se abrieronen | % | crecente | % | Trmestal | pancacin, controly ireccion de Plancacion, | Secrearos Redlonales y | Plan de inspeccién y viglancia de la vigencia 193% 92% 9,2% 75% 92%
9 peccion y vig vigencia Ia vigencia 2023, Los casos abietos en vigencias seguimiento Controly Seguimiento porte Ly
anteriores que superaron fa anuaidad sin haberse.
cerraco, se valoran como efecutados con el cerre
de la actuacion administrativ,
Identiicar la proporcidn de | (imero de profesionales gestionados / Nimero Subdrector de | Profesional especiaizado e la
10| o020 | 3yosyzos | TSN | precyigeg | Efectividad del plan de profesionales matrculados total de profesionales competenci del Copnia | % | crecente | 100% | Trimestal | piancacion, controly | - Subdireccion de Planeacin, | ScTetaros regonalesy - f?lan de inspeccén y vigianci de la vigencia 78% 656% 74.4% 100% 74%
Vigiancia inspeccion y viglancia |  productos de les actuaciones del S seccionales Reporte Iy V BPHM
2 identicados sin regstr profesional * 100 sequimiento ol y Seguimiento
pln de inspeccidn y vigiancia
, 17% - 47% Subdirector de planeacién,
9% de cumplimiento del pan de accién / % de la . Profesional especalzado de la adn,
12| isjoaois | 3yoijzz | DFECCOmmento | g, | Cumplmiento delpiande | Mediren nivel de cumplimierto del | o, go cumpimiento del pian de accn* 100 | % | Crecente |77~ 199% | trmeqral | Director General | - Subdireccion de Planeacin, | 7Ol Se9UMIento - Todos o1 4o 3cin con adelantos en porcentajes 185% a25% 723% 7% 94%
Estratégico accion plan de accion ento del i Trimestral e e los responsables de
acumudo v actvidades delplan de accién
Hedr en ive e riesgos Subdiector de , Subdirector de planeacién,
13| 1so0is | 3yoizz : Efcaca riesgos nsdo | Medrennivel de riesgos estabiecdos quenofan | g, | crocente |  100% | Trimestral | plancacion, controly | - ofesional de gestén dela | oryrgly sequimient - Todos [ 11292 de resgos con adeantos en 97.7% 100,0% 97,8% 100% 98%
Estratégico sico materialzados Subdeccién de Planeacion ! porcentajes
" eermizacon sequimiento los lideres de procesos:
Cumplmiento del pan ce 5 umpint o b de . "
Relacionamierto trabjo de relacionemiento | M €l nivel de Comuricacién hsdiy drea de Relacionamiento | - 4rea de Relaconamiento | Pian de Trabajo de Relacionamienco
14 | 15/07/2016 31/01/2023 | Interinstitucional y Eficacia ) plan e rabajo de elacionamiento | 5 de la meta ce cumplimiento el plan de traha]o % creciente | Mensual | Trimestral Director General X 25,0% 48,0% 73,0% 75% 97%
Comunicaciones unicacones. y acumlada Commicaciones. Commicaciones. !
comuricaciones comunicacones* 100 acumuiado unicaciones unicaciones
Gestion de la Cumplimiento en el tiempo. | Medi e ivel de cumpiimiento en el .
¢ Nimero de requerimientos atendidos , , Listado de incdentes y requerimientos
1| syoyzear | syoizees | fecrokdRdeld | gggengy 2 la atencidn de mpo Que necesta o entidad par2 | gportunamente / Numero de requerimientos % | ceceme | 100% | Trimestal | Director General | Profesionalde Gestin delas | Profesional de Geston de los enerados por o st SFM y GO,y 81,3% 2% 859% 100% 86%
informacén y fas incidentes y requerimientos | atender los incidentes y TIc TIc
atendidos * 100 acumuiaco rortado por e rea 6 Gtonde s TIC.
comunicaciones requerimientos de TIC
S 5 | Medir el nivel e cumpimiento en el
Gestion de la vt nts tercin Nimero de requerimientos de seguricad de la
tecnologia de la de incident tiempeo que necesita o enidad par2 | iormacion atendidos oportunamente / Nimero de Profesional de Gestién de las | Profesional de Geston del | 1t2¢0 de incidentes y requerimiertos
15| isjoots | 3yoizz ; Efcencia atender los ncidentes y % | cecente | 100% | Trmestal | Director General i ) generados por el sistema BPM 750% 64.7% 51,3% 100% 51%
informacén y fas requerimintos do sequridad reermenis desequriad e nformacon TIc Tic's
requerimientos de sequridad de la reportado por el drea de Gestion de s TIC.
comunicaciones de o informacion ; tendicos * 100
informacion
; ; 24% - 49%
X Nimero de actvidades ejecutadas / Nimero de
. Ejecucién del Programa Anual| Medir el ivel de cumplimiento del 7% - 100%) Jefe de Oficna de | Profesional Universitaro Oficina | Jefe Oficna ce Control " 242% 0% 268% o
16| syoyzoar | 31012023 [Evaluacieny Controll  Efcacia " del Program oo Ano e Ao | 2WCade progamadas n of P A e % | cedene |77% 100%)  imesial efe de Ofcha o ona) universtar na de Programa anval de audtorfas : X : 77% 100%
acumuado
Cumplimiento de las | Medir el nivel e cumplmiento de.
; Aeciones cerradas / Acciones defiicas para el Jefe de Oficna de | Profesional Uriversitaro Oficina |  Responsable del Plan de. [ nformes de estaco de planes de L% s 100,0%
| o | ooy eskaciny Con|  Shcs | st d o e e s sctdsde s s e | hecone % | cedente | 100% | Trimestral oo de Oftne o ona) universtar o it ¥ ' X 100% 89%
Cumpimiento de s | Medir e nivel de cumpimiento de
actvidades de los planes de | as actiidades de os plnes de
1| syoyzoar | 33012023 [Evaluacieny Controll  Efcacia mejoramiento Externo - mejoramiento de origen de Acdones cerradas / Acciones defindas % | cedente | 100% | Trmeswa | JfedeOficnade | Profesional Universtario Oficina | - Responsable del Pian de |informes de estado ce planes de 7,2% 7,9% 79% 100% 319%
! ) Contro Iterno de Control Interno Mejoramiento mejoramiento nsttucional
Contraloria Generalde la | auditorias externas efectuadas por
Repiblca 2GR
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INDICADORES RESULTADOS
INDICADORES 2023
FECHA DE RESPONSABLE % DE
FECHA DE TIPO DE FRECUENCIA RESPONSABLE DE LA RESPONSABLE DEL
# CREACION ACTUALIZACIO PROCESO INDICADOR NOMBRE OBJETO MEDICION UNIDAD | SENTIDO | META | oiidl oo | SEGUIMIENTODEL | \or ol o INDICADOR UMPLIMIENTO FUENTE DE LA INFORMACION ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [ JUN | JUL | AGO | SEP |META DEL PERIODO|CUMPLIMIENTO DEL
N INDICADOR PERIODO
Cumpimiento de las | Medir el nivel de cumpiimiento e
activdades de los planes de | las actividades de los planes de
3 | 3y03202 31/03/2023  |Evaluacion y Control|  Eficacia mejoramiento Externo - mejoramiento de origen de Acciones cerradas / Acciones definidas % | cedente | 100% Trmesral | Jefe e Ofica de | Profesonal Unierstrio Ofica | Responsable del Pl de . {nformes e estado de pianes de 400% 1000% 00% 100% 75%
Auditora externa de calidad | auditorias externas efectuadas por vl Interno ‘e Control Interno ejoramiert mejoramiento institucional
NTE el ente certiicador - ICONTEC
24% - 46% Sstema by
. Subdrector Profesional de Gestién de | _Profesional de Gestién de |- Informe e concitacién de ingresos del
19 | 1500772016 sijouz023  [Gestén franderay| gy Sumpimiento %o Medr en nivel de cumplimiento del | Velor Recaudo / 26,727 milones (meta anual) % | cecene [72%-100%|  gimeg) Admiistrativoy | Presupuesto - Profesional de | Presupuesto y Profesional de |mes de Matriculas 2,4% 49,1% 73,1% 72% 100%
presupues presupuesto de ingresos presupuesto de ingresos rimestram; Financero Gestion de Tesoreria Gestién de Tesorerla | Extractos bancarios
Presupuesto 2023
Cumplimiento del Medir en nivel de cumplimiento del 22% - 48% Subdrector Profesional de Gestién de § X
0| o | o SRRy g, vlorcompromios § 709 mikors (o a0 5, | cecne |75 0% Tanesol | Acnsvatioy | messaso- rofesmlde | TS deGestnge. [dsema seen 0% e a2 76% s2%
presupues apropiaciones (gastos) (gastos) - Este fue adicionado en §569 milones trimestral Financiero Gestion de Tesoreria resupuesto esupues!
toria de las liveas adelantadas del Plan 2% - 8% Subdrector
2| 150772016 31/01/2023 Contratacién Eficacia Cumplminto e hn de | Medien nivel ge cumpumiento del | aaquisicones en el periodo / Totalde neas del | % | creciente |70~ 10%%]  Trimestral Administratvo y | Profesonal de Gestn deldrea | - Profesona) de Gestion de | Plan anual de adauisicnes con adelanto ! 16,5% 408% 71,0% 85% 84%
iquisiciones n de Adguisiciones i s seones 100 (acumasdey imestral o e Contratacién ntratacién periodo medido
acumulado
6 e s de rograms e sdmotacin
Cumplmiento del programa | Medir en nivel de cumplimiento del 25% . .
2| 15072016 syo1j023 [ Admistracinde | gicaca | de agmiistracion de bienes | - Programa de adminstracén de. de bienes y servidos / % de la_ meta % | cedente | Mensual | Trimestral Adminitrativoy | Profesional de Gestién detdrea | - Profesional de Gestién | Programa de administracin de bienes y 25,0% 47,9% 7,7% 75% 97%
bienes y servicios. P Tenes 3 serveios cumpimento de rograa do sdmintracén de o e Administrativa Administrativa senvicos
v bienes y servicos * 100 acumulado
9% de cumplmiento del pan de gestién documental 25% bdire .
23 15/07/2016 31/01/2023 | Gestion documental Eficacia C"mlm'e':“ del pl?:lde Mm'? e"d':"e‘ dte‘ n:j"“’"m‘e".':‘ cel / la meta de cumplimiento del plan de % creciente | trimestral Trimestral Administrativo y F"Df:;mal ?'e “Gvesﬂbn me:zmna‘s‘dﬁ :36“6“ Plan de gestion documental 252% 49,6% 74,6% 75% 99%
gestibn document plan de gestion document gestién documental * 100 acumulado acumulada nanciero iminisirativa ministrativa
et s | vt s | NP s o e ot e i s |t o[ ot o
2 | 2u102009 31/01/2023 | Gestién Humana Eicaca | nstituclr ir el ive) de cumplmiento o apacitaciones programadas en el Pian de % | cedente |2% Trimestral Adminitrativo y O e oo area < <o ) L 2,0% 50,9% 782% 80% 98%
de Capacitacién - PIC | Plan Institucional de capactacién il rimestraim A de Gestion Humana igencia adelantado en porcentajes
nte
bertura del Plan Med e Total ndmero de ask total nimero de i |Pan Istitucional de Capactacien de ta
25| swoaon | ouams | cestonuman | Eads | mttocoml do Coptacn | acividadesadeamads o ol P | clacnes rogramadoson e onintionalde | % | wodene | 100% | Tmeswol |  Admnsvatey Prfesional gestn del drea de | Prfesionalde Gestén | igenci con reporte de ctaciones y 964% 94:4% 89.9% 100% 93%
PIC Institucional de Capacitacion - PIC Capacitaciér nclero lumana asistencias de los funcionarios.
5% - 319% - 5l 4 "
Profesional de Gestién del drea | Profesional de Gestion del
Cumplimiento del Medr el ivel de cumplimiento del 2%y bdire "
2 | 3you2021 31/01/2023 | Gestién Humana | Eficencia | presupuesto asignado al Plan | prestupuesto asignado al Plan | PTeSUPUesto efecutado | 120 milones (meta % | cedente | 100 Trimestral Administrativo y | 965tén Humana y Profesional| - drea de gestion Humana . |Reporte de presupuesto efecutado del Plan 50% 2,7% 52,7% 52% 100%
anual) * 100 e gestion del drea de Profesiona de gestion del | Insttucional de Capactacién
de Capacitaci Insttucional de Capactacién trimestral nanciero o o are e Seen
acumulado Supue resupuesto
Medi el impacto generado en los
Promedio delrestitado porcentual de la evaluacién . §
27| syoyax | 3youoz2 | Gestontumana | Erectiidad Impacto del Plande | funcionarios del COPNIA producto. | ™ e/ pacto e a capacitacién realzada por el | % | credente | 100% | Trimestral Adminstrativoy | Profesional e Gestin deldrea | - Profesional de Gestién | 565 ge impacto cel plan de capactacion 94,3% 95% 94,1% 100% 94%
‘Capacitacion del Plan Institucional de Ge Gestion Humana
inconario Financiero
pacitacion
ki i de st | oSk e de ORI e | e, g e et / Nero g o 1004 DU | poeone degestton e dea | Profesona de esin [Pn e enstrde o vigenc adertodo
28| 2y102019 31/01/2022 | Gestién Humana Eficaca A Plan de bienestar soca, estimulos e|  Nomero s ei v % | cedente |S% Trimestral Adminisrativo y 9 rofesio igencia adel 2,2% 44,4% 3,0% 63% 100%
Soca, estimulos e incentivos Py actividades programadas en el Pian de Bienestar rimestraim e e Gestion Humana en porcentajes
nte
Medir el nivel de cobertura de las "
Cobertura del Plan de Total nimero de beneficios concedicos / total bairector Pian de Bienestar de la vigencia con reporte
2| 3yon20 3y0y2022 | Geston tumana | Efcacs | Benestar Socal, Estimuos e | 2Hi9ades 2delontacas en & PN | imero e beneficos sofctados enel Pande | % | crecente | 100% | Trmesual Administratvo y | Profesional gestén del drea de | - profesonal de Geston e iaciones y asstendias e los INDICADOR INACTIVO.
Incentivos s star Social, Estimlos e Incentivos Financiero funcionarios
Cumpimiento del Medi el nivelde cumpliiento cel 0% - 23% - pdrector Profesional de Gestién del drea | Profesional de Gestion del
3 | 3yoya02 3102022 | Geston vumana | icenca | PreSUPLeSto 29i0nado & Pan | o puesto asignado al Pan ge | P1eSUPUesto ejectade ¢ 350 millones (meta % | cedeme | RV | Trimestal Administrativo y | ¢ 9e5tén Humaria y Profesional| - drea de gestion Humana y|Reporte de presupuesto ejecutado del Plan 00% 63% 180% a1% 4%
tar Soca, Estimulos P anual) * 100% e e gestion del drea de Profesional de gestion del |de Bienestar
e Incentivos trimestral Presupuesto érea de Presupuesto
Promedio de los resultados obtenidos de la
Impacto del Pande | Medir el impacto generado en los
" encuesta del programa de bienestar / Valor Profesional de Gestion del drea | Profesional de Gestidn 2 7
31| syon2021 auoinzz | Gesntumans | Esciviad | Banestar ol St | funconaris del COPNIA ket | L0 ool o ey % | cecemte | 100% | Trmestal amisirathoy e o o ot Sondeo de impacto del plan de bienestar 97,8% 97,7% 96,8% 100% 97%
evaluacion de los eventos de biene
Ejecucén del Plan Anual de . . 22% - 51% "
Nimero de actividades ejecutadas / Nimero de 5 el 4 5, |Pian de Trabajo del sistema de gestion de
2| o | oz | cesnmmns | oacs | Tobodessenade | vedr ol vl do cumpimento e | oo entpon i | % | crodeme |52 000% tmeso | aamiitowvoy | PfeSerodegestin deldre | profeirlde GRS 'y e ol oo .51 e 0% am na% 78% s2%
e g ey . d trabajo del SG_SST Financiero on vigencia deintoc on porcentajes
en el Trabajo G- nte
Cobertura del Plan Anual de
Medir el rivel de cobertura de las 5 del 4 5 |Pian de Bienestar de 1a vigencia con reporte
3| 3you20 31/01/2022 | Gestion Humana o | e | 2ctidades adelantadas en el Plan | Profesiona gestién del rea de Gestén Humana | % | crecente | 100% | Trimestral Adminstratvo y [ Profesonal gestén e drea de | rofesiona) de Gestn e craciones y asstencias de los 99,3% 92,9% 88,6% 100% 89%
estion de Seguridad y Salud| ™ pnual de Trabajo del SG-SST Financiero estion Humana umana funcionarios
en el trabajo G_SST
Cumplimiento del 4 el 4 "
sresssC i o s s oo s o | o el | polente G ) | g
34| 310172021 31/01/2022 | Gestién Humana Eficiencia | Anual de Trabajo del Sistema I Plan Anual / (meta anual) * 100 % creciente Trimestral Administrativo y S e eston el ron e orotecional de goctiom de) | Anoal de trapa get SG.oor 06% 10,0% 188% 55% 34%
poipemmi Lt it rimesal Francro e gestin del e ofesnal de estén dl Aol de e ol
Salud en el Trabajo SG_SST » e
Medi el nivel favorabildad de las | No. de fallos de primera instancia a favor del  rabia e procesos jucciales - Subdreccién
35 | 150772016 31/03/2022 | Gestionduridica |  Efectividad Decisiones judicizles | decisiones judiciales de los procesos| COPNIA / No. de fallos de primera instancia del | % | creciente |  100% Semestral | Subdirector Juridico Subdirector Juridico Subdirector Jurdico [ 196 0€ Procesos ) . 100,0% 100% 100%
adelantados en contra del COPNIA semestre * 100 ridica
Medi el nivel de cumplimiento de
e | SRSt | SamIm . s g st
36 | 300062020 310172022 | Gestion Jurkdica Efcacia prevencién del Dafio vigencia dentro del marco de la os Pne Pt g | % | ceceme | 100% | Trimeswal | Subdector uridico Subdirector Juridico Subdirector Jurdco  [(7(0res de sequmepto o} cumpimiento 127% 45,3% 81,1% 81% 100%
oturidcs o de prevencion de dafs o o vigenca l poltica de prevencidn del dafio antjuridico
antjuridco
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INDICADORES DE GESTION

INDICADORES RESULTADOS
TNDICADORES 2023
FECHA DE RESPONSABLE % DE
FECHA DE T1P0 DE . FRECUENCIA RESPONSABLE DE LA RESPONSABLE DEL .
# CREACION ACTUALIZACIO PROCESO INDICADOR OBJETO MEDICION UNIDAD | SENTIDO | META | oiidl oo | SEGUIMIENTODEL | \or ol o INDICADOR UMPLIMIENTO FUENTE DE LA INFORMACION ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [ JUN | JUL | AGO | SEP |META DEL PERIODO|CUMPLIMIENTO DEL
N INDICADOR PERIODO
Moritorear el aumento enfa | ((Ndmero de Tutelas que invocan derecho de Menor o Subdirector Jurdico /
o cantidad de acclones de tutela | petiion del afo en curso/Nimero e Tutelas que Profesional Profesiona especalizado de a ) e de nimero de acclones de tutela
i mero de Decr E A -33%

39| sojov02z | 30/09/2022 | Gestionuridica | Eficaca contra la entidad que invoquen el |  invocan derecho e peticion del o anterior)- | ecnte | fgualal 33 Al especilizado de la Subdirecién Juridca Subdrector Juridico. e nvoquen derecho de peticén. 33% 0%

derecho de peticién. D Subdreccién Juridica

Medir el cumplimiento en tiempo | | .
Nimero de procesos discpinarios internos actios Jefe de la Ofcna de Control
37| 18092017 31/01/2022 | estion Discipinaria | Eficiencia e remlere o entded pore ntro de los tiempos establecidos en el % | oedeme | 100% | Trmeswal | eiedeRORCHa e | Cpiccpinarioy supdrector | 2efe %€ 2 Ofne de Contol |Bese de datos de procesos discpinarios 83,3% 86,5% 80,6% 100% 81%
et s proeses dscBinarios | e ees 100 ontrol Discplnario oy S iscipinario internos




