COPNIA

INDICADORES DE GESTION

INDICADORES RESULTADOS
TNDICADORES 2023
FECHA DE EECHADERN TIPO DE . RESRONSAPLE DELA DEL : 9 DE}
# | FECHASE |actuauzacto| proceso | [ MPODE NOMBRE oBIETO MEDICION UNIDAD | SENTIDO | META | FRECUENCIA e R | oL o FUENTE DE LA INFORMACION ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN |META DEL PERIODO| CUMPLIMIENTO DEL
N INDICADOR ERIODO
. . 5,33% Subdirector de ; Secretarios Regionales y  [Sistema 8P
1| 15077208 31/01/2023  [Registro profesional | Efectividad | CUmPlimiento de la meta en | Medir el nivel de cumplimiento de 2| - ¢ watrcyas / 54,264 (meta anual) * 100 % | creciente | Mensual planeacion, controly | Profesionl de Gestin de | g ioniesy profesional de | - Informe de consuta de maticulas 7,4% | 13,9% | 21,3% |29,6% | 38,5% | 46,1% 50% 92,2%
el nimero de matrculados |  meta de cantidad de Matriculas acumulado Registro
acumulada seguimiento Gestién de Registro - Informe de matriculas otorgadas
Cumplimiento en el tempo | Medir el tiempo aue requiere la | Nimero e matricias tramitadas dentro de los Subdirector de profesional de Gesign de | _ Secretaros Regionales [ sistema et
3 | 150772016 31/01/2023  |Registro profesional|  Eficiencia i " | entidad para adelantar el tramite de | tiempos establecidos en el manual / nimero de % | constante | 100% Mensual planeacion, control y Seccionales y Profesional de | - Informe de consulta de matriculas 96,8% | 97,3% | 97,3% |96,2% | 97,7% | 96,7% 100% 97,0%
para el tramite de Matriculas ; e u Registro ; ¢
matricula. matriculas otorgadas * 100 sequimiento Gestion de Registro |- Informe de matriculas otorgadas
Cumplimiento de la meta en el nivel de cumplimiento de la . 8,33% Subdirector de . Profesional Universitario Area |Sistema BPM
4| 15077206 31/01/2023  [Registro profesional|  Efectividad | el nimero de Permisos |  meta de cantidad de Permisos | * 4 Permisos Temporales / 909 (meta anual) % | creciente | Mensual Mensual | aneacion, controly | Profesional de Gestion de 1 gq peicir - profesional de | - Informe de consulta de permisos 4,5% [20,7%] 34,5% [45,7% 55,8% | 71,1% 50% 100%
100 acumulado Registro A
Temporales Temporales acumulada seguimiento Gestién Registro|temporales
Cumptimieto an et g | o371 DTN 1 56150 | e, e permissaporls i denivo IS TIIU [F— S—
5 15/07/2016 31/01/2023  [Registro profesional | Eficiencia | para el trémite de Permisos | d‘lla":j o e Pef;ms de los tiempos establecidos en el manual / nimero | % creciente 100% Mensual planeacidn, control y eqictro Profesional de Gesu in de | - Informe de consulta de permisos 9,8% |12,9% | 30,2% |17,8% | 3,3% |18,0% 100% 16,6%
emporales de permisos temporales otorgados * 100 sequimiento 9 Regist temporales
Temporales
Sistema BPM
procesos ético Cumplimiento en el tempo | Medir el cumplimiento en tiempo | Nimero de procesos activos dentro de los tiempos Subdirector de profesional especializado | Secretoros regionales y  [SStema 5P
6 | 172008 | 310372023 Efciencia | - para deciir los rocesos | que require l entidod para | - establecidos en e procedimiento / némerode | % | crecente | 100% | Trimestral | planeacion, control y | spedia seccionales y Subdirector 2 59,7% 56,9% 100% 58,3%
profesionales i Subdireccion Juridica ) Informes de gestién de secretarias
étco profesionales | adelantar los procesos discplinarios procesos * 100 seguimiento Juridico i
regionales y seccionales
Aencénal Cumplimiento en el tiempo. | Medir el cumplimiento en el tiempo | Nimero de peticiones, quejas y reciamos con rector profesional de aesién ge | Profesional degestiondel [
7 15/07/2016 31/01/2023 ’ Eficiencia | para responder peticiones y |  que requiere la entidad para | respuesta dentro de los tiempos establecidos en el | % creciente 100% Mensual Administrativo y nal de 9 4rea de Atencién al 100% | 99,7% | 100% | 99,4% | 99,5% | 99,1% 100% 99,6%
Ciudadano ° Atencion al ciudadano Reporte general de PQRS
reciamos responder peticiones y reclamos manual/nimero de respuestas * 100% Financi Ciudadano
Atencién al Nivel de saifaccion de | Determinar el nivel de satsfacién |Promedio ponderado entre ef ndmero de encuestas Subdirector profesiona de gestén de | Pofesonal de gestion cel
8 | suoip0an | 3y032023 Efectividad de los usuarios frente a lo tramites | con respuesta y el nivel general e satisfaccion por| % | creciente | 100% | Trimestral Administrativo y nal de o drea de Atencional | Encuestas de satisfaccidn al usuario 88.4% 84,1% 100% 86,2%
Ciudadano usuarios : Atencién al ciudadano
Qe ofrece la entidad trémite o canal Financiero Ciudadano
+# de actividades ejecutadas/(1.296 actvidades) *
100
1 programa se valora como ejecutado en la
Inspeccién Cumplimiento del plan de | Medir €l nivel de cumplimiento del | presente vigencia alsuperar a etapa de revsion de Subdirectorde | Profesional especiaizado dela | oo o én y vigianci de fa vigencia
9 30/06/2020 31/03/2023 e Y Eficacia w I plan de inspeccién y vigilancia de la | listados para aquellos casos que se abrieron enla | % creciente Trimestral planeacién, control y | - Subdireccion de Planeacion, eg Y P YVl 19 19,4% 49,5% 50% 99,1%
Vigilancia inspeccién y viglancia ; acumulada ! eccionales Reporte Iy V BPM
vigencia vigencia 2023. Los casos abiertos en vigencias seguimiento Controly Seguimiento
anteriores que superaron Ia anualidad sin haberse
cerrado, se valoran como ejecutados con el cierre
de Ia actuacidn administrative.
10| 300092020 | 31/03/2023 Vianca, | Efectivided napeccion y viglanca | productos de las stuaciones gel | 1912 6@ profesionales competencia del Copria | % | creciente | 100% | Trimestral | planeacén, controly | - Subdireccign de Planeacien, e Jrcportety b 9 67,8% 65,6% 100% 65,6%
e identificados sin registo profesional * 100 seguimiento ntrol y Seguimiento
17%~ 7% Subdirector de planacién
Direccionamiento Cumplimiento del plan de | Medir en nivl de cumplimiento el | % ¢ cumplimiento del plan de accién / % de la - Profesional especiaizado dea | i CIVC L LR
12 | 15/07/2016 31/01/2022 : Eficacia P el P A meta de cumplimiento del plan de accién® 100 | % | Creciente | 100% Trimestral Director General Subdireccién de Planeacién, o Plan de accidn con adelantos en porcentajes 18,5% 2,5% 47% 91%
Estratégico accién ccién Ios responsables de
acumulado Trimestral ntroly Seguimiento S
actividadies del plan de accién|
acumulado
Medir en ivel de riesgos - ) director de 5 Subdiector de planeacicn,
1| oo | ayoypon | OUESOMENO | g | st drisoos | esamscdosau o o | PN T de s sl que 0t | g, | s | to0% | Tomestt | pans, conoly | Cteiorstdegesténcela | SRS ESICCR, v e esgos con o en 7% o0 100% 100%
materializados uimento los ideres de procesos |
% de cumplimiento del plan de trabajo de
[— e 135 | et i e oo o ey e 25 Prfesond cpoclasio el | Profesond cpoclasdocel [
14 | 150772016 | 31/01/2023 | nterinsttucionaly | Eficacia plan de trabajo de % de la meta de ndetrabsjo| % | creciente | Mensual | Trimestral Director General 2 25,0% 48,0% 50% 95,9%
interinstiucional y v v v
Comunicaciones v v acumulada
comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones
comunicaciones* 100 acumulado
Gestién de la Cumplimiento en el tiempo. | Medir el nivel de cumplimiento en ¢l ;
; e ’ Nimero de requerimientos atendidos 5 5 Listado de ncidentes y requerimientos.
1| ayouzoa | 3yoipees | gl | ggeng, para aatenclén de | tiempo que necesia a entidad para)| o1 namente / Nimero de requerimientos % | creclente | 100% | Trmestral Director General | Profesionalde Gestin de las | Profesional de Gestién de 12| o por ef sistema BPM y GD, y 81,3% 62,8% 100% 62,8%
informacion y las incidentes y requerimientos atender los ncidentes y Amente | Nimero de reduer TIc Ic e P o e TiC.
comunicaciones deTIC requerimientos de TIC portado por
Gestién de la Oportunidad en fa tencién | icar € nivel de cumplimierto en e} ymerg de requerimintos de segurided de la o de nid
tecnologia de la de incidentes tiempo que necesita fa enfidad para | vacign atencidos oportunamente / Nimero Profesionsl de Gestion de as | Prfesiona de Gestion del [0 e nldenteey eaucrimierios
15 | 1572006 | 31/01/2023 j Efciencia atender los incidentes © 1 % | creciente | 100% | Trimestal Director General A ’ generados por el sistema BPM 75,0% 64,7% 100% 64,7%
informacién y a5 requerimientos de seguridad de requerimientos de seguridad de la informacién TIC drea de TIC's
; requerimientos de seguridad de la epornd por ol res e Geston d o TIC
comunicaciones de la informacién x rendidos * 1
informacién
29% - 55%
, Nimero de actiidades ejecutadas / Nimero de 75% - o
Evaluacién y Ejecucién del Programa | Medir el ivel de cumplimiento del e . . Jefe de Oficina de | Profesional Universitario Oficina | Jefe Offcina de Control ] 6% S16%
16| 3yoi200 | 3yoy2023 s Efcacia e oo Al de A | SCUWdades progamades o ol Pan ual e | % | cscinte | 100% | Trmestl e o O ersaro e e Programa anual de auditoras. ! 55% 94,2%
acumulado
; Cumplimiento delas | Medir el nivel de cumplimiento de
Evaluacien y Acciones cerradas / Acciones defindas para el e de fcina e | PofsonlUnverstac Ofcina | Resposable gl Plan e nfornesdeesioo e plnesde s1a% aLa%
17| 157200 | 310172023 aluacler Eficacia | actvidades de los planes de | las actividades d los planes de ! heclore % | cecente | 100% | Trimestral efe de Oftcna ona) universiaro ¢ e o e e s ¥ : 100% 81,8%
mejoramiento mejoramiento
Cumplimiento delas | Medir el nivel de cumplimiento de
) actividades de los planes de | las actvidades de los planes de . onal Universiaro o ,
18| syovaon | syouaes | Eveedtny Efcacia mejoramiento Bxterno - ejoramiento de origen de Accones cerradas / Acciones definidas % | crecente | 100% | Trmesyar | JéfedeOficnade | Profesional Universario Ofcina | - Responsabl delplan de | nformes de estado de planes de 83,3% 54,5% 100% 64,7%
Conlralena General de la | auditorias externas efectuadas por ’ ’
dbiica la CGR
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rechADE FECHADE _ I i RESPONSABLE oEin e ) % DE
# | FECHASE |actuauzacto| proceso | [ MPODE NOMBRE oBsETO MEDICION UNIDAD | SENTIDO | META | FRECUENCIA e R | oL o FUENTE DE LA INFORMACION ENe | FeB | MaR [ aBR | MY | Jun [mETA DEL PERIODO| CUMPLIMIENTO DEL
[ INDICADOR ERIODO
Cumplimiento delas | Medir el nivel de cumplimiento de
; actividades de los planes de | las activdades de los planes de
38 | syoye22 | syoyees | BauEény Eficacia meforamiento Externo - mejoramiento de origen de Acciones cerradas / Acciones definidas % | cecente | 100% | Trimestrl | JefedeOficnade | profesional Universitaro Oficina | - Responsable del Plan de finformes de estado de planes de 40,0% 100% 100% 75,0%
P 2
ontrol A tnd-| s e e or ControlInterno de Control Interno Mejoramiento mejoramiento institucional
(CONTE el ente certficador - ICONTEC
2% - 46% Sistema bpm
; . 72%- ubdirector Profesional e Gestion de | _Profesional de Gestion de |- Informe de concilacidn de Ingresos del
1| wsoams | o [Snimdeny| gy, | compimeno gl | Hede enivel de cumpimiennde | Vaor Recaudo 26727 milones (e el * | g, | s Timesral | Admindosivoy | Prespoeta-Pocionade | Preapuci rotcion e [ a v 2 - as% 100%
presup presup 9 presup g trimestralme! Financiero Gestion de Tesoreria Gestion de Tesoreria | Extractos bancarios
Presupuesto 2023
estion financiera Cumplimiento del | Medir en nivel de cumplmiento del | Valor compromisos/ $ 27.958 millones (meta R Subdirector Profesional de Gestinde | o i e |sistema seven
20| 157206 | 30120 o frence Y| efcacia presupuesto de presupuesto de apropiaciones | anual) * 100 . Ese fue adicionado en $589 % | cecente | 70| Trimestra Adminisrativoy | - Presupuesto - Profesionl de ona) de Gest . 20,1% % 48% 86,6%
presups apropiaciones (gastos) (gastos) millones Financiero Gestién de Tesoreria ” »
trimestral
25% - 58%
Sumatoria de las lineas adelantadas del Plan 81%- Subdiector el 4 5
[ R [ frcaca | Cumplimientode Plan de | Mediren ivelde cumplimiento del | suetoro ¢ o fnees Sdslamaties o pon | | L Sl Anising | Prfesionalce Geston et area | rofesionat ce Gesion e |pian anualce adquiscones con aceant a 154% 1% s8% 71,7%
Adauisicones Plan de Adauisiclones x de Contratacion Contratacién periodo medido
Plan adaisiclones * 100 (acumulado) trimestral Financiero
acumulado
% de cumplimiento del rograma de
5 Cumplimiento del programa | Medir en ivel de cumplimiento del | ~ administacicn de bienes y senvicios / % de la 25% Subdirector o ael 4
2| sporpote | syoyprs | AdmISTRASRde | s | e administracin de bienes | Programa o 6n de meta rograma de % | cecente | Mensual | Trimestral Administrativoy | Profesiond) de Gestén deldrea | Profesional de Gestidn | Programa de administracion de blenes y 25,0% 47.9% 50% 95,9%
jenes y senvicios 2 de cur Administrativa Administrativa senvicios
y senicios bienes y senvicios administracién de bienes y senvicios * 100 acumulada Financiero
acumuiado
% de cumplimiento de plan de gestion 25% Subdiector ; ;
23| 1572006 | 31012023 [Gestion documental|  Efcacia | CumPlmiento del plan de | Mediren nivel de cumplimiento del | 4o mental/ % de la meta de cumplimiento del | % | creclente | trimestral | Trimestral Adminitzativo y Profesional de Gestén Profesional de Geston pian ge geston documental 2,2% 0,6% s0% 99,1%
gestion documental plan de gestion documental " Adminisirativa Administrativa
plan de gestion documental * 100 acumulado acumulada Financiero
20%-519% -
s Nimero de capacitaciones ejecutadas / Nimero de 80%- Subdirector o ol
20| ayioaore | 3oy | cestenumena | Ehcaca | BN Plan Instucional | Mecir e vl de cumpimiento cel | UM 96 cpactaciones secutades | Bimer w | ceene | ome | trmesta pcmpeor | profesonat ce gestion et area | - profesonalce Geston [ ptan nsttucionsl de Capactacien ce 1a 200% S0 106 100%
de Capacitacion - PIC | Plan Insttucional de capacitacién ; . et de Gestion Humana Humana vigencia adelantado en porcentajes
Capacitacén. trimestrame, Financiero
Cobertura del Pln | Medir el ivel de cobertura de las | Total nimero de asistencias/ total nimero de baector profesonal geston del drea de | Profestonalde Gesgon | Pian Inttuconal de Capaciacion de a
25 | 31/01/2021 31/01/2023 | Gestién Humana Eficacia | Institucional de Capacitacién | actividades adelantadas en el Plan | citaciones programadas en el Plan Institucional de | % creciente 100% Trimestral Administrativo y 96 vigencia con reporte de citaciones y 96,4% 94% 100% 95,2%
. ) eston Humana Humana
PIC Insttucional de Capactacion - PIC Capacitacién Financiero asstencias de los funcionarios
5% - 31% - el 4
Profesional de Gestién del drea |  Profesional de Gestion del
Cumplimiento del | Medir el ivel de cumplimiento del 5%y Subdirector 0 P ¢
2% | suou2021 | 31/01/2023 | GestionHumana | Efciencia | presupuesto asignado al Plan|  presupuesto asignado al Plan | Fresupuesto efecutado / g 120 milones (meta |y, | crociente | 100% | Trimestral Administrativo y |4 92516 Humanay Profesional] - drea de gestén Humana y | Reporte de presupuesto ejecutado del Plan 50% 33% 31% 100%
; ; anual) * 100 de gesticn del érea de Profesional de gestién del [ nsttucional de Capacitacin
e Capacitacien Institucional de Capacitacion imestral Financiero
Presupuesto érea de Presupuesto
acumulado
Medir el impacto generado en los ’
Promedi del resitado porcentual de la evaluacicn baector el 4 ;
27| syozoar | 3012022 | Gestion Humana | - Erectividad Tmpacto del Plan de. | funcionarlos del COPNIA producto | ™ e mpacio ge Ia capacitacion reaizadapor el | % | creciente | 100% | Trimestral Adminisuatio y | Profesond) de Gestin deldrea | Profesiona) de Gestdn | sondeo de impacto del plan de capacitacién 94,3% 3% 100% 930%
Capacitacion el Plan Institucional de c m de Gestién Humana Humana
i uncionario nanciero
22% - 44%
; Medir el ivel de complimiento del | o ; 63%- Subdirector el 4 ;
w5 | ayi02010 | 30202 | Gestén tumena | Ehcaca | Eucon Plan ce Benestar | Ied € vl de Culpimiente 4 | imero de acvicades ejecutads / Nimerode | o | oo | Sooon | Trmesral Aoy | profesonalce gestion el area | - profesonalce Gestion [ ptan de bienestar g i vigencia adelantaco 22 i aa% 100%
social, estimulos e incentivos actvidades programadas en e Plan de Bienestar et de Gestion Humana Humana en porcentajes
incentivos timestrame, Financiero
Cumplimiento del 0% - 23% - Profesional de Geston del drea |  Profesional de Geston del
Medir el ivel de cumplimiento del Subdiector 0 ’ ¢
5 o |presupuesto asignado af Pan g Presupuesto ejecutado / $ 380 millones (meta ) 1%y o de gestion Humana y Profesional| drea de gestion Humana y |Reporte de presupuesto elecutado del Pan 0% %
30| syoijzox 31/01/2022 [ Gestién Humana | Eficiencia de Bienestar Social, presupuesn asgnado ) Flan 0 anual) * 100 % | creciente 1 10005 Trimestral Ao Y de gestion del drea de Profesional de gestion del [ de Bienestar 23% 28%
Estimulos e Incentivos vimestal Presupuesto érea de Presupuesio
Promedio de los resultados obtenidos de la
Impacto del Plande | Medir el impacto generado en los i el 4 ;
5 ] ’ " encuesta del programa de bienestar / Valor ) o Profesional de Geston del érea | Profesional de Gestidn ’ a7.6% 97.7%
31| suovaon | suouzoas | Gesion s | Eectidod | Benstar SodalEtmios | unionaiosde COPNIA ot | g e oo S E o o G| % | cecnie | 100 | Timetol Aaminstivo e v e Sondeo de Impacto del plan de bienestar g ; 100% 97,7%
evaluacién de los eventos de bienestar.
5 2% -51%
Ejecucién del Plan Anual de ; ; ;
Nimero de actidades ejecutadas / Nimero de 79% - Subdirector el 4 o [Pran de Trabaio del sstema e gestion de
32| 211002019 31/01/2022 | Gestion Humana Eficacia Trabajo del Sistema de | Medir el nivel de cumplimiento del | 2o e programadas en el Plan Anual de % | crecente | 100% Trimestral Administrativoy | Profesional de gestién del grea | Profesional de Gestion {5, i calud en el trabajo SG-SST de la 20,6% 3% 51% 82,9%
Gestien de Sequridad y Salud | Plan Anual de rabajo del SGSST de Gestion Humana Humana
Pt rabajo del SG_SST timestrame, Financiero vigencia adelantado en porcentajes
Cobertura del Plan Anual de
: Medir el nivelde cobertura de las Subdiector el 4 o [Ptan de Bienestar de 1a vigencia con reporte
33| syowaoat | 3uo2022 | Gesténwumana | efcacia | iroedlo delSisiema de | ocividages adelantadas en el lan | Profesional geston delérea de Gestién Humana | % | creciente | 100% | Trmestrol Administrtivoy | Profesiona geston del drea de | Prfesional e Gestin g itaiones y asistencias de los 99,3% 92,9% 100% 92,9%
e o T 5061 Anual de Trabajo del SG-5ST Financiero funcionarios
Cumplimiento del 19% - 17% - el 4 5
respiec pignodo sl i et e nive decumplmies gl o Sudrecr | ProfesorldeGesiondel 3 | profesorlseGesonel |
34 | 31/01/2021 31/01/2022 | Gestion Humana Eficiencia | Anual de Trabajo del Sistema | presupuesto asignado al Plan Anual | Presupuesto ejecutado / (meta anual) * 100 % creciente Trimestral Administrativo y o mana ¥ g nanay |Rep presupuestn € 0,6% 10% 13% 74,4%
o del rea fesional d del |anual de rabajo del 4
de Gestion se Seguridad y de Trabajo del SG-SST timestrame, Financiero e gestién del drea de Profesional de gestién del - fAnua de trabajo del SG-SST
sytdhaherytigil Presupuesto érea de Presupuesto
Medir el ivelfavorabiidad de las
No. de fallos de primera instancia a avor del  subareccs
35 | 150772016 | 317032022 | Gestionduridica | Erectividad Decisones judiciales decisiones judicales deos | copNIA / No. de fallos de primera instanciadel | % | creciente | 100% | Semestial | Subdiector Juridico Subdirector Juridico Subdirector Juidico | 12b1a de procesos judiciaes - Subdireccién 100% 100% 100%
procesos adelantados en contra del 0 prim uridica
Medir e ivelde cumpimientode | o g es) o, De
Cumplimiento Politca de | los mecanismos planeados para la | 2-c MERTTE d’emo "do Ia Polficn de Informes de seguimiento al cumplimiento de
36 | 30062020 | 31012022 | Gestion uridica | Efcacia prevencion del Dafio | - vigencia dentro del marco de omas planeados de | % | crecemte | 100% | Trmestal | Subdrector Juricico Subdirector Juridico Subdirector Juidico la poltica de prevencicn el cafio 12.7% % as% 100%
p *12 | prevencian de Dafo Antjuriico vigencia 2023 “
tiuridico polica de prevencion del darto antjridico
antiuridico
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FECHA DE RESPONSABLE % DE
FECHA DE . . FRECUENCIA RESPONSABLE DE LA RESPONSABLE DEL )
# | FECHABE | acruauczacto| proceso | [ TIPODE NOMBRE oBsETO MEDICIGN uNIDAD META | FRECUENCIA | SeGuiMIENTo DEL |, RESPONSABLE DELA | RESPONSABLE DE FUENTE DE LA INFORMACIGN ene | Fes | mar [ aBr | mav | Jun [mETA DEL PERIODO| CuMPLIMIENTO DEL
N INDICADOR ERIODO
Varaclén en el nmero de | yonitorear ef aumento en la ((Nimero de Tutelas que invocan derecho de Subdirector Juridico /
s acclones detutela qUe | ;rfdad de acciones de futela | peticén del aio en curso/Nimero de Tutels que Menor o fesional Profesional especializado de la . Reporte de nimero de acciones de tutela
39 | 30092022 | 30092022 | Geston uricica | Eficacia invoquen derecho de . % igualal 33| Anual eciaza Subdirector Juridico -33% 0%
¢ contra a entidad que invoquen ¢l | - invocan derecho de peticién del o anterior)- especalizado de la Subdireccion Juridica que invoquen derecho de peticién
peticion del 2o en curso % ¢
4 derecho de peticién. 1 Subdireccion Juridica
con respecto al afo anterior.
Medir el cumplimiento en tiempo |
; Cumplimiento en el tempo Nimero de procesos discplinarios internos actvos Jefe de Ia Oficina de Control
37 | 1sooz017 | 3y01/2022 Sestion Eficiencia | para decidi los procesos |, QUe reduiere a entidad para dentro de los tiampos establecidos en el % 100% | Trimestal | JefedelaOficinade | o iy Subdirector | Jefe de12 Oficina de Contol fBase de datos de procesos discipinarios 83,3% 8% 100% 86,5%
Disciplinaria adelantar los procesos disciplinarios , Control Disciplinario ) Disciplinario internos
disciplnarios intemos procesos manual/nimero de procesos internos actvos * 100 Juridico




