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INDICADORES DE GESTION

INDICADORES RESULTADOS
INDICADORES 2022
TIPO DE FRECUENCIA RESRONSABLE REIDE
# INDICADOR NOMBRE OBJETO MEDICION UNIDAD | SENTIDO META DE ANALISIS SEGUIMIENTO DEL | ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN |META DEL PERIODO| CUMPLIMIENTO DEL
INDICADOR PERIODO
o :
1| FEfectividag | CumPlimiento de la meta en | Medir el nivel de cumplimiento dela | yq yayricyias / 59.912 (meta anual) * 100 % | cecente | menmn Mensual ncacion, controly | o | 1096 | 200 | 2090 | 290 | 30 50% 76,9%
el nimero de matriculados meta de cantidad de Matriculas : ° acumulado P L Y ° ° ° ° ° ° ° el
acumulada seguimiento
Cumplimiento de la meta en | Medir el nivel de cumplimiento de la . « 8,33% Subdirector de
2 Efectividad  |el nimero de matriculados de| meta de cantidad de Matriculas de # de Matriculas brechaléozo.431 (meta anual) % creciente Mensual a:ﬁ:?‘ﬂo planeacion, control y 8% 17% | 23% | 25% | 28% | 34% 50% 68,2%
la brecha la brecha acumulada seguimiento
Cumplimiento en el tiempo Medir el tiempo que requiere la NUmero de matriculas tramitadas dentro de los Subdirector de
3 Eficiencia ara :I trémite de Matrw’cup\as entidad para adelantar el tramite de| tiempos establecidos en el manual / nimero de % constante 100% Mensual planeacion, control y | 100% | 98% | 100% | 98% 77% | 87% 100% 92,9%
P matricula. matriculas otorgadas * 100 seguimiento
Cumplimiento de la meta en | Medir el nivel de cumplimiento de la # de Permisos Temporales / 1.118 (meta anual) * 8,33% Mensual Subdirector de
4 Efectividad el nimero de Permisos meta de cantidad de Permisos P 100 . % creciente Mensual acumulado planeacion, control y 5% 10% | 18% | 20% | 20% | 30% 50% 59,9%
Temporales Temporales acumulada seguimiento
Cumplimiento en el tiempo MEd'L:Ir;umz:,'ern::r::ﬁz:;‘ ta\:;npo Namero de permisos temporales tramitados dentro Subdirector de
5 Eficiencia para el trdmite de Permisos ad?alantalc'l o tramite de Per?misos de los tiempos establecidos en el manual / nimero % creciente 100% Mensual planeacion, controly | 83% | 63% | 43% | 11% | 56% | 26% 100% 46,4%
Temporales Temnorale, de permisos temporales otorgados * 100 seguimiento
Cumplimiento en el tiempo Medir el cumplimiento en tiempo | Nimero de procesos activos dentro de los tiempos Subdirector de
6 Eficiencia para decidir los procesos que requiere la entidad para establecidos en el manual/ntimero de procesos * % creciente 100% Trimestral planeacion, control y 84% 82% 100% 83,3%
ético profesionales adelantar los procesos disciplinarios 100 seguimiento
Cumplimiento en el tiempo | Medir el cumplimiento en el tiempo Numero de peticiones, quejas y reclamos con Subdirector de
7 Eficiencia para responder peticiones y que requiere la entidad para respuesta dentro de los tiempos establecidos en el % creciente 100% Mensual planeacion, controly | 100% | 96% | 96% | 93% | 93% | 90% 100% 94,1%
reclamos responder peticiones y reclamos manual/nimero de respuestas * 100% seguimiento
Nivel de satisfaccion de Determinar el nivel de satisfaccion | Promedio ponderado entre el nimero de encuestas Subdirector de
8 Efectividad Lsuarios de los usuarios frente a los tramites | con respuesta y el nivel general de satisfaccion por % creciente 100% Trimestral planeacion, control y 91% 87% 100% 89,1%
que ofrece la entidad tramite o canal. seguimiento
# de actividades ejecutadas/(1.252 actividades) *
100
El programa se valora como ejecutado en la
. Medir el nivel de cumplimiento del | presente vigencia al superar la etapa de revisién de Subdirector de
- Cumplimiento del plan de . L N " N . % N L o o
9 Eficacia inspeccién y vigilancia plan de inspeccién y vigilancia de la | listados para aquellos casos que se abrieron en la % creciente acumulada Trimestral planeacién, control y 10% 14% 33% 42,7%
P yvig vigencia vigencia 2022. Los casos abiertos en vigencias seguimiento
anteriores que superaron la anualidad sin haberse
cerrado, se valoran como ejecutados con el cierre
de la actuacién administrativa.
Efectividad del plan de Idrzrftlsf:zanra::sp:aﬁ?iflifand:: (NUmero de profesionales matriculados / Nimero Subdirector de
10 Efectividad . i plan ¢ P N total de profesionales competencia del Copnia) * % creciente 100% Trimestral planeacion, control y 56% 56% 100% 55,7%
inspeccion y vigilancia productos de las actuaciones del 100 sequimiento
plan de inspeccion y vigilancia 9
% - 42% -
Cumplimiento del plan de | Medir en nivel de cumplimiento del % de cumplimiento del plan de accién / % de la 7117"//0- fozo/:/
12 Eficacia P accion P plan de accign meta de cumplimiento del plan de accion* 100 % Creciente Triumestral ° Trimestral Director General 19% 40% 42% 95,7%
acumulado acumulado
Medir en nivel de riesgos Medir en nivel de riesgos establecidos que no han Subdirector de
13 Eficacia Materializacién de riesgos establecidos que no han sido sido mgaterializa dos a % creciente 100% Trimestral planeacion, control y 98% 95% 100% 96,3%
materializados seguimiento
o .. .
Cumplimiento del plan de o - % de cumplimiento del plan de trabajo de 129% - 53%
trabajo de relacionamiento Medir el nivel de cumplimiento del | comunicacién interinstitucional y comunicaciones / 75% - 100%
14 Eficacia i:werinstitucional plan de trabajo de relacionamiento | % de la meta de cumplimiento del plan de trabajo % creciente tri:nestral °l  Trimestral Director General 10% 36% 53% 68,6%
. Y interinstitucional y comunicaciones de comunicacion interinstitucional y
comunicaciones o acumulado
comunicaciones* 100 acumulado
Cumplimiento en el tiempo | Medir el nivel de cumplimiento en el . - .
ara la atencién de tiempo que necesita la entidad para Nimero de requerimientos atendidos
11 Eficiencia . P .. - oportunamente / Nimero de requerimientos % creciente 100% Trimestral Director General 90% 85% 100% 87,7%
incidentes y requerimientos atender los incidentes y )
atendidos * 100 acumulado
de TIC requerimientos de TIC
Oportunidad en la atencién Medlr el nivel de c.umpllmle.nto enel NUmero de requerimientos de seguridad de la
de incidentes tiempo que necesita la entidad para informacion atendidos oportunamente / Nimero de
15 Eficiencia . Yo atender los incidentes y s por N . % creciente 100% Trimestral Director General 86% 99% 100% 98,9%
requerimientos de seguridad o . requerimientos de seguridad de la informacion
N o requerimientos de seguridad de la :
de la informacién . i atendidos * 100
informacion
. . : . 27% - 51% -
. e . . . Nimero de actividades ejecutadas / Nimero de o . o .
16 Eficacia Ejecucion del Programa Anual| Medir el nivel de Cump“m'.ent? del actividades programadas en el Plan Anual de % creciente 78 % 100% Trimestral Jefe de Oficina de 26% 44% 52% 83,7%
de Auditorias Programa Anual de Auditorias auditorias trimestral Control Interno
acumulado
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TIPO DE FRECUENCIA RESRONSABLE REIDE
# NOMBRE OBJETO MEDICION UNIDAD | SENTIDO META A SEGUIMIENTO DEL | ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN |META DEL PERIODO| CUMPLIMIENTO DEL
INDICADOR DE ANALISIS
INDICADOR PERIODO
Cumplimiento de las Medir el nivel de cumplimiento de . . - .
17 Eficacia actividades de los planes de las actividades de los planes de Acciones cerradas (ril:r{\:zlsot?:S definidas para el % creciente 100% Trimestral Jecf:nl:folo;xgs]ge 74% 53% 100% 65,2%
mejoramiento mejoramiento
Cumplimiento de las Medir el nivel de cumplimiento de
actividades de los planes de las actividades de los planes de Jefe de Oficina de
18 Eficacia mejoramiento Externo - mejoramiento de origen de Acciones cerradas / Acciones definidas % creciente 100% Trimestral Control Interno 95% 95% 100% 95,2%
Contraloria General de la auditorias externas efectuadas por
Replblica la CGR
Cumplimiento de las Medir el nivel de cumplimiento de
actividades de los planes de las actividades de los planes de Jefe de Oficina de
38 Eficacia mejoramiento Externo - mejoramiento de origen de Acciones cerradas / Acciones definidas % creciente 100% Trimestral Control Interno 90% 100% 100% 100,0%
Auditoria externa de calidad -| auditorias externas efectuadas por
ICONTEC el ente certificador - ICONTEC
26% - 56% 1 Subdirector
- . . - . . o - 1000
19 Eficacia Cumpllmlentg del Medir en nivel de cumpllmlento del | Valor Recaudo / 22.989 millones (meta anual) % creciente BQ % - 100% Trimestral Administrativo y 23% 44% 56% 79,2%
presupuesto de ingresos presupuesto de ingresos 100 trimestralme ) )
nte Financiero
Cumplimiento del Medir en nivel de cumplimiento del Valor compromisos/ § 23.579 millones (meta 20% - 47% - Subdirector
20 Eficacia presupuesto de apropiaciones presupuesto de apropiaciones P anual) * '100 % creciente  |76% - 100% Trimestral Administrativo y 20% 41% 47% 87,0%
(gastos) (gastos) trimestral Financiero
- . . . Sumatoria de las lineas adelantadas del Plan o o Subdirector
21 Eficacia Cumpl/lr:lel?t.o vde Plan de Medir ir; nl\:l iz cu.rr!pvllmlento del adquisiciones en el periodo / Total de lineas del % creciente ;:f_ 1530/:/ Trimestral Administrativo y 19% 39% 55% 71,7%
quisiciones an de Adquisiciones Plan adauisiciones * 100 (acumulado) ° ° Financiera
o - S,
Cumplimiento del programa | Medir en nivel de cumplimiento del % de ;:rE:::\Zf“:;jL;”:?':Tj: ar:;ntglcs‘;raclon 25% Subdirector
22 Eficacia de administracion de bienes y| Programa de administracion de cumplimiento gel Programa ;e administracién de % creciente Mensual Trimestral Administrativo y 25% 47,9% 50% 95,9%
servicios bienes y servicios P . N g acumulada Financiero
bienes y servicios * 100 acumulado
Cumplimiento del plan de | Medir en nivel de cumplimiento del % de cumplimiento del plan de gestion documental 25% Subdirector
23 Eficacia Estién docum(:ntal lan de gestion doZumental / % de la meta de cumplimiento del plan de % creciente trimestral Trimestral Administrativo y 25% 49,8% 50% 99,7%
g P 9 gestion documental * 100 acumulado acumulada Financiero
. - N . 15% - 54% | .
. " - " . .. Numero de capacitaciones ejecutadas / Nimero de Subdirector
- Ejecucion Plan Institucional | Medir el nivel de cumplimiento del N o . 86% - 100% N L . 18% 35% o o
24 Eficacia de Capacitacién - PIC Plan Institucional de capacitacién capacitaciones progr‘ami_i'das en el Plan de % creciente trimestralme Trimestral Adrn.lnlstr‘atlva y o o 36% 95,0%
Capacitacion. nte Financiero
Cobertura del Plan Medir el nivel de cobertura de las Total nimero de asistencias / total nimero de Subdirector
25 Eficacia Institucional de Capacitacion - actividades adelantadas en el Plan | citaciones programadas en el Plan Institucional de % creciente 100% Trimestral Administrativo y 94% 93% 100% 93,7%
PIC Institucional de Capacitacion - PIC Capacitacion Financiero
0% - 0% -
Cumplimiento del Medir el nivel de cumplimiento del Presupuesto ejecutado / $ 90 millones (meta anual) 50% y Subdirector
26 Eficiencia presupuesto asignado al Plan presupuesto asignado al Plan P ) *100 % creciente 100% Trimestral Administrativo y 0% 0% 0% /
de Capacitacion Institucional de Capacitacion trimestral Financiero
acumulado
(Sumatoria de evaluaciones con calificacion 4 y 5*)
Medir el impacto generado en los / (total de evaluaciones de impacto del Plan de Subdirector
. Impacto del Plan de funcionarios del COPNIA producto Capacitacion realizadas durante el trimestre) * . . L . o, o
27 Efectividad Capacitacién del Plan Institucional de 100% % creciente 100% Trimestral Administrativo y 90% 91% 100% 90,7%
Capacitacion Financiero
* Escala de calificacion de 1 a 5
. . - 24% - 48% -| .
i . Medir el nivel de cumplimiento del . . . . o - 1000 Subdirector
28 Eficacia E]E?CLICIOH, Plan de ?lene;tar Plan de bienestar social, estimulos e Nu.m.ero de actividades ejecutadas / N“”."e“’ de % creciente 68 ./n 100% Trimestral Administrativo y 24% 48% 48% 100%
social, estimulos e incentivos N N actividades programadas en el Plan de Bienestar trimestral N N
incentivos Financiero
acumulado
Cobertura del Plan de NCIZSIIL elljmvelljdle r(‘:: l;ertur: dlepllasn Total nimero de beneficios concedidos / total Subdirector
29 Eficacia Bienestar Social, Estimulos e a de Bi:nee:t:r :SCiaal ?Ezt?mjos Z numero de beneficios solicitados en el Plan de % creciente 100% Trimestral Administrativo y 100% INDICADOR INACTIVO
Incentivos anpnﬁw’w Bienestar Social, Estimulos e Incentivos Financiero
% - 19%
Cumplimiento del " . .. 11% - 19% !
resupuesto asignado al Plan Medir el nivel de cumplimiento del Presupuesto ejecutado / $ 189,8 millones (meta 2%y Subdirector
30 Eficiencia t;)e Bielzestar Sogal Estimulos presupuesto asignado al Plan de P ) anual) * 100’ % creciente 100% Trimestral Administrativo y 11% 20% 19% 100%
e Incentiv(’)s Bienestar social trimestral Financiero
acumulado
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TIPO DE - FRECUENCIA RESRONSABLE p0]DE
# NOMBRE OBJETO MEDICION UNIDAD | SENTIDO META A SEGUIMIENTO DEL | ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN |META DEL PERIODO| CUMPLIMIENTO DEL
INDICADOR DE ANALISIS
INDICADOR PERIODO
(Sumatoria de evaluaciones con calificacion 4 y 5*%)
A / (total de evaluaciones de impacto del Plan de "
Impacto del Plan de Medir el impacto generado en los Bienestar Social, Estimulos e Incentivos realizadas Subdirector
31 Efectividad Bienestar Social, Estimulos e | funcionarios del COPNIA producto ! N % creciente 100% Trimestral Administrativo y 81% 99% 100% 98,7%
! y durante el trimestre) * 100% . )
Incentivos del de bienestar Financiero
* Escala de calificacion de 1 a 5
Ejecucién del Plan Anual de . . : . 20% - 52% -| "
. ) " . . NUmero de actividades ejecutadas / Nimero de Subdirector
- Trabajo del Sistema de Medir el nivel de cumplimiento del o o : 78% - 100% : . . 20% 51% o, o,
32 Eficacia Gestion de Seguridad y Salud|  Plan Anual de trabajo del SGSST actividades progra‘madas en el Plan Anual de % creciente trimestralme Trimestral Admlnlstr;two y o o 52% 97,6%
- trabajo del SG_SST Financiero
en el Trabajo SG-SST nte
CO_I'?:tbL:i iﬂ zliascefnlu;‘ede Medir el nivel de cobertura de las Subdirector
33 Eficacia rabaj N actividades adelantadas en el Plan | Profesional gestion del &rea de Gestion Humana % creciente 100% Trimestral Administrativo y 95% 93% 100% 94,2%
Gestion de Seguridad y Salud . . N
N Anual de Trabajo del SG-SST Financiero
en el trahain SG_SST
Cumplimiento del 2% - 24% -
presupuesto asignado al Plan | Medir el nivel de cumplimiento del Presupuesto ejecutado / $ 85,6 millones (meta 45; R log"/ Subdirector
34 Eficiencia Anual de Trabajo del Sistema | presupuesto asignado al Plan Anual P ) . % creciente > ° Trimestral Administrativo y 2% 9% 24% 37,5%
. N : anual) * 100 trimestralme . N
de Gestion se Seguridad y de Trabajo del SG-SST nte Financiero
Salud en el Trabajo SG_SST
Medir el nivel favorabilidad de las No. de fallos de primera instancia a favor del
35 Efectividad Decisiones judiciales decisiones judiciales de los procesos| COPNIA / No. de fallos de primera instancia del % creciente 100% Semestral Subdirector Juridico 92% 100% 92,3%
adelantados en contra del COPNIA semestre * 100
. . Medir el n!vel de cumplimiento de No. de mecanismos ejecutados / No. De
Cumplimiento Politica de los mecanismos planeados para la mecanismos planeados dentro de la Politica de
36 Eficacia prevencion del Dafio vigencia dentro del marco de la Smos plane PR N % creciente 100% Trimestral Subdirector Juridico 16% 22% 19% 100%
R . i o Prevencién de Dafio Antijuridico vigencia 2022 *
Antijuridico politica de prevencion del dafio 100
antijuridico
Cumplimiento en el tiempo MEdJ;?LCEESE:T::EdZZ t\:rr:po Numero de procesos disciplinarios internos activos Jefe de la Oficina de
37 Eficiencia para decidir los procesos a d ad para dentro de los tiempos establecidos en el % creciente 100% Trimestral . 88% 93% 100% 90,6%
I adelantar los procesos disciplinarios ) N . Control Disciplinario
disciplinarios internos internos manual/nimero de procesos internos activos * 100




