INDICADORES DE GESTION

@ cornia

INDICADORES RESULTADOS
INDICADORES 2021
RESPONSABLE % DI
PROCESO [IR0/DE NOMBRE OBJETO MEDICION UNIDAD | SENTIDO | META | FRECUENCIA | op i imiento DEL | ENE | FEB | MAR | ABR | MY | Jun | uL | Aco | sep | ocT | mov | bic METADEL | cumpLIMIENTO DEL
INDICADOR DE ANALISIS PERIODO
INDICADOR PERIODO
Cumplimiento de la meta en |Medir el nivel de cumplimiento de la 8:33% Mensual Subdrrector de
Registro profesional |  Efectividad P Plirmient # de Matriculas / 54,079 (meta anual) * 100 % | creciente | Mensual planeacién, controly | 8% | 16% | 23% | 28% | 40% | 47% | 56% | 62% | 71% | 80% | 87% | %6% 100% 96%
el nimero de matriculados | meta de cantidad de Matriculas acumulado
acumulada seguimiento
Cumplimiento de a meta en |Medir el nivel de cumplimiento de @), yo iy ye sy 8,33% Mensual Subdirector de
Registro profesional |  Efectividad | el nimero de matriculados | meta de cantidad de Matriculas de e % | crecente | Mensual | MO | planeacion, controly | 10% | 23% | 32% [ 38% | 51% | 60% | 70% | 7% | 89% | 97% | 104% | 114% 100% 100%
de la brecha la brecha acumulada seguimiento
Cumplimiento en el tiempo | Medir €l tiempo que requiere la | Nimero de matriculas tramitadas dentro de los Subdirector de
Registro profesional | Eficiencia plimi MPO | entidad para adelantar el tramite | tiempos establecidos en el manual / nimerode | % | constante |  100% Mensual planeacién, control y | 100% | 100% | 100% | 98% | 97% | 98% | 99% | 100% | 100% | 98% | 97% | 8% 100% 99%
para el trémite de Matriculas 2 ;
de matricula. matriculas otorgadas * 100 seguimiento
Cumplimiento de a meta en |Medir el nivel de cumplimiento de a| , o oo i cpo e 8,33% Mensual Subdirector de
Registro profesional |  Efectividad el nimero de Permisos meta de cantidad de Permisos P % | crecente | Mensual | MeS® | planeacion, controly | 9% | 20% | 26% [ 30% | 37% | 47% | s8% | 63% | 74% | 83% | 91% | 97% 100% 97%
Temporales Temporales acumulada seguimiento
Cumplimiento en el tiempo Mw'&:'rg”mz:'é"lf':;;’;:‘ ‘;’a“"" Némero de permisos temporales tramitados dentro Subdirector de
Registro profesional | Eficiencia | para el tramite de Permisos | _ 94® e ; P de los tiempos establecidos en el manual / nimero| % | creciente | 100% Mensual planeacién, controly | 54% | 78% | 33% | 47% | 41% | 70% | 60% | 78% | 51% | 43% | 85% | 63% 100% 50%
adelantar el tramite de Permisos ;
Temporales ¢ ’ de permisos temporales otorgados * 100 seguimiento
Procesos ético Cumplimiento en el tiempo | Medir el cumplimiento en tiempo | Némero de procesos activos dentro de los tiempos Subdirector de
Srarabin Eficiencia para decidir los procesos que requiere la entidad para | establecidos en el manual/nimero de procesos * | % | creciente |  100% Trimestral | planeacién, control y 73% 80% 83% 86% 100% 81%
P ético profesionales adelantar los procesos disciplinarios 100 seguimiento
tencién al Cumplimiento en el tiempo | Medir el cumplimiento en el tiempo | NGmero de peticiones, quejas y reclamos con Subdirector de
poniriie Eficiencia | para responder peticiones y |  que requiere la entidad para | respuesta dentro de los tiempos establecidos enel | % | creciente |  100% Mensual planeacién, controly | 99% | 98% | 97% | 92% | 90% | 89% | 94% | 91% | 96% | 97% | 100% | 99% 100% 95%
reclamos responder peticiones y reclamos manual/nimero de respuestas * 100% seguimiento
tencién al Nivel de satisfaccin de | Determinar el nivel de satisfaccion Promedio ponderado entre el nimero de Subdirector de
y Efectividad - de los usuarios frente a los tramites|  encuestas con respuesta y el nivel general de % creciente 100% Trimestral planeacién, control y 89% 88% 93% 93% 100% 91%
Ciudadano usuarios ! : ye
que ofrece la entidad satisfaccién por tramite o canal. seguimiento
# de actividades ejecutadas/(1.177 actividades) *
100
Se considera que el programa ha finalizado con la
Inspeccién Cumplimiento del plan de | Medir el nivel de cumplimiento del | etapa de revisién de listados para aquelios casos 18% - 45% Subdirector de
peccion y Eficacia umplimiento del plan de | 52 1 g inspeccién y vigilancia de la |~ que se abrieron en la vigencia 2021. Los casos % | creciente |73%-100%| Trimestral | planeacién, controly 0,2% 39% 62% 79% 100% 79%
Vigilancia inspeccién y vigilancia cony. enla
vigencia abiertos en la vigencia 2020, que superaron la acumulada seguimiento
anualidad sin haberse cerrado, deben finalizar
hasta la etapa de cierre de la actuacion
Inspeccion rectivdad del plan de Id;’;;ggf\;:::;;‘;‘f’ﬁf;g: (Ntmero de profesionales matriculados / NGmero Subdirector de
peccion y Efectividad ; dad del plan d P ! total de profesionales competencia del Copnia) * | % creciente | 100% Trimestral | planeacién, control y 0% 39% 36% 62% 100% 62%
Vigilancia inspeccién y vigilancia | productos de las actuaciones del o minto
plan de inspeccién y vigilancia 9
o " 16% - 47% |
R - A - % de cumplimiento del plan de accién / % de la
Direccionamiento Cumplimiento del plan de | Medir en nivel de cumplimiento del e . 74% - 100% 18% 419% 65% 950 " o
Betratégico Eficacia cn plan de accin meta de cumplimiento del plan de accion* 100 % | Crecente |"70 (| Trimestral Director General o o o o 100% 95%
acumulado
acumulado
Direccionamiento Medir en nivel de rlesgos | e en nivel de riesgos establecidos que no han Subdirector de
Eattateaito Eficacia de riesgos idos que no han sido o :‘ga eraliados a % creciente 100% Trimestral planeacién, control y 98% 100% 95% 100% 100% 98%
<9 materializados seguimiento
B i 9% - 479
Relacionamiento Cumplimiento del plan de | Medir el nivel de cumplimiento del mﬁg:‘::c"“é‘:"‘::’:z"tii'a‘l"f’n‘/dje‘::br:’e‘::ie 3;';" R 1'070/:/
Interinstitucional y | Eficacia trabajo de comunicacién | plan de trabajo de comunicacién o ace. | % | crecente |77 S0P Trimestral Director General 27% 40% 70% 95% 100% 95%
Comimicacione! ol o] cumplimiento del plan de trabajo de comunicacion trimestral
institucional* 100 acumulado acumulado
Gestion de la Oportunidad en la atencién |Medir € nivel de cumplimiento en el| o o g requerimientos de seguridad de fa
tecnologia de la " de incidentes y tiempo que "elces"a a entidad para| ;¢ macion atendidos oportunamente / Nimero o " | " 100% 3% o6 100% o o
informacién ylas | EN9®M@ | requerimientos de seguridad atender los incidentes y de requerimientos de seguridad de la informacign | 7° | credente | 100% Trimestral Director General 8 8 8 8 100% 95%
clon " o requerimientos de seguridad de la
comunicaciones de la informacién ; atendidos * 100
informacién
Gestién de la Cumplimiento en el tiempo |Medir el nivel de cumplimiento en el . -
tecnologia de la ara la atencion de | tiempo que necesita la entidad para Namero de requerimientos atendidos
fecnologa Eficencia | P n e PO au el P Nimero de % | creciente | 100% Trimestral Director General 100% 87% 93% 0% 100% 92%
informacién y las incidentes y requerimientos atender los incidentes y
atendidos * 100 acumulado
comunicaciones de TI( requerimientos de TIC
. . 27% - 52%
. . Nimero de actividades ejecutadas / Nimero de
Evaluacion y . Ejecucion del Programa | Medir el nivel de del h . 83%- 100%| Jefe de Oficina de 7% 49% 0% 100% o o
Control Eficacia Anual de Auditorias Programa Anual de Auditorias o umri:s" el Plan Anual de % creciente | imestral | |Timestral Control Interno ° ° ° ° 100% 100%
acumulado
B Cumplimiento de las | Medir el nivel de cumplimiento de ] ] ]
Evaluacién y Acciones cerradas / Acciones definidas para el . . Jefe de Oficina de % 3% 0% % o "
7 Control Eficacia | actividades de los planes de | - las actividades de los planes de timente % | creciente | 100% Trimestral ool e 62% 3% 38% 60% 100% 49%
mejoramiento mejoramiento
Cumplimiento de las | Medir el nivel de cumplimiento de
Evaluacion actividades de los planes de |  las actividades de los planes de Jefe de Oficina de
8 v Eficacia mejoramiento Externo - mejoramiento de origen de Acciones cerradas / Acciones definidas % | creciente | 100% Trimestral 95% 95% 95% 95% 100% 95%
Control ! mex Control Interno
Contraloria General de la | auditorias externas efectuadas por
Repiblica GR
27% - 54% Subdirector
. ) - N o e
1o |Gestion financieray| o Cumplimiento del Medir en nivel de cumplimiento del | Valor Recaudo / 19,385 millones (meta anual) w | creciente |77%7100%| o Aty 20% 9% 85% 118% 100% 100%
presupuestal presupuesto de ingresos presupuesto de ingresos 100 tr Fanciore
nte
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INDICADORES RESULTADOS
INDICADORES 2021
RESPONSABLE % DI
# PROCESO [IR0/DE NOMBRE OBJETO MEDICION UNIDAD | SENTIDO | META | FRECUENCIA | op i imiento DEL | ENE | FEB | MAR | ABR | MY | Jun | uL | Aco | sep | ocT | mov | bic METADEL | cumpLIMIENTO DEL
INDICADOR DE ANALISIS PERIODO
INDICADOR PERIODO
Gestién financiera Cumplimiento del Medir en rivel de cumplimiento del |\~ 419,385 milones (meta 22% - 49% Subdirector
20 Y| Eficacia de de i “ - % | creciente |79%- 100%| Trimestral Administrativo y 20% 0% 62% 88% 100% 88%
presupuestal anual) * 100
apropiaciones (gastos) (gastos) trimestral Financiero
9% - 53% |
Cumplimiento de Plan de | Medi en nivel de cumplimiento del | _SUmatoria de las lineas adelantadas del Plan 7230//0— 15030/:/ Subdirector
21| Contratacién Eficacia plimiento ! adqisiciones en el periodo / Total de lineas del | % | creciente |70~ 10%%|  frimestral Administrativo y 19% 52% 72% 89% 100% 89%
Adquisiciones Plan de Adquisiciones trimestral
Plan adquisiciones * 100 (acumulado) Financiero
acumulado
9% de cumplimiento del Programa de
Administracién de Cumplimiento del programa | Medir en nivel de cumplimiento del | administracién de bienes y servicios / % de la 25% Subdirector
2 | X " Eficacia | de administracién de bienes | Programa de administracién de meta de cumplimiento del Programa de % | creciente | Mensual | Trimestral Administrativo y 24% 48,8% 71,5% %% 100% 96%
bienes y servicios !
¥ servicios bienes y servicios administracién de bienes y servicios * 100 acumulada Financiero
acumulado
Cumplimiento del plan de | Medir en nivel de cumplimiento del % de cumplimiento del plan de gestién 25% Subdirector
23 | Gestién documental Eficacia plim P e cumpl documental / % de la meta de cumplimiento del % creciente | trimestral |  Trimestral Administrativo y 25% 47,7% 72% 97% 100% 97%
gestién documental plan de gestién documental e !
plan de gestién documental * 100 acumulado acumulada Financiero
14% - 47% |
N - - . Nimero de capacitaciones ejecutadas / Nimero de ARINAG Subdirector
24 | Gestion Humana | Eficacia | YeCUCiOn Plan Institucional | Medir el nivel de nto del i en el Plan de % | creciente |52%-100%|  piegira) Administrativo y 14% 7% 79% 9% 100% 99%
de Capacitacion - PIC | Plan dec ‘ tr !
Capacitacion. Financiero
nte
Cobertura del Plan Medir el nivel de cobertura de las | Total nimero de asistencias / total nimero de Subdirector
25 | Gestién Humana Eficacia itucional de Capacitacio ivi en el Plan | citaciones programadas en el Plan Institucional de | % | creciente |  100% Trimestral Administrativo y 91% 93% %% 2% 100% 94%
PIC Institucional de Capacitacién - PIC Capacitacién Financiero
0% - 25% -
Cumplimiento del Medir el ivel de cumplimiento del | o o oo i 8 millanes (meta 75% y Subdirector
26 | Gestién Humana |  Eficiencia  [presupuesto asignado al Plan|  presupuesto asignado al Plan e ol ~ 100 % | creciente | 100% Trimestral Administrativo y 0% 25% 86% 86% 100% 86%
de Capacitacid itucional de Capacitacio trimestral Financiero
Acumuladn
(sumatoria de evaluaciones con calificacién 4y 5)
Medir el impacto generado en los |/ (total de evaluaciones de impacto del Plan de )
Impacto del Plande | funcionarios del COPNIA producto | Capacitacion realizadas durante el trimestre) * Subdirector
27 | Gestion Humana |  Efectividad pacto ce Pe OPIIA pi P % creciente 100% Trimestral Administrativo y 90% 87% 86% 94% 100% 89%
Capacitacién del Plan Institucional de 0% !
Py Financiero
Capacitacién
* Escala de calificacion de 1a 5
. - 22% - 41% )
- ’ Medir el nivel de cumplimiento del | - - . o - Subdirector
28 | Gestion Humana Eficacia Ejecucion Plan de Bienestar | "'y ioncciar social, estimulos ¢| NUmero de actividades ejecutadas / Numero de % creciente |83% " 100%|  qieciral Administrativo y 20% 40% 64% 96% 100% 96%
social, estimulos e incentivos star <¢ actividades programadas en el Plan de Bienestar trimestral !
incentivos Financiero
acumulado
Cobertura del Plan de | MedIr e nivl de cobertura delas | oty jmero ge asistencas  total nimero de Subdirector
29 | Gestién Humana Eficacia | Bienestar Social, Estimulos e | #6002 20CaNads B & M | citaciones programadas en el Plan de Bienestar | % | creciente | 100% Trimestral Administrativo y 85% 100% 100% 100% 100% 98%
Incentivos 2 Sstmu Social, Estimulos e Incentivos Financiero
Incentivos
5% - 13% -
resu C\Tgﬁ)‘lamslier:aoudoeél plan| Medir el nivel de cumplimiento del | oo ) ect ejecutado / $ 75 millones (meta 2%y Subdirector
30 | Gestién Humana Eficiencia | PresUP! 9 presupuesto asignado al Plan de P d ! % creciente 100% Trimestral Administrativo y 0% 17% 17% 100% 100% 100%
de Bienestar Social, : anual) * 100 !
° ‘ Bienestar social trimestral Financiero
Estimulos e Incentivos
acumulado
(Sumatoria de evaluaciones con calificacién 4y 5)
Impacto del Plan de Medir el impacto generado en los Bi/e L‘:;f;fg;‘;'“ggﬁ;‘j; gi ';g:::ﬂ;::’;;:fas Subdirector
31 | Gestibn Humana | Efectividad | Bienestar Socil, Estimulos e | funcionarios del COPNIA producto ¢ e % | creciente | 100% Trimestral Administrativo y 81% 81% 86% 85% 100% 83%
" - durante el trimestre) * 100% !
Incentivos del de bienestar Financiero
* Escala de calificacion de 1a 5
, 9% - 55% |
Ej?rcrﬁ:;)izlpslias;‘ex‘: Ec'l‘ede Medir el nivel de cumplimiento del | NUmero de actividades ejecutadas / Nimero de 729602 - 1550{;7/0 Subdirector
6 Py K/ 23% 50% 75% 94% 0/ 0,
32 | Gestion Humana Eficacia Gostion d6 Sequridady | Plan Anusl do trabajo el SGesT | 2ctvidades programadas en el Plan Anual e % | creciente | Trimestral Administrativo y o o o o 100% 94%
- trabajo del SG_SST Financiero
Salud en el Trabajo SG-SST nte
C"$f;)‘;’: ff;'l :;"efng”;‘:e Medir el nivel de cobertura de las Subdirector
33 | Gestion Humana Eficacia 2 " en el Plan gestion del érea de Gestién Humana | % | creciente | 100% Trimestral Administrativo y 95% 82% %% 88% 100% 91%
Gestién de Sequridad y Anual de Trabajo del SG-SST Financiero
Salud en el trabajo SG_SST )
resu C\Tgﬁ)‘lamslier:aoudoeél Plan 5% - 34% -
P Aﬁ e Trgba o el Medir el nivel de cumplimiento del | o i o6 1 millnes (meta 58% y Subdirector
34 | Gestién Humana Eficiencia u o presupuesto asignado al Plan Anual upuesto ejecu 4 % creciente 100% Trimestral Administrativo y 3% 7% 71% 96% 100% 96%
Sistema de Gestion se anual) * 100 !
de Trabajo del SG-SST trimestral Financiero
Seguridad y Salud en el i
Trabajo SG_SST
Medir el nivel favorabilidad de las | No. de fallos de primera instancia a favor del
35 | Gestion Juridica | Efectividad Decisiones judiciales | decisiones judiciales de los procesos| COPNIA/ No. de fallos de primera instancia del | % | creciente | 100% Semestral | Subdirector Juridico 83% 100% 100% 93%
adelantados en contra del COPNIA semestre * 100
Medir el nivel de cumplimiento de .
Cumplimiento Politica de | los mecanismos planeados para la me’::n.:;fﬁ:::;za;#:ﬁ\/a e e O e
36 | Gestién Juridica Eficacia prevencién del Dafio vigencia dentro del marco de la s plare n % | creciente Trimestral | Subdirector Juridico 0% 0% 0% 100% 100% 100%
b ° n 12| prevencién de Dafio Antijuridico vigencia 2021 * trimestral
Antijuridico politica de prevencién del dafio
ne 100 acumulado
antijuridico
Cumplimiento en el tiempo Me‘f;;f‘ec‘ézfe"ﬁ'ee':‘? ol "2’;"0 Ntmero de procesos disciplinarios internos activos Jefe de Ia Oficina de
37 |Gestién Disciplinaria| ~ Eficiencia para decidir los procesos |, 94° " 2d para dentro de los tiempos establecidos en el % | creciente | 100% Trimestral 92% 92% 81% 88% 100% 88%
adelantar los procesos disciplinarios ! * Control Disciplinario
disciplinarios internos proceso manual/némero de procesos internos activos * 100




