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COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

PORCENTAJE DE
AVANCE ACTIVIDADES

PORCENTAJE
FINAL DE AVANCE

GESTION DEL RIESGO

Subcomponente 1
Politica de Administracion del
Riesgo de Corrupcion

Socializacion de la politica de riesgos

Campafia de socializacion
efectuada

Profesional de gestion de la Subdireccion
de Planeacién, Control y Seguimiento

dic-20

0%

0%

AVANCE CON CORTE DE AGOSTO

Actividad programada para cierre a futuro

Subcomponente 2
Construccion de mapa de riesgos
de corrupcion

Definicion mapa de riesgos 2020

Mapa de riesgos de
corrupcién revisado

Profesional de gestion de la Subdireccion
de Planeacién, Control y Seguimiento

ene-20

100%

100%

Se observé acta 02-2020 donde el Comité de Gestion y!
Desempefio donde se aprobd el PAAC vigencia 2020.

Subcomponente 3
Consulta y divulgacion

3.1

Publicacién del proyecto de mapa de
riesgos de corrupcién en la pagina web

Mapa de riesgos de
corrupcién revisado

Profesional de gestion de la Subdireccion
de Planeacién, Control y Seguimiento

ene-20

100%

3.2

Socializacion del proyecto de mapa de
riesgos de corrupcion con los
funcionarios

Proyecto de mapa de
riesgos de corrupcion
publicado

Profesional de gestion de la Subdireccion
de Planeacién, Control y Seguimiento

ene-20

100%

3.3

Publicacién del mapa de riesgos 2020

Mapa de riesgos de
corrupcion publicado

Profesional de gestion de la Subdireccién
de Planeacion, Control y Seguimiento

ene-20

100%

100%

Se observé correo de la solicitud realizada desde la
subdireccion de planeacion, control y seguimiento al
area de Comunicaciones para la publicacion del
proyecto del PAAC asi como también los riesgos de
corrupcion vigencia 2020. Asimismo se evidencio.
respuesta por parte de comunicaciones en atencién a la
solicitud realizada. El correo pone en consideracién a la
ciudadania el proyecto y solicita allegar observaciones.

Se observo correo institucional del dia 24 de enero de
dos mil veinte (2020) donde se socializa a todos los
funcionarios el proyecto del mapa de riesgos.

Se observd la publicacion en la seccidn de
Transparencia de la pagina web,

Se puede consultar la publicacion en el siguiente link:
https://copnia.gov.co/sites/default/files/transparencia/pl
an-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano/2020-01-01-
000000/plan_anticorrupcion_atencion_ciudadano_2020
_def.pdf

Subcomponente 4
Monitoreo y revision

4.1

Revision al mapa de riesgos 2020

Mapa de riesgos
institucional revisado

Profesional de gestién de la Subdireccién
de Planeacion, Control y Seguimiento

ene-20
abr-20
jul-20
oct-20

75%

75%

Se realizd revision de los mapas de riesgo por parte de!
los lideres de proceso durante el mes de julio de 2020,
resultado de esta actividad se actualizd el mapa
institucional de
riesgos. https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/up
loads/mapa-procesos/archivos/direccionamiento-
estrategico/Mapa_riesgos_institucionales.pdf

Subcomponente 5
Seguimiento

Efectuar los seguimientos al Mapa de
Riesgos de corrupcién

Informes de seguimiento

Control Interno

May - 2020
Sep. - 2020
Ene-2021

66%

66%

Se realiz6 revision de los riesgos por parte de la oficina
de control interno:
https://www.copnia.gov.co/transparencia/seguimiento-
mapa-de-riesgos

Subcomponente 1
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

Consultar a la ciudadania los temas de
interés para priorizacion en rendicion de
cuentas

Anélisis resultado encuesta

Profesional especializado del area de
Comunicaciones

feb-20

100%

Publicar en la pagina web la rendicién
de cuentas realizada

1 publicacion

Méximo un mes después de la realizacién
de la actividad de rendicién de cuenta

May - 2020

100%

100%

Se evidencié pieza publicitaria emitido por la oficina de
comunicaciones, donde se solicita a la cuidadania
formular preguntas y temas para la jornada de rendicion

de cuentas: &
(]

RC_1.JPG

Se publicé en el portal web, seccién Transparencia la
rendicién de cuentas realizada.
https://www.copnia.gov.co/transparencia/rendicion-
cuentas
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RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente 2
Didlogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones

2.1

Coordinar la ejecucion de la rendicién
publica de cuentas vigencia 2019

1 Rendicién

Profesional especializado del drea de
Comunicaciones

abr-20

100%

2.2

Participacion en eventos donde
participen diferentes publicos objetivo
del COPNIA

6 eventos

Profesional especializado del area de
Comunicaciones

Entre Febrero 2020 y
Diciembre 2020

40%

2.3

Organizar y ejecutar la realizacién del

de Transparencia

1 evento

Direccién
Area de Comunicaciones

oct-20

20%

53%

Se observd invitacion via correo electronico del 8 de
mayo de 2020, por parte del area de comunicaciones a
toda la entidad para la participacion de la Rendicion de
Cuentas virtual, vigencia 2019

Durante este periodo se observé que se participd, entre
otros, de los siguientes eventos:

1. Conferencia:"Retos de la Ingenieria Industrial en el
Pais"

2. Ejercicio de la ingenieria en busca de fortalecer la
ética en la estructuracion de proyectos de agua y.
saneamiento

3. Etica en la era digital

4. ler Seminario Virtual: MICPI-Precongreso de Etica

La oficina de Comunicaciones informé que El Simposio!
Internacional de Etica y Transparencia

"Desafios para el desarrollo de las regiones, una vision
desde el COPNIA" se llevard a cabo los dias 27 y 28 de
octubre de 2020

Subcomponente 3

Incentivos para motivar la cultura
de la rendicién y peticién de
cuentas

Coordinar la ejecucion de reuniones con
los funcionarios para incentivar la
rendicién de cuentas.

3 reuniones

Profesional especializado del area de
Comunicaciones

Entre Julio y Agosto 2020
Entre Octubre y Noviembre
2020
Diciembre 2020

33%

33%

Se realizo la jornada de socializacién el 28 de agosto de
2020, como se puede observar en el siguiente
hipervinculo:

Socializacién.jpg

Subcomponente 4
Evaluacién y retroalimentacion a
la gestion institucional

4.1

Evaluar el ejercicio de rendicion de
cuentas vigencia 2020

1 evaluacién

Control Interno

15 dias habiles después de la
rendicién de cuentas.

100%

100%

La oficina de control interno, realizé el informe de
evaluacion del informe de rendicion de cuentas.
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/repo
rt/field_file/informe_rc_2019.pdf

ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente 1
Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico

11

Actualizar la estructura documental del
Area de Atencién al Ciudadano teniendo
en cuenta implementacién del gestor
documental

Estructura documental
actualizada y divulgada

Profesional Especializado del area de
Atencion al Ciudadano

dic-20

66%

66%

Se actualizé el listado de preguntas frecuentes que se
encuentran ubicadas en el portal web de la entidad en
la pestafia Atencion al Ciudadano
https://www.copnia.gov.co/atencion-al-
ciudadano/preguntas-frecuentes Estas preguntas se
actualizaron  en  concordancia  con  aquellos
requerimientos reiterativos en el chat institucional.
https://www.copnia.gov.co/atencion-al-
ciudadano/preguntas-frecuentes

Se adelantd parte de la actualizacion de la estructura
documental del 4rea de Atencidn al Ciudadano, en lo
relacionado con el Mapa de Riesgo el cual se encuentra
debidamente publicado lo cual se puede ver en el
siguiente enlace!
https://copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-
procesos/archivos/atencion-
ciudadano/Riesgos_Atencion_Ciudadano.pdf

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales de
atencion

2.

Estabilizacion del nuevo modelo del
gestor documental para la radicacion y
atencion de Pros

Gestor documental
implementado

Profesional Especializado del area de
Atencion al Ciudadano

dic-20

66%

66%

Se evidencié que la oficina de Atencion al Cuidadano!
realizé el consolidado de retroalimentacion para la
estabilizacion del Gestor Documental para la radicacion
y atencién de PQRS, con la descripcion total de 23
requerimientos y las respectivas actividades adelantadas
por los responsables del area TIC y del proveedor. De!
los cuales tres (3) se encuentran sin solucion y cuatro
(4) con solucion parcial.
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Subcomponente 3 3.1 [Socializar con los funcionarios los Socializacion trimestral Profesional Especializado del area de
Talento humano resultados de la encuesta de satisfaccion Atencion al Ciudadano
del L.IS.LIaI'IO .para forta\e.cer I? cultura de Se evidencid que los resultados de las encuestas, se
ser\.nuo al ciudadano al interior de la Feb 2020 publicaron en la pagina web. En el siguiente link se!
entidad Abr 2020 50% 50% pueden ver los resultados
Jul 2020 ° ° https://www.copnia.gov.co/transparencia/informes-
Oct 2020 atencion-al-ciudadano
Subcomponente 4 4.1 |Diagnodstico y plan de trabajo de Diagndstico Profesional Especializado del area de
Normativo y procedimental implementacién politica de atencion al  |Plan de Trabajo Atencién al Ciudadano Se observo que la oficina de Atencion al Cuidadano
ciudadano realiz6 el diagndstico, cuyo resultado arrojé un
dic-20 100% 100% cumplimiento del 100%, por lo tanto no fue necesario!
definir plan de trabajo.
Subc.ompo.nente 5 5.1 Piagnéstico Y/plan de trabajo d.e. . Diagndstico ) Profe§icna| .especializ.ado.del area de Se realizé el diagndstico y la estrategia de participacion
Rglauonammnto con el mplementamon politica de participacién [Plan de Trabajo Relacmpamlento Institucional y ciudadana, la cual puede ser consultada en el siguiente
ciudadano ciudadana Comunicaciones enlace:
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/pag
dic-20 50% 50% e/fieldj.nslertj\e/Part'icipacionfc!udadana”/ozl?:pdf
Se realizd el diagndstico de implementacién de la
politica de gestion y desempefio de participacion
ciudadana, junto con el plan de trabajo (ver archivo!
Diag Partcipacion Ciudadana en carpeta éarea de
Comunicaciones)
Subcomponente 1 1.1 [Realizar socializacion de la seccién de  |Socializacion realizada Profesional Especializado del area de Se evidencié que la oficina de Comunicaciones realizo la
Lineamientos de transparencia transparencia en la pagina web a los Relacionamiento Interinstitucional y socializacion en el mes de junio, como se puede
activa funcionarios de la Entidad Comunicaciones observar en la siguiente hipervinculo:
dic-20 50% 50% Se recomienda realizar la actividad semestralmente.
Subcomponente 2 2.1 1to a las peticiones recibidas | Seguimientos realizados Profesional Especializado del area de
Lineamientos de transparencia Atencién al Ciudadano
pasiva
Se observé que la oficina de atencion al cuidadano
realizé un seguimiento a las peticiones radicadas y que
Marzo 2020 se encuentren sin respuesta, este seguimiento se realizd
Junio 2020 33% 66% de manera semanal con envi6 a cada Subdireccién de la
Septiembre 2020 entidad y al Area de Registro teniendo en cuenta el alto
volumen se solicitudes relacionadas con actividades
propias del area.
COMPONENTE 5:
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACION
Subcomponente 3 3.1 |Actualizar el esquema de publicaciones |Esquema de publicacién Profesional Especializado del drea de Se observé actualizacion del documento del documento
Elaboracion de los instrumentos de la entidad actualizado Relacionamiento Interinstitucional y esquema de publicacion:
de gestion de la informacion Comunicaciones dic-20 0% 50% https://www.copnia.gov.co/transparencia/esquema-de-
publicaciones
Subcomponente 4 4.1 |Incluir en el protocolo de atencién al Diagndstico realizado Profesional Especializado del drea de Actividad programada para cierre a futuro
Criterio diferencial de ciudadano la prestacion del servicio para Comunicaciones
accesibilidad personas con discapacidad o que hablen dic-20 0% 0%
lengua nativa o dialecto oficial diferente
al idioma castellano
Subcomponente 5 5.1 |Publicar informe trimestral del proceso [Informe publicado Profesional Especializado del area de La Publicacién se encuentra disponible en el portal web!
Monitoreo del acceso a la de Atencion al Ciudadano Atencién al Ciudadano de la entidad de en la pestafia Trasparencia, numeral 6,
informacion publica Abril 2020 Informes de atencion al ciudadano de julio, se puede
Julio 2020 66% 66% consultar a través del siguiente:
Octubre 2020 http://www.copnia.gov.co/transparencia/informes-

atencion-ciudadano
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