PORCENTAJE DE PORCENTAJE
BCOMPONENTE ACTIVIDADES RESPONSABLE
COMPONENTE SUBCOMPO! META O PRODUCTO SPONSAI FECHA PROGRAMADA AVANCE ACTIVIDADES | FINAL DE AVANCE AVANCE CON CORTE AL 31 DE AGOST! 1
Subcomponente 1 Profesional de gestion de la
Politica de Administracién 11 Revision de la politica de riesgos Revision realizada Subdireccion de Planeacién, Control Diciembre 2021 0% 0% Actividad programada para cierre a futuro
del Riesgo de Corrupcion y Seguimiento
Subcomponente 2 . Profesional de gestion de la
) S . Mapa de riesgos de . i 9 - - . .
Construccion de mapa de 21 Definicion mapa de riesgos 2021 corrupcion revisado Subdireccién de Planeacién, Control Enero 2021 100% 100% Actividad finalizada primer cuatrimestre
upci Vi
riesgos de corrupcion P y Seguimiento
Publicacién del proyecto de mapa Proyecto de mapa de Profesional de gestion de la
31 de riesgos de corrupcion en la riesgos de corrupcion | Subdireccion de Planeacion, Control Enero 2021 100% Actividad finalizada primer cuatrimestre
pagina web publicado y Seguimiento
Suhcompo.nente 3 Socializacién del proyecto de mapa [ Proyecto de mapa de Profesional de gestion de la 100%
COMPONENTE 1 :GESTION Consulta y divulgacion 3.2 de riesgos de corrupcién con los riesgos de corrupcion | Subdireccion de Planeacién, Control Enero 2021 100% Actividad finalizada primer cuatrimestre
DEL RIESGO funcionarios socializado y Seguimiento
publicacién del deri M deri d Profesional de gestion de la
ublicacién del mapa de riesgos apa de riesgos de
3.3 P 8 P L, 8 | Subdireccién de Planeacidn, Control Enero 2021 100% Actividad finalizada primer cuatrimestre
2021 corrupcion publicado .
y Seguimiento
Profesional de gestion de la ene-21
: Se observo que se realizé en el mes de julio la revision
Subcomponente 4 M d br-21
u ) P L, 4.1 Revision al mapa de riesgos 2021 R ‘ap? € rlesg‘&Js Subdireccién de Planeacidn, Control a‘ " 75% 75% de los mapas de riesgos por parte de los lideres de
Monitoreo y revision institucional revisado . jul-21
y Seguimiento procesos.
oct-21
Se realiz revision de los riesgos por parte de la oficina
Subcomponente 5 Efectuar los seguimientos al Mapa May - 2021 i :
.p . 5.1 . 8 . P Informes de seguimiento Control Interno v 50% 50% de colntro\ |nternoi 5 o
Seguimiento de Riesgos de corrupcién Sep - 2021 https://www.copnia.gov.co/transparencia/seguimiento-
mapa-de-riesgos
Consultar a la ciudadania los temas
Andlisis resultado Profesional especializado del area de
1.1 de interés para priorizacion en P L Marzo 2021 100% Actividad finalizada primer cuatrimestre
rerya encuesta Comunicaciones
rendicién de cuentas
Subcomponente 1
Informacion de calidad y en 100%
lenguaje comprensible
Maéximo un mes después
Publicar en la pagina web la Profesional especializado del area de| de la realizacién de la
1.2 o, pag N 1 publicacién P! . . _ 100% Actividad finalizada primer cuatrimestre
rendicién de cuentas realizada Comunicaciones actividad de rendicién de
cuentas
Sy B CRERn e E Profesional especializado del drea de
2.1 rendicion publica de cuentas 1 Rendicion P Abril 2021 100% Actividad finalizada primer cuatrimestre

vigencia 2020

Comunicaciones

Componente 1. Gestion del riesgo v 1




COMPONENTE
3:RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente 2
Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Participacion en eventos donde

Profesional especializado del area de

Entre Febrero 2021y

91%

Se observo a traves de la evidencia suministrada por la
Subdireccién de Planeacion, Control y Seguimiento que
la entidad pariticipo en el Encuentro Internacional de
Ingenieria Civil en Pert, se participo en una charla
sobre el RUNPA organizada por K&C Constructores y la
Universidad de Medellin con 502 participantes en ambas
sesiones. En el mes de agosto se realizo conferencia
con empleados y funcionarios de Invias con 125
asistentes, también se participo en el encuentro de
egresados en el marco de la Semana de la Ingenieria de
la Universidad de Antioquia el 13 de agosto con 100
participantes; para este mes, se dicta conferencia sobre
registro profesional para 120 maestros de obra afiliados
ala Asociacion Colombiana de Constructores. El 3 de
agosto se participd en el encuentro organizado por la
SSI "Encuentro Nacional de Jovenes Ingenieros" donde
asistieron 80 participantes. Para el mes de julio, se
participé en el taller de capacitacién de la Zona Centro
con el Ministerio de Vivienda, asistieron 46 funcionarios
regionales. El 18 de junio de participd en el encuentro
con aliados de la Facultad de Minas de la Universidad
Nacional donde se contextualiza sobre la Ley 842 de
2003, participaron 44 personas. También, el 15 de junio
se participé con una charla de ética profesional en el
encuntro de Egresados de la Universidad Javeriana, Cali
con 70 participantes. El 28 de junio se participa en el
taller de capacitacién Zona Caribe con el Ministerio de
Vivienda donde participan 71 funcionarios del PDA. El
25 de junio, se organiza junto con la Gobernacién de
Antioquiay la Universidad Tecnoldgica del Chocd el
conversatorio de los retos de la economia y el papel de
la ingenierfa con 200 participantes. Durante el mes de
julio, se dicta el taller piloto a los inspectores del
Ministerin del Trahain donde narticinan 57 insnactaras

Se observo que la actividad gue realizada durante los
dias 26 y 27 de agosto-

Subcomponente 3
Incentivos para motivar la

0%

Actividad programada para cierre a futuro

cultura de la rendi y
peticion de cuentas

2.2 participen diferentes publicos 6 eventos L . 73%
Comunicaciones Diciembre 2021
objetivo del COPNIA unicact “
Participar en la tercera vesrsion del Direccion
2.3 . . 1 evento ‘ L Agosto 2021 100%
Congreso Internacional de Etica Area de Comunicaciones
Entre Julio y Agosto 2021
Coordinar la ejecucion de reuniones . e ,
. . . . . Profesional especializado del area de Entre Octubre y
3.1 |con los funcionarios para incentivar 3 reuniones L . 0%
s Comunicaciones Noviembre 2021
la rendicién de cuentas.
Diciembre 2021
Definir mecanismo de
sensibilizacion para los grupos de e e egtiades Profesional especializado del drea de
3.2 2 e segun definicion o Diciembre 2021. 100%

valor, para incentivar la rendicién
de cuentas y el control social.

realizada.

Comunicaciones

100%

Se observo por medio de la informacién suministrada
por la Subdireccién de Planeacién, Control y
Seguimiento que se realiz6 plan de talleres donde se
sensibilizé y cuentd la importancia de la rendicién de
cuentas y el control, fueron 3 talleres en el mes de
agosto, dictados desde la Direccion de la entidad y
cerraron con una cuarta sesién, donde se hizo la
rendicién de cuentas interna correspondiente al primer
semestre de 2021.

Componente 1. Gestion del riesgo v 1




Evaluar el ejercicio de rendicion de

15 dias habiles después de

FOMDNONENTE 4-

4.1 N ) 1 evaluacién Control Interno " 100% 100% Actividad finalizada primer cuatrimestre
cuentas vigencia 2020 la rendicion de cuentas.
Subcomponente 4
Evaluacion y
retroalimentacién a la
gestion institucional
Publicacién de la evaluacién y Publicacié lizad profesi | ializado del 3 d Maximo un mes después
ublicacion realizada en | Profesional especializado del drea de
4.2 retroalimentacion a la gestion L P! L de la audiencia de 100% 100% Actividad finalizada primer cuatrimestre
o la pagina web Comunicaciones o,
institucional rendicién de cuentas.
Se observo por medio de la informacion suministrada
por la Subdireccién de Planeacién, Control y
Seguimiento que se adelantan las actualizaciones
Sub 1 A i | d I pertinentes al Mapa de Riesgos en el mes de julio como
ubcomponente ctualizar la estructura documenta i i j
P L . . - ¥ Estructura documental | Profesional Especializado del drea de - resultado del taller no se vio la necesidad de ajustar el
Estructura administrativa y 1.1 | del area de Atencidn al Ciudadano, actualizada y divulgada Atencién al Ciudadano Diciembre 2021 100% 100% documento.
direccionamiento estratégico segun necesidades. ¥ 6 Se actualiza el normograma
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/file/f
ield_insert_file/8%20NOMOGRAMA%20AC%20V15.pdf
Se actualiza Carta al Trato Digno
https://www.copnia.aov.co/sites/default/files/node/file/f
Actualizacién de preguntas y Profesional Especializado del drea de
2.1 respuestas frecuentes del chat Actualizacion realizada X p . Junio 2021 100% 100% Actividad finalizada primer cuatrimestre
S Atencién al Ciudadano
institucional
Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencién
Actualizacién de preguntas y Profesional Especializado del drea de
2.2 | respuestas frecuentes de la pagina | Actualizacion realizada P Junio 2021 100% 100% Actividad finalizada primer cuatrimestre

web

Atencion al Ciudadano

Componente 1. Gestion del riesgo v 1




O —
ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 5:

Subcomponente 3
Talento humano

31

Socializacién del protocolo de
Atencién al Ciudadano con los
funcionarios de la entidad.

Socializacién realizada.

Profesional Especializado del area de
Atencion al Ciudadano

Junio 2021

50%

50%

Se observo por medio de la informacion suministrada
por la Subdireccién de Planeacion, Control y
Seguimiento que se construyd una presentacion
mediante videos en la que participan todos los
funcionarios del area de Atencién al Ciudadano en
donde se exponen los temas fundamentales del
Protocolo de Atencién al Ciudadano y se incluyeron
aspectos mencionados en la Carta al Trato Digno. Sin
embargo, se adelantara la socializacion el dia 30 de
septiembre de 2021.

Subcomponente 4
Normativo y procedimental

4.1

Actualizar la carta del trato digno

Actualizacion realizada

Profesional Especializado del area de
Atencion al Ciudadano

Diciembre 2021

100%

100%

Se observo por medio de la informacién suministrada
por la Subdireccién de Planeacion, Control y
Seguimiento que se cred la nueva Carta del Trato Digno
en donde se incluyen los derechos y deberes de los
usuario y del Copnia con una diagramacion amigable, se
publicé en el portal web de la entidad en la pestafia
Atencion al Ciudadano como se puede ver en el
siguiente enlace:
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/file/f
ield_insert_file/Carta%20del%?20trato%20digno.pdf

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

5.1

Realizar encuestas de satisfaccion
de ususarios y presentar en Comité
Institucional de Gestion y
Desempefio

Presentaciones
realizadas en Comité

Profesional Especializado del drea de
Atencién al Ciudadano

Enero 2021

Abril 2021

Julio 2021
Octubre 2021

75%

75%

Se observo por medio de la informacion suministrada
por la Subdireccién de Planeacion, Control y
Seguimiento que se realizaron las encuestas de
satisfaccion de los usuarios y se presentaron en el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio de julio.
En el siguiente link se encuentra la presentacion de los
resultados:
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/repo
rt/field_file/Informe%20Atenci%C3%B3n%20al%20Ciu
dadano%?20segundo%?20trimestre%20de%202021.pdf

Subcomponente 1
Lineamientos de
transparencia activa

1.2

Registrar la estrategia de
racionalizacion de tramites en el
Sistema Unico de Informacién de

Tramites - SUIT

Estrategia registrada

Profesional Especializado del area de
Atencion al Ciudadano

Marzo 2021

100%

100%

Actividad finalizada primer cuatrimestre

13

REgIstrar en er moauro e gestion

de datos de operacion del Sistema

Unico de Informacién de Tramites -
SUIT, la informacion relacionada

Datos de operacion
registrados

Profesional Especializado del area de
Atencién al Ciudadano

Enero 2021

Abril 2021

Julio 2021
Octubre 2021

75%

75%

SE ODSErvVo por meaio a€ 1a rormacion suministrada
por la Subdireccién de Planeacién, Control y
Seguimiento que se registraron el en sistema SUIT el
ndmero de solicitudes para cada tipo de tramite, asi
como su medio de generacion y la cantidad de

Subcomponente 2
Lineamientos de
transparencia pasiva

21

Seguimiento a las peticiones
recibidas

Seguimientos realizados

Profesional Especializado del drea de
Atencién al Ciudadano

Marzo 2021
Junio 2021
Septiembre 2021

33%

33%

SE G55 Vo-pOT TITETO UE Ta MTOTTaTIoT SUMISTrata
por la Subdireccién de Planeacién, Control y
Seguimiento que se realizaron los seguimientos a las
PQRS recibidas por la entidad de manera diaria con la
gestion de la bandeja de distribucion del &rea de
Atencién al Ciudadano con el fin de prevenir
vencimientos y optimizar la gestion, lo que evidencia en
los resultados en el indicador de gestién nimero 7 de

IAY
ACCESO A LA
INFORMACION

Subcomponente 3
Elaboracién de los

instrumentos de gestion de la

informacion

8l

Actualizar el esquema de
publicaciones de la entidad

Esquema de publicacion
actualizado

Profesional Especializado del area de
Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones

Diciembre 2021

0%

0%

Actividad programada para cierre a futuro

Componente 1. Gestion del riesgo v 1




Subcomponente 4

Definir las funciones de

accesibilidad que se requieren en la

Profesional especializado del drea de

Actividad programada para cierre a futuro

Criterio diferencial de 4.1 L Propuesta presentada. o Diciembre 2021 0% 0%
o pagina web y presentar propuesta Comunicaciones
accesibilidad A
de mejora.
Subcomponente 5 Abril 2021
B P Publicar informe trimestral del . Profesional Especializado del area de "
Monitoreo del acceso a la 5.1 L, ) Informe publicado . ) Julio 2021 67% 67%

. ey proceso de Atencién al Ciudadano. Atencién al Ciudadano

informacion publica Octubre 2021

Componente 1. Gestion del riesgo v 1

Se observo por medio de la Informacion ]
suministrada por la Subdireccion de Planeacion,
Control y Seguimiento que se realiz la
publicacion del dltimo trimestre de 2020 en el
mes de enero de 2021 y el primer del primer
trimestre de 2021 en el mes de abril y se
publicard informe del segundo trimestre una vez
concluya el Comité de Gestién y Desempefio
finalizando el mes de julio, lo anterior se
evidencia en el siguiente enlace:
https://www.copnia.gov.co/transparencia/informe

c-atancinn-al-rindadann
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