PORCENTAJE DE PORCENTAJE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA AVANCE ACTIVIDADES | FINAL DE AVANCE
Socializacién de metodologia de Socializacién realizada Profesional de gestion de la Abril 2023
administracion de riesgos Subdireccion de Planeacién, Control y Se observé que, se realizé la socializacion de la
Subcomponente 1 Seguimiento metodologia de administracion del riesgo a los
Politica de Administracion del| 1.1 100% 100% directivos y los lideres de procesos en el marco
Riesgo de Corrupcién del subcomité de gestion Integral, como consta
en el acta 04-2023 del 19 de abril de 2023.
Definicion mapa de riesgos de Mapa de riesgos de Profesional de gestion de la Enero 2023 Se observo que, se definid y publicé el mapa de
corrupcién 2023 corrupcion aprobado Subdireccion de Planeacién, Control y riesgos de corrupcién en el mes de enero de
Subcomponente 2 . .
L, Seguimiento 2023. Ver en el link:
Construcciéon de mapa de 2.1 100% 100% . " "
riesgos de corrupcin https://www.coplnlaAgovAco/sues/default/flIes/no
de/report/field_file/2.%20PAAC%202023%20V1%
20rev.pdf
Publicacién del proyecto de mapa  |Proyecto de mapa de Profesional de gestion de la Enero 2023 Se observo que, se publicé el proyecto de mapa
de riesgos de corrupcion en la riesgos de corrupcion Subdireccion de Planeacién, Control y de riesgos de corrupcion en la pagina web para
pagina web publicado Seguimiento consideracion de la ciudadania, el dia 26 de
enero, como se puede observar en el siguiente

31 100% link:
https://www.copnia.gov.co/noticias/participe-en-
la-construccion-del-plan-anticorrupcion-y-de-
atencion-al-ciudadano-2023

COMPONENTE 1 :GESTION
DEL RIESGO Socializacién del proyecto de mapa [Proyecto de mapa de Profesional de gestién de la Enero 2023 Se observé que, se realizd la socializacion del
Subcomponente 3 de riesgos de corrupcion con los riesgos de corrupcion Subdireccion de Planeacién, Control y 100% proyecto de mapa de riesgos de corrupcion con
Consulta y divulgacion funcionarios socializado Seguimiento los funcionarios a través del correo electrdnico, el

3.2 100% 4
dia 26 de enero.

Publicacién del mapa de riesgos de |Mapa de riesgos de Profesional de gestion de la Enero 2023 Se observé que, el mapa de riesgos de corrupcion
corrupcién 2023 corrupcion publicado Subdireccién de Planeacion, Control y se publicé en el mes de enero 2023.
Seguimiento Ver en el link:

33 100% https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/no
de/report/field_file/2.%20PAAC%202023%20V1%
20rev.pdf

Revision al mapa de riesgos 2023 Mapa de riesgos Profesional de gestion de la Abril 2023 Se observé que, se ha venido adelantando la
Subcomponente 4 institucional revisado Subdireccion de Planeacién, Control y|Julio 2023 actualizacion de mapas de riesgos por parte de
) L, 4.1 Seguimiento Octubre 2023 33% 33% los lideres de los procesos. Y se realizé taller de
Monitoreo y revisién s . :
revision de mapas de riesgos para el primer
trimestre de 2023.
Efectuar los seguimientos al Mapa |Informes de seguimiento | Control Interno Mayo 2023 Se observo que, se realizé seguimiento por parte
de Riesgos de corrupcion Septiembre 2023 de la Oficina de Control Interno, al mapa de
Subcomponente 5 51 50% 50% riesgos de corrupcién durante el primer

Seguimiento

cuatrimestre de 2023.




COMPONENTE
3:RENDICION DE CUENTAS

Consultar a la ciudadania los temas [Anlisis resultado Profesional de gestion del drea de Febrero 2023 . L
. . L . . o Se observd que, se realizé encuesta de
de interés para priorizacion en encuesta Relacionamiento Interinstitucional y N e X R »
R P identificacién de necesidades de informacion a
rendicion de cuentas Comunicaciones . A "
1.1 100% través de redes sociales la cual arrojé como
Subcomponente 1 resultado: Internacionalizacion del Registro
Informacién de calidad y en 75% Profesional
lenguaje comprensible . — ——— - — - - - —
Publicar en la pagina web la 1 publicacién Profesional de gestion del drea de Abril 2023 Se observo que, la rendicidn de cuentas para el
12 rendicion de cuentas realizada Relacionamiento Interinstitucional y S aflo 2022 se realizd el dia 28 de abril de 2023, sin
) Comunicaciones embargo, el informe no se ha publicado en la
pagina web
Coordinar la ejecucion de la 1 Rendicidn Profesional de gestién del drea de Abril 2023
21 rendicion publica de cuentas Relacionamiento Interinstitucional y 100% Se observoé que, la rendicion de cuentas, se
vigencia 2022 Comunicaciones realizé el 28 de abril de 2023
Participacion en eventos donde 4 eventos Profesional de gestion del drea de Febrero 2023 - Diciembre Se observo que, Ta entidad participo en eventos
asistan diferentes publicos objetivo Relacionamiento Interinstitucional y 2023 donde asistieron diferentes publicos objetivo del
del COPNIA Comunicaciones COPNIA:
1. Se participd en la Mesa sectorial segundo
congreso nacional de tecnélogos, técnicos
profesionales y técnicos del sector de la
construccion y maestros de obra, como consta en
elacta No. 1 del 8 de mayo de 2023
https://www.instagram.com/p/CryvGYrP37-/
2. Se participd en el XXXVII Congreso Nacional de
“Retos y paradigmas en la Ingenieria", organizado
por la Sociedad Colombiana de Ingenieros SCI, y
Subcomponente 2 desarrollado en la ciudad de Barranquilla, los dias
Dia’log.o de doltle via con la 220 T 83% 1 al 3 de marzo de 2023
ciudadania y sus https://www.instagram.com/p/CpQx167vKbh/?ig
organizaciones shid=YjNmNGQ3MDY=
https://www.instagram.com/p/CpTcu-
jVLNd/?igshid=YjNmNGQ3MDY=
3. Se participd en el Il Congreso Internacional de
Ciencia e Ingenieria organizado por la Universidad
Mariana: https://www.instagram.com/p/Co-
iNudPSRJ/?igshid=YjNmNGQ3MDY=
4. Se participé en el Il Congreso Internacional de
Ingenieria Ambiental organizado por la
Universidad Francisco de Paula Santander -
Clicuta
https://www.instagram.com/p/CqYKQUDOr2_/
S Se narticnd en maca de trahain nara fartalacer
Publicacién d.el dﬁcumento El Publicacién realizada Profegonal lde gestlon.dellare? de Mayo 2023 Se observo que, el libro "El COPNIA en cifras” ya
23 COPNIA en Cifras", cn.)rﬁ'o una Relacno.nanTlento Interinstitucional y 50% (o el e EreED, b e (o e
herramienta de rendicion de Comunicaciones ) L.
ha realizado en la pagina web
cuentas
Coordinar la ejecucién de reuniones |3 reuniones Profesional especializado del érea de [Entre Julio y Agosto 2023
con los funcionarios para incentivar Comunicaciones
la rendicién de cuentas. Entre Octubre y
3.1 Noviembre 2023 0% No aplica para el cuatrimestre

Diciembre 2023




Subcomponente 3
Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién y
peticién de cuentas

3.2

Realizar 4 publicaciones sobre los
mecanismos de participacion en la
rendicion de cuentas y el control
social.

Actividad (es) realizadas
segun definicién
realizada.

Profesional de gestion del drea de
Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones

Marzo 2023
Junio 2023
Septiembre 2023
Noviembre 2023

25%

13%

Se observo que, se realizaron 6 publicaciones,
sobre el tema de los mecanismos de participacion
en la rendicion de cuentas y el control social:

1. Publicacién en redes sociales resultados de la
encuesta sobre los temas de interés de
profundizacién en la rendicion de cuentas. Fecha
23/03/2023.

2. Publicacién en redes sociales resultados de la
encuesta sobre el interés de asistir a la rendicion
de cuentas del COPNIA. Fecha 27/04/2023.

3. Publicacion en redes sociales pregunta sobre la
motivacién para asistir a la rendicion de cuentas
de 2022.

4. Publicacion en redes sociales pregunta acerca
de dudas sobre la rendicién de cuentas de 2022.
5. Publicacién en redes sociales conteo regresivo
sobre la rendicion de cuentas de 2022.

6. Publicacion en redes sociales invitacion para
asistir a la transmision en vivo a la rendicién de
cuentas de 2022.

7. Publicacién en redes sociales video del Director
General invitando a la rendicidn de cuentas de
2022.

Subcomponente 4
Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

4.1

Evaluar el ejercicio de rendicion de
cuentas vigencia 2022

1 evaluacion

Oficina de Control Interno

15 dias habiles después de
la rendicién de cuentas.

100%

4.2

Publicacién de la evaluacién y
retroalimentacion a la gestion
institucional

Publicacién realizada en
la pagina web

Profesional de gestion del drea de
Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones

Maximo un mes después
de la audiencia de
rendicion de cuentas.

0%

50%

El informe se realizé teniendo en cuenta los
lineamientos contenidos en la Resolucion 1385
DE 2019 - COPNIA. POLITICA DE PARTICIPACION
CIUDADANA y documento Estrategia de
participacion ciudadana y de rendicion de cuentas
2020. Este fue remitido a través de memorando
interno por gestor documental el 19/05/2023 y se
encuentra publicado en el link:
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/no
de/report/field_file/Informe%20Evaluaci%C3%B3
n%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20202
2%20V02.pdf

No aplica para el cuatrimestre




COMPONENTE 4:
ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente 1
Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico

11

Definir caracterizacion de los
grupos de interés

Documento aprobado

Profesional especializado de la
Subdireccién de Planeacion, Control y
Seguimiento

Octubre 2023

0%

0%

No aplica para el cuatrimestre

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencién

21

Actualizacion de preguntas y
respuestas frecuentes del chat
institucional

Actualizacién realizada

Profesional de gestién del drea de
Atencién al Ciudadano

Febrero 2023 -
Julio 2023

0%

22

Actualizacion de preguntas y
respuestas frecuentes de la pagina
web

Actualizacion realizada

Profesional de gestion del drea de
Atencién al Ciudadano

Febrero 2023 -
Julio 2023

0%

23

Implementacion del chat
institucional por whatsapp

Implementacion
realizada

Profesional de gestion del érea de
Atencién al Ciudadano

Enero 2023 -
Marzo 2023

100%

33%

La Subdireccién de Planeacidn, Control y
Seguimiento reporta que, la actualizacién se
efectdio en el mes de enero de 2023; se realiza
verificacién indagando via teams si se encuentra
algun soporte fisico donde se pueda constatar
dicha informacién ya que el tnico soporte es el
link en la pagina web, la respuesta de Rafael
Forero el dia 17 de mayo a las 10:02 a.m. es:
"este fue el reporte que dejé Carlos manosalva
antes de retirarse, pero la evidencia que dejé fue
el enlace de los 2 sitios" "dentro de lo que él dejé
no encontramos un documento que muestre esa
actualizacion".

La Subdireccion de Planeacidn, Control y
Seguimiento reporta que, la actualizacion se
efecttio en el mes de enero de 2023; se realiza
verificacion indagando via teams si se encuentra
algun soporte fisico donde se pueda constatar
dicha informacidn ya que el tnico soporte es el
link en la pagina web, la respuesta de Rafael
Forero el dia 17 de mayo a las 10:02 a.m. es "este
fue el reporte que dejé Carlos manosalva antes
de retirarse, pero la evidencia que dejo fue el
enlace de los 2 sitios" "dentro de lo que él dejé no
encontramos un documento que muestre esa
actualizacion".

Se observo que, el acceso al chat institucional de
whatsapp, se encuentra disponible en la pagina
web.

Ver en el link:
https://api.whatsapp.com/send?phone=5730162
67510&text=Hola

Subcomponente 3
Talento humano

31

Socializacién funcionarios Atencién
al Ciudadano y Registro para
identificacién de PQR frecuentes y
su atencion

Socializacion realizada.

Profesional de gestion del érea de
Atencién al Ciudadano

Abril 2023

0%

0%

La subdireccién de Planeacién, Control y
Seguimiento reporta que,la socializacién se
programa para el segundo trimestre del afio

Subcomponente 4
Normativo y procedimental

4.1

Actualizar la estructura documental
del drea de Atencion al Ciudadano,
segun necesidades

Estructura documental
actualizada y divulgada

Profesional de gestion del drea de
Atencién al Ciudadano

Enero 2023 -
Noviembre 2023

0%

0%

La subdireccién de Planeacion, Control y
Seguimiento reporta que,la socializacion se
programa para el segundo trimestre del afio



https://api.whatsapp.com/send?phone=573016267510&text=Hola
https://api.whatsapp.com/send?phone=573016267510&text=Hola
https://api.whatsapp.com/send?phone=573016267510&text=Hola
https://api.whatsapp.com/send?phone=573016267510&text=Hola
https://api.whatsapp.com/send?phone=573016267510&text=Hola
https://api.whatsapp.com/send?phone=573016267510&text=Hola

COMPONENTE 5:
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACION

Subcomponente 5

Realizar encuestas de satisfaccion
de usuarios y presentar en Comité
Institucional de Gestion y
Desempefio

Presentaciones
realizadas en Comité

Profesional de gestion del drea de
Atencién al Ciudadano

Enero 2023
Abril 2023
Julio 2023
Octubre 2023

Se observé que, se realizaron las encuestas de
satisfaccion y se presentaron los resultados y
analisis ante el comité de gestion y desempefio
correspondientes al cuarto trimestre de 2022, y
primer trimestre del afio 2023.

https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/no
de/report/field_file/Informe%20de%20atenci%C3

Relacionamiento con el 5.1% 50% 50% %B3n%20al%20ciudadano%20cuarto%20trimestr
ciudadano €%202022.pdf
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/no
de/report/field_file/8.1%20Presentaci%C3%B3n%
20Atenci%C3%B3n%20al%20Ciudadano%20prime
r%20trimestre%202023.pdf
Registrar la estrategia de Estrategia registrada Profesional de gestion del drea de Febrero 2023 La subdireccién de Planeacion, Control y
11 racionalizlacién de tramites en el Atencién al Ciudadano 100% Seguimiento reporta que, se realizo el registro
Sistema Unico de Informacién de para el primer cuatrimestre de 2023.
Tramites - SUIT
Registrar en el médulo de gestion | Datos de operacion Profesional de gestion del drea de Enero 2023 La subdireccién de Planeacion, Control y
de datos de operacion del Sistema |registrados Atencidn al Ciudadano Abril 2023 Seguimiento reporta que, se realizé el registro del
Unico de Informacién de Tramites - Julio 2023 IV trimestre de 2022 en enero de 2023; y registro
SUIT, la informacién relacionada Octubre 2023 del | trimestre de 2023 en abril de 2023, para el
1.2 con el nimero de solicitudes S primer cuatrimestre de 2023
atendidas por cada tramite
Subcomponente 1
Lineamientos de 50%
transparencia activa Realizar publicacién en el portal de |1 publicacién Profesional de gestion del drea de Marzo 2023 La subdireccion de Planeacion, Control y
datos abiertos de tramites con Relacionamiento Interinstitucional y Seguimiento reporta que, "una vez publicada la
corte al afio 2022 Comunicaciones informacion en el portal, se encontrd que la
informacidn entregada por el drea de registro
contiene errores en la data por lo cual se requirié
1.3 0% la correcién de los mismos al drea de registro”, se
verifica en el portal de datos abiertos y los datos
para el afio 2022 no se encuentran publicados
Seguimiento a las peticiones Seguimientos realizados |Profesional de gestion del area de Enero 2023 Se observd que, se realizo los seguimiento
Subcomponente 2 recibidas Atencidn al Ciudadano Abril 2023 pertinentes a las PQRS recibidas durante el cuarto
Lineamientos de 2.1* Julio 2023 50% 50% trimestre de 2022 y primer trimestre de 2023 con
transparencia pasiva Octubre 2023 el fin de evitar vencimientos.
Actualizar el esquema de Esquema de publicacion |Profesional de gestion del drea de Marzo 2023
publicaciones de la entidad actualizado Relacionamiento Interinstitucional y La subdireccién de Planeacién, Control y
Comunicaciones Seguimiento reporta que, "Se realizé el anélisis de
la informacion susceptible a publicar
Subcomponente 3 conso!idando el équema de publicaciones
Elaboracién de los actualizado en Diciembre de 2022.
3.1 0% 0% https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/no

instrumentos de gestion de la

informacién

de/report/field_file/Esquema%20de%20publicaci
ones%202022_0.pdf", se verifica el esquema de
publicaciones de la entidad y los datos para
marzo de 2023 no se encuentran publicados en la
pagina web




Definir las funciones de acceso a la |Informe de Profesional de gestion del drea de Septiembre 2023
informacidn publica en la web para |actualizaciones Relacionamiento Interinstitucional y
la ciudadania, de acuerdo con la Comunicaciones
4.1 |resolucién 1519 de 2020 (MinTIC) y 0% No aplica para el cuatrimestre
Subcomponente 4 verificar su implementacion
Criterio diferencial de 0%
accesibilidad
Realizar pruebas de usabilidad de la |Pruebas realizadas Profesional de gestion del drea de Septiembre 2023
4.2 FEDTER Ezlriculrc:ir::?:oenn;: lienietinconal 0% No aplica para el cuatrimestre
Publicar informe trimestral del Informe publicado Profesional de gestién del drea de Enero 2023 Se observoé que, se realizé la publicacion del
proceso de Atencion al Ciudadano. Atencién al Ciudadano Abril 2023 informe del cuarto trimestre de 2022 y primer
Julio 2023 trimestre de 2023 en el portal web de la entidad.
Octubre 2023 https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/no
de/report/field_file/Informe%20de%20atenci%C3
Subcomponente 5 %B3n%20al%20ciudadano%20cuarto%20trimestr
Monitoreo del accesoala | 5.1* 50% 50% €%202022.pdf
informacién publica https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/no
de/report/field_file/8.1%20Presentaci%C3%B3n%
20Atenci%C3%B3n%20al%20Ciudadano%20prime
r%20trimestre%202023.pdf

* Se realiza correcion en la columna de porcentaje de avance de actividades para los siguientes componentes y actividades

COMPONENTE 3:RENDICI§’)N DE CUENTAS, Subcomponente 2 Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones , actividad 2.2
COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO, Subcomponente 5 Relacionamiento con el ciudadano, actividad 5.1

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACI(:)N, Subcomponente 2 Lineamientos de transparencia pasiva, actividad 2.1
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION, Subcomponente 5 Monitoreo del acceso a la informacion publica, actividad 5.1



1 Permisos tamporales Aaminstratia cwatro Cudadano: o2/203 | 3171212023 ob:
Registro - profeiona urversiario o écn
o rgitro - profesional de gesten de Registro Enidas: - - relizando inventaro delos PTy. o |Prector Genral estaacion s havia piantesco o o o
hacerrevisionessobre o scretarias; adcional se centaliza o
evisiones, proceso dePT en e rea de regitro
B Witrcu Profesional Tecnalogca Cudadano: Vo302 | 1ji2/a02 S< observs que,se nan implementado.
Certifcado de nscripeidn aves e a AP,
Profesonsl * Acthvacionde codgos desdela PP, |de POR. aritasdiitaes. agia
Certfcado de Matriculs “Presualzacionde a Tareta Digia antes Funcionaidad ena APP de previsualizacion de1a 1. Coneo aecténico enviado por el
Emtcac: proveedor ntexusdel a 20 de febrero de
presulizacin de  tares,previo 5 Evtr desgase aaministrativo
nersccn. enageneracion de codigosy en s tareta digia.
atencion de Pa. 2. Capaciacionde socializacien de tarfeca.
Automatizacin de una tares i,
anual 3. Coneo eectronica con salicud de
5% 5% o no No no
roveedor n
funcioario para inscripeién  raicacion en
e sor de 2023
4. Correo eectonica del i 3 de i de
2023, con obsenacionessugerdas ara !
proveedor, concermientes al suse de os
ideosde l tarjeta




