PORCENTAJE DE PORCENTAJE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA AVANCE ACTIVIDADES | FINAL DE AVANCE
Socializaciéon de metodologia de Socializacion realizada Profesional de gestion de la Abril 2023 Se observd que, la socializacién fue ejecutada en el
Subcomponente 1 administracion de riesgos Subdireccién de Planeacidn, Control subcomité de Gestion Integral, de conformidad con
Politica de Administracion 1.1 y Seguimiento 100% 100% el acta 04 del 19 de abril de 2023, tal como se
del Riesgo de Corrupcion evidencio en el seguimiento realizado al primer
cuatrimestre de 2023.
Definicién mapa de riesgos de Mapa de riesgos de Profesional de gestion de la Enero 2023 Se observé que, se definié y publicé el mapa de
corrupcién 2023 corrupcion aprobado Subdireccion de Planeacidn, Control riesgos de corrupcién en el mes de enero de 2023.
y Seguimiento Ver en el link:
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/
Subcomponente 2 report/field_file/2.%20PAAC%202023%20V1%20rev.
Construccion de mapa de 2.1 100% 100% pdf.
riesgos de corrupcién Se evidencia publicacién de actualizacién del mapa
de riesgos de corrupcion a la version 2.
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/
report/field_file/3.%20PAAC%202023%20V2%20con
solidado.pdf
Publicacién del proyecto de mapa  |Proyecto de mapa de Profesional de gestion de la Enero 2023 Se observé que, el proyecto de mapa de riesgos de
de riesgos de corrupcion en la riesgos de corrupcion Subdireccién de Planeacidn, Control corrupcion se publicé en la pagina web para
pagina web publicado y Seguimiento consideracion de la ciudadania, el dia 26 de enero,
como se puede observar en el siguiente link:

31 100% https://www.copnia.gov.co/noticias/participe-en-la-
construccion-del-plan-anticorrupcion-y-de-atencion-
al-ciudadano-2023, tal como se evidencid en el

L seguimiento realizado al primer cuatrimestre de
COMPONENTE 1: GESTION 2023.
DEL RIESGO
Socializacién del proyecto de mapa [Proyecto de mapa de Profesional de gestion de la Enero 2023 Se observo que, se realizé la socializacion del

Subcomponente 3 de riesgos de corrupcion con los riesgos de corrupcion Subdireccién de Planeacion, Control 100% proyecto de mapa de riesgos de corrupcién con los
Consulta y divulgacion 32 funcionarios socializado y Seguimiento 100% funcionarios a través del correo electrdnico, el dia 26

) de enero, tal como se evidencio en el seguimiento

realizado al primer cuatrimestre de 2023.

Publicacién del mapa de riesgos de |Mapa de riesgos de Profesional de gestion de la Enero 2023 Se observé que, el mapa de riesgos de corrupcion se

corrupcién 2023 corrupcion publicado Subdireccién de Planeacion, Control publicd en el mes de enero de 2023 y se encuentra

y Seguimiento disponible en el link:

33 100% https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/
report/field_file/2.%20PAAC%202023%20V1%20rev.
pdf, tal como se evidencio en el seguimiento
realizado al primer cuatrimestre de 2023.

Revision al mapa de riesgos 2023 Mapa de riesgos Profesional de gestion de la Abril 2023 Se observé que, se ha venido adelantando la
Subcomponente 4 institucional revisado Subdireccion de Planeacién, Control |Julio 2023 actualizacion de mapas de riesgos por parte de los
) L, 4.1 y Seguimiento Octubre 2023 100% 100% lideres de los procesos, y se realizd taller de revision
Monitoreo y revisién . :
de mapas de riesgos para el primer segundo y tercer
trimestre de 2023.
Efectuar los seguimientos al Mapa |Informes de seguimiento | Control Interno Mayo 2023 Se observoé que, se realizé seguimiento por parte de
Subcomponente 5 de Riesgos de corrupcion Septiembre 2023 la Oficina de Control Interno, al mapa de riesgos de
5.1 100% 100%

Seguimiento

corrupcion para el primer y segundo cuatrimestre de
2023.




COMPONENTE 3:
RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente 1
Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible

il

Consultar a la ciudadania los temas
de interés para priorizacion en
rendicion de cuentas

Anilisis resultado
encuesta

Profesional de gestion del drea de
Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones

Febrero 2023

100%

2

Publicar en la pagina web la
rendicion de cuentas realizada

1 publicacion

Profesional de gestion del drea de
Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones

Abril 2023

100%

100%

Se observd que, se realizé encuesta de identificacion
de necesidades de informacion a través de redes
sociales la cual arrojé como resultado:
Internacionalizacion del Registro Profesional, tal
como se evidenci6 en el seguimiento realizado al
primer cuatrimestre de 2023.

Se observo que, la rendicion de cuentas para el afio
2022, se encuentra publicada en el siguiente link:
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/
report/field_file/PRESENTACION%20RENDICI%C3%9
3N%20DE%20CUENTAS. pdf

Subcomponente 2
Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

2.1

Coordinar la ejecucion de la
rendicion publica de cuentas
vigencia 2022

1 Rendicion

Profesional de gestién del drea de
Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones

Abril 2023

100%

2.2

Participacion en eventos donde
asistan diferentes publicos objetivo
del COPNIA

4 eventos

Profesional de gestion del drea de
Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones

Febrero 2023 - Diciembre
2023

100%

23

Publicacién del documento "El
COPNIA en Cifras", como una
herramienta de rendicion de
cuentas

Publicacién realizada

Profesional de gestion del rea de
Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones

Mayo 2023

100%

100%

Se observoé que, la rendicion de cuentas, se realizé el
28 de abril de 2023, tal como se evidencid en el
seguimiento realizado al primer cuatrimestre de
2023.

L[a subdireccion de Planeacion, Control'y
Seguimiento informa que, a través del Director
General se realizo la participacion en los siguientes
eventos:

1. Precongreso Internacional de Etica, Evento
organizado por los Consejos de Ingenieria y
realizado el pasado 26 de abril como un
prelanzamiento de lo que sera el IV Congreso
Internacional de Etica.
https://www.instagram.com/p/CryvGYrP37-
/?igshid=ZmZhNmzZiZDJmOA==

2. Mesa de trabajo IES Valle, evento organizado por
la Secretaria Seccional Valle del Cauca y que contd
con la participacién de diferentes instituciones de
Educacion Superior de la region Suroccidente del
pais, asi como de la Junta Seccional, con el fin de
fortalecer el relacionamiento con dichas
instituciones en pro de la ingenieria.
https://www.instagram.com/p/Cr31zSVOuaV/?igshid
=ZmZhNmZiZDJmOA==

3. Acuerdo de movilidad profesional, uno de los
eventos mas relevantes del periodo fue la firma del
Acuerdo de Movilidad Profesional que firmd nuestro
director general con Portugal y que le permitira a los
ingenieros competencia del COPNIA acceder a
posibilidades de trabajo en dicho pais
https://www.instagram.com/p/Cs_nuhUu4cJ/?igshid
=7m7hNmZiZDImOA==

Se observoé que, se publicé el documento del
COPNIA en Cifras 2022 en la pagina web de la
entidad, en el siguiente link:

https://www.copnia.gov.co/transparencia/publicacio
nes



https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field_file/PRESENTACION RENDICI%C3%93N DE CUENTAS.pdf
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field_file/PRESENTACION RENDICI%C3%93N DE CUENTAS.pdf
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field_file/PRESENTACION RENDICI%C3%93N DE CUENTAS.pdf
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field_file/PRESENTACION RENDICI%C3%93N DE CUENTAS.pdf
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field_file/PRESENTACION RENDICI%C3%93N DE CUENTAS.pdf

Subcomponente 3
Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién y
peticién de cuentas

3.1

Coordinar la ejecucion de
reuniones con los funcionarios para
incentivar la rendicién de cuentas.

3 reuniones

Profesional especializado del drea de
Comunicaciones

Entre Julio y Agosto 2023
Entre Octubre y
Noviembre 2023
Diciembre 2023

100%

3.2

Realizar 4 publicaciones sobre los
mecanismos de participacién en la
rendicion de cuentas y el control
social.

Actividad (es) realizadas
segun definicién
realizada.

Profesional de gestion del drea de
Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones

Marzo 2023
Junio 2023
Septiembre 2023
Noviembre 2023

100%

100%

Se observd que, se realizd capacitacion de rendicion
de cuentas a todos los funcionarios el dia 13 de julio
de 2023, el 28 de septiembre se adelanto la
capacitacion programada para los meses de octubre
y noviembre ; y el 14 de diciembre se llevé a cabo el
cierre de gestion de la entidad, en el que la Direccion
General presento los resultados de la gestion,
indicando la participacion y el trabajo conjunto del
Area de Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones. Dicha informacién fue socializada
con todos los funcionarios de la entidad a nivel
nacional fomentando la rendicion de cuentas y su
importancia.

Se Observo que, se realizo publicacion el dia 3U de

junio en la red social Instagram, acerca del Copnia
en cifras como herramienta para la rendicion.
https://www.instagram.com/p/CuH2yHROBHC/

El dia 29 septiembre se public+o una capsula
informativa ¢éSabias qué, las redes sociales son un
mecanismo de participacion ciudadana?

El dia 29 noviembre se publicd un capsula
informativa sobre ¢éSabias qué, la pagina web es un
mecanismo de participacién ciudadana?

Y las publicaciones que se hicieron para la rendicion
de cuentas:

1. Publicacién en redes sociales resultados de la
encuesta sobre los temas de interés de
profundizacion en la rendicion de cuentas. Fecha
23/03/2023.

2. Publicacién en redes sociales resultados de la
encuesta sobre el interés de asistir a la rendicién
de cuentas del COPNIA. Fecha 27/04/2023.

3. Publicacidn en redes sociales pregunta sobre la

marn ncictivraln i Ao ciiantac

Subcomponente 4
Evaluacion y
retroalimentacién a la
gestion institucional

4.1

Evaluar el ejercicio de rendicion de
cuentas vigencia 2022

1 evaluacion

Oficina de Control Interno

15 dias habiles después de
la rendicién de cuentas.

100%

4.2

Publicacién de la evaluacion y
retroalimentacion a la gestién
institucional

Publicacién realizada en
la pagina web

Profesional de gestion del drea de
Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones

Maximo un mes después
de la audiencia de
rendicién de cuentas.

100%

100%

Se observé que el informe se encuentra publicado

en el link:
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/
report/field_file/Informe%20Evaluaci%C3%B3n%20R
endici%C3%B3n%20de%20Cuentas%202022%20V02.
pdf

Se observé que, se realizd la publicacién del informe
y material de la audiencia publica de rendicién de
cuentas conforme a lo solicitado por la Oficina de
Control Interno




COMPONENTE 4:
ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente 1
Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico

11

Definir caracterizacion de los
grupos de interés

Documento aprobado

Profesional especializado de la
Subdireccion de Planeacion, Control
y Seguimiento

Octubre 2023

100%

100%

Se observé que se construyo el documento
"Caracterizacion de usuarios", version 1, documento
aprobado por la Direccion general en el mes de
diciembre de 2023, sin embargg, este fue
formalizado y publicado el dia 17/01/2024
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/
page/field_insert_file/1.%20CARACTERIZACION%20D
E%20USUARI0S%202024%20firmada%20-
%20completa.pdf

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencién

21

Actualizacion de preguntas y
respuestas frecuentes del chat
institucional

Actualizacién realizada

Profesional de gestién del drea de
Atencién al Ciudadano

Febrero 2023 -
Julio 2023

100%

2.2

Actualizacion de preguntas y
respuestas frecuentes de la pagina
web

Actualizacion realizada

Profesional de gestion del drea de
Atencién al Ciudadano

Febrero 2023 -
Julio 2023

100%

23

Implementacion del chat
institucional por WhatsApp

Implementacién
realizada

Profesional de gestion del drea de
Atencién al Ciudadano

Enero 2023 -
Marzo 2023

100%

100%

Se observd , de acuerdo con la evidencia
suministrada por el responsable la actividad ( correo
electrdnico de actualizacién de menu de tarjeta
digital y tarifas 2024), que se realizaron la
respectivas actualizaciones de preguntas y
respuestas frecuentes del chat institucional.

Se observd, de acuerdo con la evidencia
suministrada por el responsable la actividad, que se
actualizaron las preguntas y respuestas frecuentes
de la pagina web, de acuerdo con la base de datos
https://www.copnia.gov.co/atencion-al-
ciudadano/preguntas-frecuentes

Se observé que, el acceso al chat institucional de
WhatsApp, se encuentra disponible en la pagina
web. Ver en el link:
https://api.whatsapp.com/send?phone=5730162675
10&text=Hola, tal como se evidencid en el
seguimiento realizado al primer cuatrimestre de
2023.

Subcomponente 3
Talento humano

31

Socializacién funcionarios Atencién
al Ciudadano y Registro para
identificacién de PQR frecuentes y
su atencién

Socializacion realizada.

Profesional de gestion del érea de
Atencidn al Ciudadano

Abril 2023

100%

100%

Se observo que, se realizé jornada de socializacion
de procedimientos de atencidn al ciudadano el 1 de
junio de 2023.

Subcomponente 4
Normativo y procedimental

4.1

Actualizar la estructura documental
del drea de Atencion al Ciudadano,
segun necesidades

Estructura documental
actualizada y divulgada

Profesional de gestion del drea de
Atencién al Ciudadano

Enero 2023 -
Noviembre 2023

90%

90%

De acuerdo con la informacién reportada por el
responsable de la actividad, se indica que para este
trimestre, no se requirieron cambios en la estructura
documental. No obstante, esta pendiente por
aprobacién y publicacién la actualizacién del manual
de procedimiento de Atencidn al Ciudadano.

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

5.1

Realizar encuestas de satisfaccion
de usuarios y presentar en Comité
Institucional de Gestién y
Desempefio

Presentaciones
realizadas en Comité

Profesional de gestion del érea de
Atencién al Ciudadano

Enero 2023
Abril 2023
Julio 2023
Octubre 2023

100%

100%

Se observd que, se realizaron las encuestas de
satisfaccion y se presentaron los resultados y

analisis ante el comité de gestion y desempefio:
Cuarto trimestre de 2022:
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/
report/field_file/Informe%20de%20atenci%C3%B3n
%20al%20ciudadano%20cuarto%20trimestre%20202
2.pdf

Primer trimestre de 2023:
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/
report/field_file/8.1%20Presentaci%C3%B3n%20Ate
nci%C3%B3n%20al%20Ciudadano%20primer%20trim
estre%202023.pdf

Segundo trimestre de 2023:
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/
report/field_file/Presentaci%C3%B3n%20Atenci%C3
%B3n%20al%20Ciudadano%20-
%202d0%20Trim%202023.pdf



https://api.whatsapp.com/send?phone=573016267510&text=Hola
https://api.whatsapp.com/send?phone=573016267510&text=Hola
https://api.whatsapp.com/send?phone=573016267510&text=Hola
https://api.whatsapp.com/send?phone=573016267510&text=Hola
https://api.whatsapp.com/send?phone=573016267510&text=Hola
https://api.whatsapp.com/send?phone=573016267510&text=Hola
https://api.whatsapp.com/send?phone=573016267510&text=Hola
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field_file/Presentaci%C3%B3n Atenci%C3%B3n al Ciudadano - 2do Trim 2023.pdf
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field_file/Presentaci%C3%B3n Atenci%C3%B3n al Ciudadano - 2do Trim 2023.pdf
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field_file/Presentaci%C3%B3n Atenci%C3%B3n al Ciudadano - 2do Trim 2023.pdf
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field_file/Presentaci%C3%B3n Atenci%C3%B3n al Ciudadano - 2do Trim 2023.pdf
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field_file/Presentaci%C3%B3n Atenci%C3%B3n al Ciudadano - 2do Trim 2023.pdf
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field_file/Presentaci%C3%B3n Atenci%C3%B3n al Ciudadano - 2do Trim 2023.pdf
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field_file/Presentaci%C3%B3n Atenci%C3%B3n al Ciudadano - 2do Trim 2023.pdf
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field_file/Presentaci%C3%B3n Atenci%C3%B3n al Ciudadano - 2do Trim 2023.pdf
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field_file/Presentaci%C3%B3n Atenci%C3%B3n al Ciudadano - 2do Trim 2023.pdf
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field_file/Presentaci%C3%B3n Atenci%C3%B3n al Ciudadano - 2do Trim 2023.pdf
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field_file/Presentaci%C3%B3n Atenci%C3%B3n al Ciudadano - 2do Trim 2023.pdf
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field_file/Presentaci%C3%B3n Atenci%C3%B3n al Ciudadano - 2do Trim 2023.pdf
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field_file/Presentaci%C3%B3n Atenci%C3%B3n al Ciudadano - 2do Trim 2023.pdf
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field_file/Presentaci%C3%B3n Atenci%C3%B3n al Ciudadano - 2do Trim 2023.pdf
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field_file/Presentaci%C3%B3n Atenci%C3%B3n al Ciudadano - 2do Trim 2023.pdf
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field_file/Presentaci%C3%B3n Atenci%C3%B3n al Ciudadano - 2do Trim 2023.pdf
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field_file/Presentaci%C3%B3n Atenci%C3%B3n al Ciudadano - 2do Trim 2023.pdf
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field_file/Presentaci%C3%B3n Atenci%C3%B3n al Ciudadano - 2do Trim 2023.pdf
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field_file/Presentaci%C3%B3n Atenci%C3%B3n al Ciudadano - 2do Trim 2023.pdf

52

Realizar medicion del impacto de
las actividades relacionadas con la
racionalizacion de tramites

Medicion del impacto de
racionalizacién de
tramites

Profesional de gestion del Area de
Registro

Octubre 2023

100%

100%

Se cuenta con un mecanismo para medir los
beneficios recibidos por los usuarios a través de la
correlacion del numero de dias en que se genera el
tramite y el nivel de satisfaccion de los usuarios




COMPONENTE 5:
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACION

Registrar la estrategia de Estrategia registrada Profesional de gestion del drea de Febrero 2023 La subdireccion de Planeacion, Control y
racionalizacién de tramites en el Atencidn al Ciudadano Seguimiento reporta que, se realizé el registro para
1.1 |Sistema Unico de Informacién de 100% el primer cuatrimestre de 2023, tal como se
Tramites - SUIT evidenci6 en el seguimiento realizado al primer
cuatrimestre de 2023.
Registrar en el médulo de gestion | Datos de operacién Profesional de gestién del drea de Enero 2023 Se observo que se realizé la respectiva actualizacién
de datos de operacion del Sistema |registrados Atencién al Ciudadano Abril 2023 de la informacion relacionada con el numero de
Unico de Informacion de Tramites - Julio 2023 solicitades atentidas por cada tramite inscrito en el
SUIT, la informacién relacionada Octubre 2023 SUIT.
Subcomponente 1 . o .
Lineamientos de con el‘numero de SD|I([:ItL{deS 100% https://copr'ua- )
IR g 1.2 |atendidas por cada tramite 100% my.sharep0|nt.com/perso.naI/rafaelforero__copnla_g
ov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?ga=1&id=%2Fpers
onal%2Frafaelforero%5Fcopnia%5Fgov%5Fco%2FDo
cuments%2FSubd%2E%20Planeaci%C3%B3n%5FCon
trol%5Fy%5FSeguimiento%2F2023%2F5%2E%20PLA
NES%2FPAAC%202023%2FEvidencias%2F5%2E%20Tr
Realizar publicacién en el portal de |1 publicacion Profesional de gestién del drea de Marzo 2023 Se observoé que, se realizé la publicacién en datos
13 datos abiertos de tramites con Relacionamiento Interinstitucional y 100% abiertos de los tramites de matriculas y permisos
corte al afio 2022 Comunicaciones temporales de 2022
Seguimiento a las peticiones Seguimientos realizados |Profesional de gestion del area de Enero 2023 Se observd que, se realizo los seguimiento
recibidas Atencién al Ciudadano Abril 2023 pertinentes a las PQRS recibidas durante el cuarto
Subcomponente 2 Julio 2023 trimestre de 2022, primer, segundo y tercer
Lineamientos de 2 Octubre 2023 100% 100% trimestre de 2023 con el fin de evitar vencimientos
transparencia pasiva https://www.copnia.gov.co/transparencia/informe-
de-pqrs
Actualizar el esquema de Esquema de publicacion |Profesional de gestion del drea de Marzo 2023 Se observé que, esquema de publicaciones 2023
Subcomponente 3 publicaciones de la entidad actualizado Relacionamiento Interinstitucional y publicado en la pagina web, en el siguiente enlance
Elaboracion de los 34 Comunicaciones G oo https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/

instrumentos de gestién de
la informacién

report/field_file/Esquema%20de%20publicaciones%
202023.pdf




Subcomponente 4
Criterio diferencial de
accesibilidad

4.1

Definir las funciones de acceso a la
informacién publica en la web para
la ciudadania, de acuerdo con la
resolucion 1519 de 2020 (MinTIC) y
verificar su implementacion

Informe de
actualizaciones

Profesional de gestion del drea de
Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones

Septiembre 2023

0%

0%

Se observd, de acuerdo con la evidencia
suministrada por el drea de relacionamiento
interinstitucional (Ficha técnica - pagina web), que
aun no se tiene un documento formalizado con las
definiciones de funciones acceso a la informacién
publica en la web para la ciudadania, de acuerdo con
la resolucién 1519 de 2020 (MiInTIC) y por ende
sigue pendiente la verificacion de su
implementacion.

Ademds, es importante recalcar que estd actividad
lleva con un porcentaje de ejecuén de 0% desde el
seguimiento al PAAC 2022.

Subcomponente 5
Monitoreo del acceso a la
informacién publica

Sl

Publicar informe trimestral del
proceso de Atencion al Ciudadano.

Informe publicado

Profesional de gestion del drea de
Atencién al Ciudadano

Enero 2023
Abril 2023
Julio 2023
Octubre 2023

100%

100%

Se observo que, el informe IV trimestre de 2022, 1, 11,
11l trimestre de 2023 se encuentran publicados en el
siguiente link:
https://www.copnia.gov.co/transparencia/informes-
atencion-al-ciudadano




FUNCION PUBLICA

suit

Nombre de la entidad:

CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA

Fecha generacion : 2024-01-16

- : Orden: NACIONAL
Sector administrativo: NO APLICA
] Ao vigencia: 2023
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
RS E] Acciones racionalizacion Monitoreo Jefe Seguimiento jefi
Tipo NUmero Nombre Estado Situacioén anterior Mejora implementada [ciudadano y/o entidad Tipo racionalizacion Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fecha final Implementacion Responsable Justificacion Planeacion Valor ejecutado (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacién sgﬁtlrrgll?:tgraeoe Observaciones/Recomendaciones
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del ISe observo que se tiene un plan de ejecucion de la implementacién de la accién a racionalizar, con fecha
Para mejorar y reducir los framite? de inicio, fecha final, y fecha fina de la implementacién con su respectivo responsable
pasos de revisiones del - - - - - — -
proceso de permisos ISe observo que se implementd la mejora al actualizarse el procedimiento de permisos temporales RP-pr-
temporales, se establecié 02, en donde se realiza el cambi6 del responsable de revision de los tramites de permisos temporales de
Los permisos temporales Ciudadano: la concentracién del tramite Si b. ; Se implementd la mejora del tramite en la entidad? gelcnlcos Admlnls(tjratlv_qs cée ISecretarlgs a T_e_cnlcos Adrr_unlstrlatlf\_/os dsl Ialrje_a dte Reglstrol( centrallza}]clon
e o Disminucién del en la sede nacional, lo cual e proce_so), y re uc?on el numero de revisiones previas a la firma del Director general, ya que, ahora
pasan p ___|Estandarizar los conceptos |tiempo actual del implico una actualizacién y 0s permisos temporales pasan de 4 a 2 revisiones.
revisiones antes de la firmal ’ P e
h del proceso con el finde  |trdmite de cara al . . . . ” modificacién del
del Director General i | ) . L | Para mejorar y reducir los pasos de revisiones del proceso de permisos temporales, se establecio la S
; . ) . (Técnico seccional - po(cj!er centra |Izar en'a | usuarlo. Mejora u optimizacion de . fesional concentracion del tramite en la sede nacional, lo cual implico una actualizacion y modificacion del flui procedlr(;uelnto ysu Se observo que se actualizé en tramite en el SUIT con la mejora de centralizacion del tramite de
Unico 44002 Permisos temporales para ejercer sin matricula a personas Inscrito técnico de Registro - sede nacional y reducir e . Administrativa proceso o procedimiento 01/01/2023 31/12/2023 29/12/2023 Registro Profesiona Si 100 procedimiento y su flujograma, de los sistemas de informacién y capacitacion al personal de registré, lo cual | '2/09rama, de los sistemas Si Si B. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? ermisos temporales en el area de registro profesional
tituladas y domiciliadas en el exterior - > . namero de revisiones Entidad: asociado al tramite e - - P . . - h - de informacion y p p g p
profesional universitario o . la fi de | itar d permitira mejorar los tiempos del tramite. Esta mejora se vio reflejada a partir del tercer trimestre del 2023. itacion al ld
técnico de registro - previas a la firma de la Evitar desgaste capacitacion al personal de
- - Direccion General. administrativo al registro, lo cual permitira
profesional de gestion de - : . . . L . . . o, . . . . o .
Reqistro hacer revisiones mejorar los tiempos del Si 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Se realiz6 socializacién de la mejora internamente a través de capsula informativa "Al dia con los
9 sobre revisiones. tramite. Esta mejora se vio Lisuarios? procesos" y con los usuarios a través de la publicacién en la pagina web del procedimiento.
reflejada a partir del tercer
trimestre del 2023.
. . . . - . . J— ISi, el usuario se ha visto beneficiado de la mejora interna realizada, sobre la cual se han bajado los
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? - o . -
tiempos del trdmite a un promedio de 9 de acuerdo a lo reportado en el tercer trimestre
. . . . . .. . [Se cuenta con un mecanismo para medir los beneficios recibidos por los usuarios a través de la
p 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el i . . . . > .
Si correlacion del numero de dias en que se genera el tramite y el nivel de satisfaccion de los usuarios.

usuario por la mejora del tramite?




