COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META 0 PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA | PORCENTAJEDEAVANCE | - PORCENTAJE FINAL DE AVANCE CON CORTE AL 31 DE AGOST
ACTIVIDADES \VANCE
Socializacién de metodologia de Socializacion realizada Profesional de gestion de la Abril 2024
administracion de riesgos Subdireccion de Planeacion, Control y
Seguimiento
En el Subcomité de Gestién Integral, del 22 de abril de 2024, se realizé socializacién de la metodologia
Subcomponente 1 - i . AR ’ : :
o L i de administracion de riesgos. En la sesion asistieron lideres de procesos, y secretarios regionales y
Politica de Administracién del 11 100% 100% : . 4 " . o .
N o seccionales, adicionalmente, el drea de Planeacién Control y seguimiento envio comunicado el 22 de
Riesgo de Corrupcion 3 5 )
marzo, para el desarrollo del taller de riesgos correspondiente al | trimestre de 2024.
Definicién mapa de riesgos de Mapa de riesgos de Profesional de gestion de la Enero 2024
corrupcién 2024 corrupcién aprobado Subdireccién de Planeacion, Controly
Seguimiento o " -~ - .
Subcomponente 2 Desde la Subdireccién de Planeacién Control y seguimiento, fue definido y publicado el mapa de
Construccion de mapa de riesgos | 2.1 100% 100% riesgos de corrupcion en el mes de enero 2023. Ver Link
de corrupcion https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field_file/3.%20PAAC%20v2.pdf
Publicacion del proyecto de mapa | Proyecto de mapa de Profesional de gestion de la Enero 2024
de riesgos de corrupcion en la riesgos de corrupcion Subdireccion de Planeacion, Control y El martes 23 de enero de 2024, en la pagina web de la entidad se publicé el proyecto de mapa de
pagina web publicado Seguimiento riesgos de corrupcion, con el fin de incentivar a los funcionarios y ciudadanos a participar en su
construccién.
3.1 100%
https://www.copnia.gov.co/noticias/particip: la-construccion-del-pl. icorrupcion-y-de-
atencion-al-ciudadano-2024
Socializacién del proyecto de mapa |Proyecto de mapa de Profesional de gestion de la Enero 2024
COMPONENTE 1: GESTION de riesgos de corrupcién con los riesgos de corrupcion Subdireccion de Planeacion, Control y
DEL RIESGO funcionarios socializado Seguimiento
Subcomponente 3 100% Por medio del correo institucional DL- Comunicaciones, el 23 de enero 2024 se socializé el proyecto de
Consulta y divulgacién 3.2 100% construccién del mapa de corrupcién con los funcionarios de la entidad, asi mismo, el 6 de febrero de
2024 se envi6 comunicado respecto a la actualizacion de los institucionales para 2024.
Publicacion del mapa de riesgos de |Mapa de riesgos de Profesional de gestion de la Enero 2024
corrupcion 2024 corrupcién publicado Subdireccion de Planeacion, Control y
Seguimiento El mapa de riesgos de corrupcion fue publicado el 23 de enero de 2024, en la pagina web de la entidad.
33 100% https://www.copnia.gov.co/transparencia/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-
' /o ciudad ~-text=En%20! 20de%2010%20« la%20lucha%20contra%20la%20c
orrupci%C3%B3n.
Revision al mapa de riesgos 2024 Mapa de riesgos Profesional de gestion de la Abril 2024
institucional revisado Subdireccion de Planeacion, Control y |Julio 2024
Subcomponente 4 Seguimiento Octubre 2024 La Subdireccién de Planeacion Control y Seguimiento envia correo el 21 de junio de 2024, en el cual, se
Monitore’c’) revision 4.1 67% 67% remite la informacién para la ejecucién del taller de riesgos correspondiente al Il trimestre 2024, donde
¥ los lideres de proceso tienen la responsabilidad de revisar y actualizar los mapas de riesgo.
Efectuar los seguimientos al Mapa |Informes de seguimiento |Control Interno Mayo 2024
de Riesgos de corrupcién Septiembre 2024
Subcomponente 5 Se encuentra en proceso el informe de seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion para el segundo
5.1 66% 66%

Seguimiento

cuatrimestre del 2024, por parte de la Oficina de Control Interno.
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COMPONENTE
3:RENDICION DE
CUENTAS

Subcomponente 1
Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible

i

Consultar a la ciudadania los temas
de interés para priorizacion en
rendicién de cuentas

Analisis resultado
encuesta

Profesional del area de
Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones

Febrero 2024

100%

12

Publicar en la pagina web la
rendicion de cuentas realizada

1 publicacion

Profesional del area de
Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones

Abril 2024

100%

100%

Desde el area de Relacionamiento Interinstitucional y Comunicaciones se disefié y publico la encuesta
acerca de los temas de interés que deberian ser priorizados durante la audiencia de rendicion de
cuentas 2024, por medio de las redes sociales (Instagram, LinkedIn y X (Twitter). El tema seleccionado
li del registro pr

fue Inter

La audiencia fue programada para el 18 de abril de 2024 y en la pagina web de la entidad se encuentra
publicada la informacién presentada en la rendicién de cuentas.

https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field_file/PRESENTACIONES%20RENDICION|
%20DE%20CUENTAS.pdf

Subcomponente 2
Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones

2.1

Coordinar la ejecucion de la
rendicién publica de cuentas
vigencia 2023

1 Rendicion

Profesional del area de
Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones

Abril 2024

100%

22

Participacion en eventos donde
asistan diferentes publicos objetivo
del COPNIA

4 eventos

Profesional del drea de
Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones

Febrero 2024- Diciembre
2024

67%

23

Publicacion del documento "El

COPNIA en Cifras", como una

herramienta de rendicion de
cuentas

Publicacién realizada

Profesional del area de
Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones

Mayo 2024

100%

89%

La audiencia de rendicién de cuentas fue transmitida el 18 de abril de 2024, por medio de las
plataformas teams (funcionarios de la entidad) y YouTube (partes interesadas externas).

Se observé que, desde la Direccion General y en compaiiia del drea de Relacionamiento
Interinstitucional y Comunicaciones la entidad participé en distintos eventos donde participaron
distintos grupos de interés para el COPNIA:

1. Evento 67° Congreso Internacional de Agua, Saneamiento, Ambiente y Energia con ACODAL.
https://www.instagram.com/p/C75Imi8vKgW/?img_index=4
https://www.instagram.com/p/C79gOE1RGxU/

2. Apertura de las Olimpiadas Sanitarias en el Valle del Cauca.
https://www.instagram.com/p/C5oueS-PZoX/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C5s9rt4sxgl/?img_index=4

3. Reunidn del Cemento y del Concreto con PROCEMCO través de Stand y conferencia acerca de las
obras comunitarias.
https://www.instagram.com/p/C7pfawmAFGj/

4. Conferencia Impacto Social de la Ingenieria en la Universidad Cooperativa de Colombia - Sede
Ibagué.
https://www.instagram.com/p/C-LgHy6NLjY/?img_index=4

Desde el area de Planeacion Control y seguimiento se disefi6 el informe "EI COPNIA en cifras", con los
resultados de la gestién 2023, el mismo, se encuentra publicado en la seccién publicaciones de la
pégina web de la entidad.

https://www.copnia.gov.co/transparencia/publicaciones
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Coordinar la ejecucion de reuniones
con los funcionarios para incentivar
la rendicion de cuentas.

3 reuniones

Profesional del drea de
Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones

Entre Julio y Agosto 2024

Entre Octubre y
Noviembre 2024

El drea de Relacionamiento Interinstitucional y Comunicacit realizd el 29 de agosto

3.1 33% dirigida a los funcionarios de manera presencial y virtual en la que se incentivé la importancia de la
Diciembre 2024 rendicién de cuentas como mecanismo de participacion ciudadana.
3
Incentivos para motivar la cultura Realizar 4 publicaciones sobre los  |Actividad (es) realizadas [Profesional de gestion del drea de Marzo 2024 5T
de la rendicién y peticién de mecanismos de participacién en la  [segtn definicion Relacionamiento Interinstitucional y |Junio 2024
cuentas rendicion de cuentas y el control realizada. Comunicaciones Septiembre 2024 . . . o o . o
social. Noviembre 2024 El drea de Relacionamiento Interinstitucional y Comunicaciones por medio de las publicaciones en la
red social Instagram y la pagina web de la entidad, inform la publicacién del informe "El COPNIA en
32 50% cifras" como herramienta de rendicion de cuentas y fomento de la transparencia a la ciudadania.
https://www.instagram.com/p/C7zIT_4Puxo/?img_index=4
https://www.copnia.gov.co/noticias/copnia-en-cifras-vigencia-2023
Evaluar el ejercicio de rendicién de |1 evaluacion Oficina de Control Interno 15 dias hébiles después de
cuentas vigencia 2023 la rendicién de cuentas.
La Oficina de Control Interno realizd la evaluacion teniendo en cuenta lineamientos definidos en la
resolucién 1385 de 2019 - COPNIA POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA y documento Estrategia de
Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas de 2023.
4.1 100%
El informe se publicé el 9 de mayo de 2024 en el siguiente link:
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field_file/Evaluaci%C3%B3n%20Rendici%C
3%B3n%20de%20Cuentas%200CI.pdf
Subcomponente 4
Evaluacién y retroalimentacién a 100%
la gestion i | = | = : 2 = 7
Publicacion de la evaluacion y Publicacion realizada en |Profesional del area de Maximo un mes después
retroalimentacion a la gestion la pagina web Relacionamiento Interinstitucional y |de la audiencia de
institucional Comunicaciones rendicion de cuentas. . . . . o L o . .
El drea de relacionamiento interinstitucional y Comunicaciones disefio y publico el informe de
evaluacién de la rendicién de cuentas de la vigencia 2023, en el cual se incluyeron en el numeral 5, las
42 100% fortalezas y oportunidades de mejora identificadas.
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field_file/INFORME%20DE%20RENDICI%C3
%93N%20DE%20CUENTAS%202023.pdf
Promover entre los funcionarios los | Documento aprobado Profesional de gestion
componentes del drea de Atencion al
practicos que faciliten la Ciudadano El 11 de abril se programé capacitacion por el drea de atencion al ciudadano con el apoyo de gestion
implementacién de la humana para la socializacion de la Politica y protocolo de atencién al Ciudadano.
Subcomponente 1 Politica de Servicio al Ciudadano
Estructura administrativa y 11 Agosto 2024 100% 100% El 3 de abril por medio de correo institucional DL - Comunicaciones, se publicaron las metas definidas

direccionamiento estratégico

por el drea, respecto al fortalecimiento de los mecanismos de atencién al ciudadano:
- Atencién y cierre oportuno de las PQR’s
- Disminucién del No. de PQR’s radicadas con relacién al No. de matriculas otorgadas.
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Actualizacion de preguntas y
respuestas frecuentes del chat
institucional

Actualizacion realizada

Profesional de gestion del area de
Atencion al Ciudadano

Febrero 2024 -
Septiembre 2024

Se adjunta comunicacion del drea de atencion al ciudadano, con la revision y actualizacion de las

21 100% nest ) €07
preguntas y respuestas incluidas en los canales de Chat Institucional y WhatsApp.
Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales de 100%
atencion
Actualizacion de preguntasy Actualizacion realizada | Profesional de gestion del area de Febrero 2024 -
respuestas frecuentes de la pagina Atencién al Ciudadano Septiembre 2024 Se consulta actualizacion de la seccién preguntas frecuentes en la pagina web de la entidad.

2.2 |web 100% . . . . . .
https://www.copnia.gov.co/atencion-al-ciudadano/atencion-al-ciudadano/atencion-al-
ciudadano/atencion-al-ciudadano/atencion-1

Socializacion funcionarios Atencion |Socializacién realizada. [ Profesional de gestion del drea de Abril 2024 Semanalmente el drea de atencién al ciudadano, reporta a las areas las PQR’S activas para gestionar el

COMPONENTE 4; Subcomponente 3 31 al Ciudadano y Registro para Atencion al Ciudadano 100% 100% cierre oportuno de las mismas.
3 . o
R Talento humano identificacién de PQR frecuentes y

su atencion

Actualizar la estructura documental |Estructura documental  [Profesional de gestién del drea de Enero 2024-

del drea de Atencidn al Ciudadano, |actualizada y divulgada [Atencién al Ciudadano Noviembre 2024 Se consulta en la pagina web de la entidad la actualizacién del normograma, manual para la proteccién

seglin necesidades de datos personales y procedimiento de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-procesos/archivos/atencion-
ciudadano/Normograma_AC.pdf

Subcomponente 4 41 100% 100% . . ) o )

Normativo y procedimental https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/page/field_insert_file/SPl-m-
02%20Manual%20proteccion%20de%20datos%20personales-%20v2%20complet.pdf
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-procesos/archivos/atencion-
ciudadano/Procedimiento_PQR.pdf

Realizar encuestas de satisfaccion | Presentaciones Profesional de gestion del area de Enero 2024
de usuarios y presentar en Comité [ realizadas en Comité Atencién al Ciudadano Abril 2024 Desde el drea de Atencion al Ciudadano se implementaron las encuestas de satisfaccion en el ChatBot

5.1 [Institucional de Gestién y Julio 2024 75% 75% (WhatsApp) y en los Tramites de Registro, una vez se cierre septiembre, se realizara y reportaré el
Desempefio Octubre 2024 resultado para el 3er trimestre de 2024.

Subcomponente 5
Relacionamiento con el ciudadano Realizar medicion del impacto de las| Medicion delimpacto | Profesional de gestién Abril 2024
5, |ctividades _ [|deracionalizaciénde el Area de Registro Julio 2024 0% 50% La medicién de Ia racionalizacién de trémites en cuanto a solucién de la tarjeta digital se encuentra
-4 |relacionadas con la racionalizacién  [tramites Octubre 2024 programada realizar en el cuarto trimestre del afio.

de tramites
Registrar la estrategia de Estrategia registrada Profesional especializado Febrero 2024
racionalizacién de tramites en el Subdireccion de o » L . )

11 |sistema Unico de Informacién de Planeacién, Control y 100% La Subdireccién de Planeacién Control y Seguimiento , reporta registro de la estrategia de
Trémites - SUIT Seguimiento racionalizacién de tramites del PAAC v2 en el SUIT, en el mes de mayo 2024.
Registrar en el médulo de gestion [ Datos de operacion Profesional especializado Enero 2024
de datos de operacion del Sistema | registrados Subdireccion de Abril 2024
Unico de Informacién de Trémites - Planeacion, Control y Julio 2024
SUIT, la informacién relacionada Seguimiento Octubre 2024 o " - . X X X

a . La Subdireccién de Planeacién Control y Seguimiento adjunta evidencia del registro en el SUIT, del

con el nimero de solicitudes ) . ) o o b

1.2 . P 75% namero de solicitudes de matriculas, certificados y permisos temporales tramitadas durante el Il
atendidas por cada tramite 3 . o

Subcomponente 1 trimestre de 2024, se registraron en el mes de junio de 2024.
Lineamientos de transparencia 92%

activa
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Realizar publicacién en el portal de |1 publicacién Profesional del drea de Marzo 2024
datos abiertos de tramites con corte Relacionamiento Interinstitucional y
alafio 2023 Comunicaciones
El drea de Relacionamiento Interinstitucional y Comunicaciones publico la informacién en el portal de
13 100% datos abiertos del numero de matriculas y permisos temporales tramitados al cierre de 2023.
https://www.datos.gov.co/browse?Informaci%C3%B3n-de-la-Entidad_Nombre-de-la-
Entidad=Consejo+Profesional+Nacional+de+Ingenier%C3%ADa&sortBy=newest
Seguimiento a las peticiones realizados de gestion del drea de Enero 2024
recibidas Atencién al Ciudadano Abril 2024
Subcomponente 2 Julio 2024 El drea de atencion al ciudadano envia de forma semanal de PQR’s en tramite a las areas involucradas
Lineamientos de transparencia 2.1 Octubre 2024 50% 50% con el fin de gestionar el cierre oportuno de las mismas. Para el segundo trimestre de 2024, se registra
pasiva un cumplimiento del 99.7% en la gestién y cierre oportuno de las solicitudes radicadas.
Actualizar el esquema de Esquema de publicacién |Profesional del area de Marzo 2024
publicaciones de la entidad actualizado Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones Desde al drea de Relacionamiento Interinstitucional y Comuni , se realizé la actualizacion en la
COMPONENTE 5: i P .
IAY 3 pagina web del esquema de publicaciones de la entidad para 2024.
ACCESO A LA Elaboracion de los instrumentos de| 3.1 100% 100%
INFORMACION gestion de la informacién https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field_file/Esquema%20de%20publicacione
$%202024%20PDF%20actualizado.pdf
Definir las funciones de acceso a la |Informe de Profesional del drea de Septiembre 2024
informacién publica en la web para |actualizaciones Relacionamiento Interinstitucional y
_ Subcomponented 4 |laciudadania, de acuerdo con la Comunicaciones 0% 0% Actividad programada para el tercer trimestre del afio.
Criterio diferencial de accesibilidad resolucién 1519 de 2020 (MinTIC) y
verificar su implementacién
Publicar informe trimestral del Informe publicado Profesional de gestién del drea de Enero 2024
proceso de Atencion al Ciudadano. Atencién al Ciudadano Abril 2024
Julio 2024 En la pagina web de la entidad se publicé el informe de gestion correspondiente al primer trimestre
Octubre 2024 2024.
QUEJAS Y RECLAMOS:
51 75% 75% https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field_file/Presentaci%C3%B3n%20Atenci%
C3%B3n%20al%20Ciudadano0%20-%201er%20Trim%202024.pdf
INFORME PQRS ATENDIDAS:
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field_file/Informe%20de%20pqrs%201er%
20%20trimestre%202024.pdf
Subcomponente 5
Monitoreo del acceso a la
informacién publica Realizar monitoreo al portal web  |Informe de Profesional del drea de Enero 2024 El drea de Relacionamiento Interinstitucional y Comunicaciones realizé el del portal web de
COPNIA monitoreo Relacionamiento Julio 2024 la entidad para el primer trimestre de 2024, el informe consolidado de anélisis de las métricas de
Interinstitucional y trafico de pagina web, fue remitido a la Direccién General en el mes de julio.
Comunicaciones
En el mismo se evidencia lo siguiente:
522 50% 50%

*Aumento del 2%(15.015) de visitantes de la pagina web de la entidad para el Il trimestre, con respecto
al primer trimestre de 2024.

La red social LinkedIn y la aplicacién web WhatsApp han permitido un aumento en el nimero de
consultas de la pagina web.
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FUNCION PUBLICA

SUI

Nombre de la entidad:

CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA

Fecha generacion : 2024-09-26

. _ Orden: NACIONAL
Sector administrativo: NO APLICA
- Ao vigencia: 2024
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado estrategia de racionalizacién de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. . . Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fecha F(_echa .
Tipo Ndmero Nombre Estado Situacién actual . . . L . . L final Responsable Justificacién
implementar entidad racionalizacion racionalizacion inicio ; L
racionalizacién
Implementar mejoras
en la generacion de
las tarjetas digitales
El 36% de las PQR [que permita:
de los ciudadanos
son referentes a * Establecer
incidencias en la indicaciones claras al
generacion de I_a ciudadano para Ciudadano: Por motivos de
tarjeta digital (cifras |generar la tarjeta I L -
. o Agilidad en la generacion proyeccion de
del IV trimestre de digital - 2024. : -
. - de las tarjetas digitales. presupuesto de la
2023), las cuales Definir . : )
- Entidad: entidad, se establece
e responden a las requerimiento para Evitar desgaste Interoperabilidad la estrategia de
Unico 43592 Matricula profesional Inscrito siguientes tipologias: [solucion tecnoldgica 9 Tecnologica b 01/02/2024 31/12/2025 Registro Profesional 9

generacion del cédigo
de activacion,
consultas sobre
activacion de tarjeta
digital y reenvio de
correo con cédigo de
activacion.

de generacion de
tarjetas digitales para
evitar reprocesos -
2025.

* Implementar
solucién tecnolégica
para la generacion de
tarjetas digitales -
2025.

administrativo en la
generacion de codigos y
atencion de PQRS.

externa

racionalizacién para
el desarrollo en las
vigencias 2024 a
2025.




