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1. OBJETIVO

Realizar seguimiento a las actividades contempladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencidn
Al Ciudadano 2020 en su segundo componente, racionalizacién de tramites; asi como a los
tramites y servicios registrados en la plataforma SUIT (Sistema Unico de Informacién de
Tramites), segun lo establecido en el Decreto 2106 de 2019, "Por el cual se dictan normas
para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica”.

2. ALCANCE

Verificar las acciones adelantadas por el Proceso de Atencion al Ciudadano frente a las
actividades del componente Anti tramites durante la vigencia 2020, asimismo realizar
seguimiento y verificacién a la informacién publicada en el Sistema Unico de informacién de
Tramites SUIT, en la vigencia 2020, frente a los tramites que tiene dispuestos el COPNIA para
los usuarios.

Fuente: pagina web http://tramitesl. suitgov.co

3. NORMATIVIDAD - DOCUMENTOS REFERENCIA

Ley 190 de 1995. Otorga facultades extraordinarias al presidente de la Republica para que
expida normas con fuerza de ley para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos o
tramites innecesarios, existentes en la Administracion Publica. (Articulo 83).

Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado.

Decreto 2106 de 2019. Establece las normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica, faculta al DAFP
para estandarizar tramites y formularios, fortalece el SUIT y ordena la depuracion de la
informacién contenida en este sistema.

Decreto 103 de 2015. Publicar el plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano que incluya
la estrategia Anti-tramites, en la seccion "Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica"
del sitio web oficial de la entidad, Asimismo se deben inscribir los tramites en el SUIT, y
relacionar los nombres de estos en el respectivo sitio web oficial del sujeto obligado, con un
enlace al Portal del Estado Colombiano o el que haga sus veces. (Articulo 4 y 6).

Ley 1474 de 2011. Establece el procedimiento para la creacién de nuevos tramites y la
elaboracion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano que tiene como componente la
estrategia Anti-tramites. (Articulo 73 y 75).

Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamenta los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011.

Decreto 1099 de 2017. Por la cual se establecen los procedimientos para autorizacion de
tramites y el seguimiento a la politica de racionalizacién de tramites.
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4. METODOLOGIA

Para la realizacion del seguimiento a la racionalizacién de tramites, se hizo la verificacion del
cumplimiento de las actividades propuestas en El Plan Anticorrupcion y Atencion Al
Ciudadano en el componente Anti tramites de la vigencia 2020, asi mismo, se realizé el
seguimiento a los tramites registrados por el COPNIA a través de la Plataforma Tecnoldgica
del Departamento Administrativo de Funcién Publica (SUIT).

5. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

1. Mediante correo electréonico se solicitd a la Subdireccién de Planeacién, Control y

Seguimiento,
Racionalizacion de Tramites

informar

los avances y evidencias frente a

las estrategias de

- vigencia 2020, de la cual, se evidenci6 que en el
componente anti tramite se generé como accién las siguientes actividades:

DESCRIPCION DE LA

Certificado de Matricula

de las Instituciones de
Educacion Superior

registro de egresados

MMB::‘I;CEESTORSMHE' TIPO DE ; ACCION ESPECiFICI’\ DE ME'I(’)RA A REALIZAR AL FIN PEOSS:':T:: A:SPI?EESIE:?EMCB?!RETED:L
PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION RACIONALIZACION TRAMITE, PROCESO O AVANCE 2020
PROCEDIMIENTO
A partir del 30 de diciembre
: ’ de 2020 se da inicio a la
M_a_trlcula Profesw_na_l’ emision de las tarjetas
Certificado de Inscripcion . . o . . . L
. . Cambio de tarjeta plastica | Emision de tarjeta digital en digitales.
Administrativa . L N = 30/06/2020 100% . .
Certificado de Matricul por tarjeta digital lugar de tarjeta fisica. Se adjunta archivo de
LD 3 HELET Matriculas y Certifcados
otorgados el 30 de diciembre
de 2020
Resultado del trabajo de
socializacion y capacitacion
5 . con las IES priorizadas, frente
Mf’:_trlcula Profesm_na_l’ Cargue de listados por al uso de la herramienta. Se
Certificado de Inscripcidon t Agildad la verificacién del dio inci | d
Administrativa parte giidad en la verificacion del| 5 ,15/5050 100% io incio con el cargue de

listados por parte de algunas
de las IES en el 2020 como
se observa en la evidencia
entregada por el area
responsable.

En la matriz, se observé un cumplimiento del 100%, que corresponde a la ejecucion de las
(2) dos estrategias Anti-tramites, que permitieron mejorar la atencion al ciudadano a través
de actividades como: Cambio de tarjeta plastica por tarjeta digital y cargue de listados por
parte de las Instituciones de Educacion Superior.

2. Referente a la verificacion en el Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT, se
observé la eliminacion del tramite referente al duplicado y reposicion de tarjeta, tal como

se muestra a continuacion:
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e Matricula Profesional (Inscrito)\

e Certificado de inscripcion

\SANCHEZS88) profesional (Inscrito)

Racionalizacion 'E Cadenas de Tramites [ ] Certlflcado de matrI,CU |a
UNO 0& 105 TTAMITES U 0TTas Proceaimientos aamInSTTaives, Que 1& Dermiten estaDiecer Crenos (l nscr I tO)
impacto para la ciudadania v I gestién de su entidad. De clic en el botdn “Calcular” y solament] . - e, .
racionalizacidn (se recomienda sean los de mayor puntaje). [ ] Dup“CadO 0O repOS|C|on de tarjeta
Periodo: | 2021 (Ellmlnad 0)

e Permisos temporales para
T - Tem— To— ejercer sin matricula a personas
‘Datos del tramite tituladas y domiciliadas en el

Tipo | Niimero | Nombre | Estado

jh 43592 Matricula profesional Inscrito eXterIor (l nscri to)
44697  Certificado de inscripaidn profesional Inscrito

44706 Certificado de matricula Instrito

["] Planes de desarrollo [ ] Politicas [ ] Ciudadania [ ] Institucién [ | Racionalizaci

44708  Duplicado o reposicion de tarjeta Eliminado

Permisos temporales para ejercer sin matricula a personas
tituladas y domicilizdas en el exterior

- -

44002 Inscrito

Total registros

Fuente:http://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-
web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion priorizacion.jsf? adf.ctrl-state=09m1laul4 3

3. En la etapa de seguimiento, evaluacion y control de la plataforma SUIT, se evidencio que,
para asegurar la implementacién de la tarjeta de manera digital, la entidad ha establecido
actividades de analisis de requerimientos y elaboracién de estudios previos y contratacion,
ajustes del cronograma, y seguimiento y ejecucién del cronograma de implementacion
para la puesta en produccion de un sistema de autenticaciéon que permitiera esta
desmaterializacion.

Para el mes de junio el 2020 el Copnia suscribié el contrato 044 de 2020 cuyo objeto era
la adquisicion de una aplicacion movil de tarjeta electrénica virtual. Durante el tercer
trimestre de este afo, fue recibido y aprobado el cronograma de ejecucion del proyecto,
déandose asi inicio a la fase de implementacién de la aplicacion de tarjeta digital.

Ahora bien, la generacién de la tarjeta digital para los profesionales matriculados en el
COPNIA, se implementé el 30 de diciembre de 2020, en consecuencia, los profesionales
matriculados en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 29 de diciembre de 2020
aun no han recibido el cédigo de activacién para la generacién de la tarjeta digital, por
ello, la entidad esta realizando las actualizaciones pertinentes en la plataforma tecnoldgica
y se generd un cronograma para que todos los matriculados durante ese afio, a través del
correo electrénico, reciban el cédigo de activacién de la tarjeta digital, en este cronograma
se definié como fecha maxima para él envid de los cogidos el 30 de junio de 2021.
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TAREJETA DIGITAL
Certificados de inscripcion ' Documento generado a través
profesional auxiar , del aplicativo movil de tarjeta
SE203-39087 Ay <.> COPNlA electrdnica virtual, por medio del

cédigo recibido por correo
A PROFESIONAL EN OPERACION DE EQ electrénico. Este documento es
MECANCZADO POR ARRANGUE OE VIRUTA. totalmente valido para cualquier
trdmite con relacién al ejercicio

@‘ @ de la profesion, conserva su
s validez como documento publico
® con plenos efectos juridicos.

Fuente: https://www.copnia.gov.co/noticias/tarjeta-digital

Sin embargo, es importante aclarar que, a pesar que algunos matriculados no puedan generar
su tarjeta digital, todos los inscritos en el registro profesional que lleva el COPNIA pueden
generar el Certificado de Vigencia y Antecedentes Disciplinarios el cual es un documento
publico, que no tiene costo y se obtiene descargandolo en el portal web www.copnia.gov.co, a
través de la opcién Certificado de Vigencia y Antecedentes disciplinarios.

CERTIFICADO DE VIGENCIA Y ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS

(D copnia

CONSEI0 PROFESIONAL NACIONAL OE INGENIERIA
comaa

Documento totalmente vélido
para cualquier tramite con
relacién al ejercicio de las
profesiones vigiladas por el
Copnia. Conserva su validez
g ot como documento publico con
it plenos efectos juridicos.

Fuente: https://www.copnia.gov.co/tramites-y-servicios/certificado-de-vigencia-y-
antecedentes-disciplinarios
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En cuanto a la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios, se
evidencio que, el area de Comunicaciones y Relacionamiento Institucional generd un
acumulado de cinco boletines enviados via correo electrénico a los profesionales
pertenecientes al Registro profesional del COPNIA, entre ellos estan: boletin de febrero
informando sobre la tarjeta profesional en formato digital, y por ultimo dos boletines en

los meses de junio y septiembre acerca de la autorizacién para el tratamiento de datos
personales.

4, En relacién con la actualizacién del tramite en el SUIT incluyendo la mejora, se evidencio
gue, en la ficha Certificado de matricula maestros de obra en la seccion "“Para realizarlo
necesita”, la desagregacion del paso a paso, no concuerda con la del proceso del tramite
colgado en la pagina web de la entidad, puesto que, en la pagina web este tramite no
incluye el paso nimero uno, que se observa en la ficha técnica de la plataforma del SUIT:

S

Enformexion progorcionesdn por:

El servicio piblico | Fumsis=

es de todos
e'te matricula, para poder ejercer como maestros de obra en el territorio nacione

Certi” o Para realizarlo necesita:

;Ludnda so puede rcalizarg

COMSEJD PROFESIONAL MACIOMAL
DE IMGEMIERLA

iRequicne pago?

1 - Consultar que la profesion sea competencia del Consejo Profesional Nacional de Ingenieria - COPNIA

JEs totalmente en linea

2 - Reunir documentos y cumplir (as condiciones requeridas para el tramite

3 - Diligenciar el formulario de registro adjuntando los documentos requeridos para el tramite

4 - Efectuar el pago

I Cludadana Extranjcros
1 - Consultar que |3 profesién soa compctencia ool Conselo Profesional Maclonal de Inponmicria - COPNLA +
2 - Reunir documentas ¥ cumplic las condiclones requeridas para ©f tramite +
3 - Dikipenclar o4 TorMularks o8 registrs JfUntands 105 JOCUMCNEas FeqCTioos Pars ol trimite. *
4 - Efcctusr of pago + /
R SRS : Nota: La consulta de la
profesion solo aplica en

T | | los tramites de matricula
e S ) | profesional para
T ) | ingenieros y afines, y
matriculas de técnicos y

= : = tecnélogos.

[ o ot | azza Em e 9 /

Fuente: http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=44706#anclaPanel

También se evidencio que, para el afio en curso, aln no se habian realizado las respectivas
actualizaciones de los valores de los tramites y por ende que no concordaba con la
informacioén colgada en la pagina web de la entidad.

CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA - COPNIA
Calle 78 N° 9 - 57 - Teléfono: 322 0102 - Bogota D.C.

e-mail: contactenos@copnia.gov.co

WWW.Cophia.gov.co


http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=44706#anclaPanel

REPUBLICA DE COLOMBIA

COPNIA

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

Por ende, se procedio a informar al Area de Atencién al ciudadano los hallazgos encontrados
en la etapa de evaluacidon y control de la plataforma SUIT, a lo cual, ellos procedieron a
realizar las respectivas actualizaciones de la siguiente forma:

Tramite Certificado de matricula
Maestros de obra

" ‘ - - -7
a""- 1 Eliminacion del paso # 1. Consultar
gue la profesién sea competencia
JOPNIA GLORIA MATILDE TORRES CRUZ (GTORRES939,
wl Administraci Formato integrado [2 Racionatizaci Q del COPN IA.
A L J
Opciones de mend ‘ Descripcién tagel na:u\a'en i Tombtica necesita  Seguimiento  Fin ’
Inicio N e e e .
& Datos del formato integrado: Unico
Bsqueda de formatos Lista de momentos (pasos) Qanu momento ‘
integrados
@\m documentos y cumplir las condiciones requeridas para el tramite td; U
<
@- el de registro los para el tramite » VR

@kaw el pago (= g X |

Fuente: Area de comunicaciones

£l servicio publico £l servicio publico Funcién
Sun 63 Gl nosine- [

— e T i, Sy g mo == . e e i e o
—— e | ik oot |t w_":'.":';’ﬁctualizacién de los valores de los \
----- - ««===51 0 tramites en la plataforma SUIT
— T "al 1. Matricula Profesional como
= ' g ingeniero o profesional afin
S v —_— $429.000
e 2. Certificado de Matricula como
g =B Semmemes Semeem ) Bnem, NS técnico profesional o tecnélogo
—— = e de la ingenieria $299.000
- T— . — 3. Certificado de matricula como
= ——— @ e maestro de obra $ 256.000
e bt *'”"\ 4. Permiso temporal $ 908.526 /
o e ~8

Fuente: Area de comunicaciones
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Por otra parte, se sugirid una aclaracion en la descripcién de la ficha certificado de
inscripcién profesional de las profesiones afines y auxiliares, ya que, en la descripciéon
se indicaba la entrega de una tarjeta sin aclarar que ahora era digital y que, por ende,
se prestaba para diversas interpretaciones.

- El serwcm publico | Funcion
IT es de todos Publica

Certificado de inscripeion profesional

{Tombidn s conoce como: Turjeta profesional, Uicencia prefesionol)

Infarmacidn proporcionade por: Cundo se pueds realizar? Cualgquier fecha
CONSEJC PROFESIONAL NACIONAL | | ¢ dénde ir? Ver puntos de atencidn

DE INGENIERIA B Si, Ver defalle en la seccidn "Para realizarlo
;Requiers pago? =

https:ticopnia gov.col

S, ingrese agui

(Es totalmente en hinzal? .
Var manual de_cari

1 - Consultar qus | profesicn sea comp=tSHa

2 - Reunir documentos y cumplir las condiciones requeridas para el tramite +
3 - Diligenciar el formulario de registro adjuntande los documentos requeridos para &l tramite +
4 - Efectuar ol pago +
5 - Esperar notificacion de entrega *
# Resultado que se obtiene -]

Certificada de inscripeidn profesional |, que se obtizne en 20 Dia(s) - habil(es)

Medios por donde ze obtiene el resultado

@ |

Fuente: http://visor.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=44706#anclaPanel

- R El servicio publico Funcién
IT es de todos Publica

COPNIA GLORIA MATILDE TORRES CRUZ (GTORRES939) Cerrar sesidn
wl Administracion B Formato integrads [@ Racionalizacién [} Autorizacion de Nuevos Trimites ~aden esta
Fundamento Info.
Opciones de ment Descripcién Legal je
e ) -
e N Obtener certdicado de nscnpaon profesonal y su respectiva tarjeta digital, para
\ /| Descripcién »ouwm«mmmucmudmnmm«
(" Gestionar puntos de atencidn . | Tipo formato integrado l‘ ' o d t
Nombre propuesto en el ¢
. inventario p
[ Bisqueda de formatos ) Nombre = | Certficad
“_integrados
Nombre * | Expedicidn ~ w u
También se conoce como 0
Palabra | Acciones |
j Tarjeta profesional =]
Licendia profesianal (=]
* |Obtener certificado de s f |y su tarjeta digital, para
poder ejercer alguna de las profesi afines o de las prof auwliares de
Propdsito de cara al usuario la ingenieria en & territorio nacional.
¢Se puede realizar por medios = [Toralmente ~ v
lectrinicos?
URL de acceso al tramite en  «

: hitps:/ /e, copnis.gov. co/tramites-y-servicios/ certifica
linea

URL donde se encuentra el = by itramites. copnia.gov.co/ Copnia_Microsite/ Technic
manual de usvario

Anntarinnes hicicac

Fuente: Area de comunicaciones
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5. Ahora bien, y con relacion a la implementacion del cargue de listados de las instituciones

de educacién superior, se evidencio que, el Area de Registro Profesional propuso para el
cumplimiento de esta accidn: reglamentar el procedimiento de remisién de listado de
IES, ejecutar las actividades de relacionamiento y divulgacién con las entidades de
educacién superior encaminadas a garantizar el envio o cargue de los listados de
universidad y realizar seguimiento al cumplimiento de la obligacion de envio de listados
por parte de las entidades de educacion superior.

De acuerdo con lo anterior, y posterior a la emision de la Resoluciéon Nacional 0254, por
medio de la cual se adoptd la herramienta de cargue de listados de graduandos de las
profesiones de competencia del COPNIA, las secretarias seccionales del COPNIA con el
liderazgo del &rea de Registro y el area de Comunicaciones dieron inicio al
relacionamiento con las IES que ofrecen programas académicos competencia del COPNIA,
con el objetivo de suministrar usuarios y contrasefias para el ingreso a la plataforma de
la herramienta de cargue de listados de egresados:
https://tramites.copnia.gov.co/Copnia_Microsite/AccountMassivelLoad/Login

Micrositio COPNIA. Sistema de informacion para el cargue de egresados

() copnia

Conma Profeviona! Nacnal te Ingemeria

Sistema de informacion para el cargue de egresados

Bienvenido al Sistema de informacién para el cargue de del Consejo ional Nacional de Ingenieria - COPNIA. Por favor ingrese el usuario y la contrasera asignados
a su Institucién de Educacion Superior y Sede correspondiente. En caso de requerir algun soporte comuniquese <on nosotros a través de la Linea Nacional: 018000 116590 o en
Bogoti al: 3220191 - 3220102 o a través del Chat Institucional que se encuentra en nuestro Portal Web.

Ingresar

Fuente: https://tramites.copnia.gov.co/Copnia Microsite/AccountMassivelLoad/Login

En cuanto a la socializacién, se plantaron actividades de generar el documento de manual
de procedimiento interno para el manejo centralizado de listados de universidades, y
posterior a ello, socializar y realizar actividades de capacitacién al interior de la entidad
acerca del nuevo procedimiento de cargue.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el marco del componente racionalizacién de tramites del Plan Anticorrupcién y atencion
al ciudadano, se observd un cumplimiento del 100%, que corresponde a la ejecucién de las
(2) dos estrategias Anti-tramites planteadas en la vigencia 2020, que permitieron mejorar

la atencién al ciudadano a través de actividades como; Cambio de tarjeta plastica por
tarjeta digital y cargue de listados por parte de las Instituciones de Educacién Superior.

La oficina de control interno desde su rol de seguimiento observd que durante la vigencia
2020 se cumplio con el registro de inscripcion de las estrategias de racionalizacion de
tramites en el Sistema Unico de informacién de Tramites (SUIT), por tanto, se logro realizar
el seguimiento y control de cada una de estas estrategias desde el rol de seguimiento; asi,
se evidencio la implementacién de la tarjeta digital a través de actividades implementadas
por la entidad para la puesta en produccidén de un sistema de autenticacion que permitiera
esta desmaterializacién.

Con relacién a la implementacion del cargue de listados de las instituciones de educacién
superior, se evidencio que, el Area de Registro Profesional propuso para el cumplimiento de
esta accion: reglamentar el procedimiento de remisién de listado de IES, ejecutar las
actividades de relacionamiento y divulgacion con las entidades de educacién superior
encaminadas a garantizar el envio o cargue de los listados de universidad y realizar
seguimiento al cumplimiento de la obligacion de envio de listados por parte de las entidades
de educacion superior.

Por otra parte, en relacion con la actualizacion del tramite en el SUIT incluyendo la mejora,
se evidencio que, los valores de los tramites estaban desactualizados y que, algunas fichas
como la de los certificados de maestro de obra no eran coherentes con la informacién
suministrada en la pagina de la entidad, por ende, se procedido a informar al area de
comunicaciones para que realizara las respectivas correcciones y actualizaciones en la
plataforma SUIT.

Por ultimo, y de acuerdo con la politica de racionalizacién de tramites adoptada por el
COPNIA bajo la resoluciéon No 1118 de 19 de julio del 2019, se recomienda continuar
midiendo el impacto de la racionalizacion implementada, asi como también divulgar los
resultados obtenidos de las actividades ejecutadas durante la presente vigencia.
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