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. . " . Lograr un minimo de matriculas y " ”
Lograr un minimo de matriculas y | Lograr un minimo de matriculas y | L% 40 e aoon 4y | Lograr un minimo de matriculas y e definr e maneio y gestion de
1. Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad en la | Lograr que los profesionales tramiten con prontitud su | certificados equi al 70% del i al 75% del | o al 80% del ) efinir pr oy g 1@ | profesional de gestion del
) : p ¢ ntimero de egresados de la vigencia | Planeacién, Controly | trémites de Registro Profesional con los recién :
prestacion de los servicios misionales. inscripcién en el Registro Profesional. niimero de egresados de la vigencia [nimero de egresados de la vigencia ntimero de egresados de la vigencia ] Area de Registro
2025 Seguimiento graduados para las IES que se acojan al mismo.
2023 2024 2026
. . . . Lograr un minimo de matriculas y " .
Lograr un minimo de matriculas y | Lograr un minimo de matriculas y | ¢ igcados equivalente al 80% del | -0rar un minimo de matriculas y Subdireccién de | Realizar acercamiento con las IES para el cargue
1. Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad en la | Lograr que los profesionales tramiten con prontitud su | certificados equivalente al 70% del | certificados equivalente al 75% del | e certificados equivalente al 80% del " P CargUe | o retarios regionales y
o tunidad © pre " € ) € °% 9l | imero de egresados de la vigencia | % d¢l | planacién, Controly | oportuno de listados de egresados a través del >
prestacién de los servicios misionales. inscripcién en el Registro Profesional. niimero de egresados de la vigencia [nimero de egresados de la vigencia ntimero de egresados de la vigencia resados seccionales
2025 Seguimiento uso de la herramienta del micrositio del COPNIA.
2023 2024 2026
Otorgar en un promedio de 7 dias o | Otorgar en un promedio de 7 dias o| Otorgar en un promedio de 7 dias o| Otorgar en un promedio de 6 dias o
1. Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad en la Optimizar el flujo del proceso de matriculas y menos [as matriculas profesionales, | menos las matriculas profesionales, | menos las matriculas profesionales, | menos las matriculas profesionales, Subdireccién de | posiizar levantamiento de mejoras del trémite de | Profesional de gestion del
) los certificados de inscripcién los certificados de inscripcién los certificados de inscripcién los certificados de inscripcién Planeacién, Control y " :
prestacion de los servicios misionales. certificados. " ° " " ° matriculas y certificados. Area de Registro
profesional y los certificados de ylos de y los certificados de y los de
maestro de obra maestro de obra maestro de obra maestro de obra
Otorgar en un promedio de 7 dias o | Otorgar en un promedio de 7 dias | Otorgar en un promedio de 7 dias o| Otorgar en un promedio de 6 dias o
] menos las matriculas profesionales, | menos las matriculas profesionales, | menos las matriculas profesionales, | menos las matriculas ubdireccion de |Realizar a los tiempos del trémite de .
1. Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad en la Optimizar el flujo del proceso de matriculas y ! profesion sion ! profesion n ; z ° Profesional de gestion del
o tunidad g los certificados de inscripcién los certificados de inscripcién los certificados de inscripcién los certificados de inscripcién Planeacién, Controly | matriculas y certificados para evitar que superen | ¥
prestacién de los servicios misionales. certificados. Area de Registro
y los certificados de ylos de y los certificados de y los certificados de Seguimiento los acuerdos de servicio.
maestro de obra maestro de obra maestro de obra maestro de obra
Otorgar en un promedio de 7 dias o | Otorgar en un promedio de 7 dias o Otorgar en un promedio de 7 dias o| Otorgar en un promedio de 6 dias o
) ; " - ) ] menos las matriculas profesionales, | menos las matriculas profesionales, | menos las matriculas profesionales, | menos las matriculas profesionales, Subdireccién de Ejecutar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al ) )
1. Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad en la Optimizar el flujo del proceso de matriculas y e ortfeacion o oot e e o e ortfeacion o oo ot B g b Jamens : . \ e Ractonalaacian | Profesional de gestion del
et o o o e Potabo s certificados de inscripcién los certificados de inscripcién s certificados de inscripcién los certificados de inscripcién Planeacién, Controly | Ciudadano en el componente de Racionalzacién |2 2% 72 552 77
P - - profesional y los certificados de jonal y los certi de y los certificados de jonal y los de de Tramites.
maestro de obra maestro de obra maestro de obra maestro de obra
) ’ " Aumentar en un 15% el trémite de | Aumentar en un 20% el trémite de | Aumentar en un 25% el trémite de | Aumentar en un 30% el tramite de Realizar acercamiento con los actores necesarios | eSional de gestion del
1. Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad en la - ) ; ! ! _—_— c 195 | Area de Relacionamiento
” tunidad ) Optimizar el flujo del proceso de permisos temporales. | permisos temporales respecto al | permisos temporales respecto al | permisos temporales respecto al | permisos temporales respecto al Direccién General | con el fin de lograr que se tramiten los permisos Relacio
prestacién de los servicios misionales. registro 2022 registro 2023 registro 2024 registro 2025 temporales a quienes aplique. Interinstitucional y
g gl g 9l P ql plique. Comunicaciones
) ; . Otorgar en un promedio de 9 dias o | Otorgar en un promedio de 8 dias o Otorgar en un promedio de 7 dias o| Otorgar en un promedio de 6 dias 0|~ Subdireccién de - ) - ) .
1. Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad en la | ¢ ;-i7¢ o fiujo del proceso de permisos temporales. | | menos el trémite de permiso menos el tramite de permiso menos el tramite de permiso menos el tramite de permiso Planeacién, Control y | RealiZar seguimiento a los tiempos del tramite de [ Profesional de gestién del
prestacion de los servicios misionales. permisos temporales. Area de Registro
temporal temporal temporal temporal Seguimiento
) ; . Otorgar en un promedio de 9 dias o | Otorgar en un promedio de 8 dias o Otorgar en un promedio de 7 dias o| Otorgar en un promedio de 6 diaso| ~ Subdireccién de ) ; ) - ) .
1. Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad enla | o invizar i fiujo del proceso de permisos temporales. | menos el tramite de permiso menos el trémite de permiso menos el trémite de permiso menos el trémite de permiso Planeacién, Control y | Realizar levantamiento de mejoras al trémite de |Profesional de gestion del
prestacion de los servicios misionales. permisos temporales Area de Registro
temporal temporal temporal temporal Seguimiento
) ; . Otorgar en un promedio de 9 dias o | Otorgar en un promedio de 8 dias o Otorgar en un promedio de 7 dias o| Otorgar en un promedio de 6 diaso| ~ Subdireccién de Realizar acercamiento con el Ministerio de ) .
1. Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad en la - ) ; pror ) pror ; pror ) o ; ; 2 Profesional de gestion del
o tunidad Optimizar el flujo del proceso de permisos temporales. | menos el tramite de permiso menos el trémite de permiso menos el trémite de permiso menos el trémite de permiso Planeacién, Controly |  Educacién para acceder a la base de datos de A *
prestacion de los servicios misionales. e Area de Registro
temporal temporal temporal temporal Seguimiento convalidaciones
i 9 i 9 " i o
) } Cumplir con el 100% de los planes | Cumplir con el 100% de los planes | Cumpiir con el 100% de los planes | Cumpli con el 100% de los planes subdireccion de Defiiry ejecutar un plan de trabajo para )
1. Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad en la o de trabajo definidos para la vigencia | de trabajo definidos para la de trabajo definidos para la de trabajo definidos para la ) trabajo £ Secretarios regionales y
) Fortalecer el proceso de inspeccidn y vigilancia. ! Planeacién, Control y adelantar los programas de inspeccién y
prestacion de los servicios misionales. para los programas de inspeccion y | vigencia para los programas de | vigencia para los programas de |~ vigencia para los programas de eatimionto fiodting seccionales
vigilancia inspeccion y vigilancia inspeccion y vigilancia inspeccion y vigilancia 9 9 -
Identificar las necesidades de Identificar las necesidades de Identificar las necesidades de Identificar las necesidades de ) )
ces e cesidades de. ces e s de Profesional especializado
1 Mejorar Ia cobertura, oportunidad y calidad en I ) desarrolo y fortalecimiento juridico | desarrollo y fortalecimiento juridico | desarrolloy fortalecimiento juridico | desarrolio y juridico reccién de Realizar mesas de trabajo para fortalecimiento | e s Subdreccion a6
” , oportunidad ) Fortalecer el proceso de inspeccion y vigilancia. del proceso de Inspeccion y del proceso de Inspeccion y del proceso de Inspeccion y del proceso de Inspeccion y Planeacion, Control y p fortalecimier o
prestacién de los servicios misionales. ] ; del proces ] ; el proces del procedimiento de inspeccién y vigilancia. | Planeacién, Control y
Vigilancia y ejecutar el 100% de las | Vigilancia y ejecutar el 100% de las | Vigilancia y ejecutar el 100% de las | Vigilancia y ejecutar el 100% de las Seguimiento eaumionto
mismas mismas mismas mismas 9u
No superar un 5% en el nimero de | No superar un 5% en el nimero de | No superar un 5% en el nmero de | No superar un 5% en el niimero de
- . - decisiones de revocatorias de los | decisiones de revocatorias de los | decisiones de revocatorias de los | decisiones de revocatorias de los ’ . ) .
1. Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad en la Fortalecer técnica y juridicamente los procesos €ico | ", ccag etico profesionales en | - procesos tico profesionales en | procesos tico profesionales en | procesos ético profesionales en - Definiry ejecutar un programa de sequimiento a| Profesional especializado
” , oportunidad ) profesionales, para la mejora en la eficiencia, ctico profesional rofesional ctico profesional rofesional Subdireccion Juridica | procesos ético profesionales de alto impacto. de la Subdireccion
prestacién de los servicios misionales. ° ; ° segunda instancia (atribuibles a | segunda instancia (atribuibles a | segunda instancia (atribuibles a | segunda instancia (atribuibles a ) od
oportunidad y calidad de la sustanciacién. " ! 2 p 2 ! 2 p (mesas técnicas) Juridica
errores en la técnica juridica) para la | errores en la técnica juridica) para | errores en la técnica juridica) para | errores en la técnica juridica) para
vigencia 2023 Ia vigencia 2024 la vigencia 2023 Ia vigencia 2023
No superar un 5% en el nimero de | No superar un 5% en el nimero de | No superar un 5% en el ndmero de | No superar un 5% en el niimero de
Fortalecer técnica y uridicamente los procesos ético | 4eCiSiones de revocatorias de los | decisiones de revocatorias de los | - decisiones de revocatorias de los | decisiones de revocatorias de los Profesional especializado
1. Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad en la i ) " d procesos ético profesionales en procesos ético profesionales en procesos ético profesionales en procesos ético profesionales en AR Realizar seguimiento a la calidad en los procesos pecal:
” tunidad ) profesionales, para la mejora en la eficiencia, ctico profesional rofesional ctico profesional rofesional Subireccién Juridica e - de la Subdireccién
prestacién de los servicios misionales. et aslind o 1o st segunda instancia (atribuibles a | segunda instancia (atribuibles a | segunda instancia (atribuibles a | segunda instancia (atribuibles a ético profesionales. s
P ¥ - errores en la técnica juridica) para la | errores en la técnica juridica) para | errores en la técnica juridica) para | errores en la técnica juridica) para
vigencia 2023 Ia vigencia 2024 la vigencia 2025 Ia vigencia 2026
Disminuir en un 10% el tiempo Disminuir en un 8% el tiempo Disminuir en un 6% el tiempo Disminuir en un 6% el tiempo
) ; Fortalecer técnica y juridicamente los procesos ético | promedio desde el inicio de la promedio desde el inicio de la promedio desde el inicio de la promedio desde el inicio de la ) - Profesional especializado
1. Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad en la ! ) ! Y - Realizar seguimiento al plan de trabajo de y
B ctaciom do los corvicos misbalos profesionales, para la mejora en la eficiencia, actuacién disciplinaria hasta la actuacion disciplinaria hasta la | actuacién disciplinaria hasta la actuacion disciplinaria hasta la Subdireccion Juridica oeson tico orofosionalen de la Subdireccion
P g oportunidad y calidad de la sustanciacién. decisién de la Junta Nacional, con | decisién de la Junta Nacional, con | decisién de la Junta Nacional, con | decision de la Junta Nacional, con P P - Juridica
relacién al 2022 relacion al 2023 relacion al 2024 relacién al 2025
Fortalecer técnica y juridicamente los procesos ético Lograr que el 100% de los procesos | Lograr que el 100% de los procesos .| Profesional especializado
1. Mejorar | i [ - Real I pl i
ejorar la cobertura, oportunidad y caiidad en la profesionales, para la mejora en la eficiencia, activos no se encuentren a menos | activos no se encuentren a menos | Subdireccion Juridica | Re2Z3r seguimiento al plan de descongestién de| " y¢ ;' ireccion
prestacién de los servicios misionales. A ° 2 me 2 me procesos ético profesionales. bd
oportunidad y calidad de la sustanciacién. de 6 meses de su prescripcion. | de 8 meses de su prescripcion. Juridica
Contestar las PQRS escritas en un
QRS e "
1. Mejorar Ia cobertura, oportunidad y calidad en la tiempo d‘;"l’u’:‘i“’e“’m’“a:g'e“’l:e' 50% | Contestar las PQRS escritas en un | Contestar las PQRS escritas en un | Contestar las PQRS escritas en un Subdireccion de Realizar sequimiento a los tiempos de atencion | Profesional de gestion del
- Mej ! , oportunidad y Fortalecer los mecanismos de atencién al ciudadano. po: i tiempo promedio méximo del 48% | tiempo promedio maximo del 46% | tiempo promedio méximo del 46% |  Planeacién, Control y 9 po: Area de Atencion al
prestacién de los servicios misionales. (*Contestar las PQRS escritas ¢ ¢ de las PQRS. ‘
) de los tiempos de ley de los tiempos de ley de los tiempos de ley Seguimiento Ciudadano
méximo en la mitad de tiempo
definido por Ley)
Disminuir en un 5% la relacion entre |  Disminuir en un 15% la relacion Disminuir en un 25% la relacién Disminuir en un 30% la relacion . - - . . .
; A b ! : ! Subdireccién de Ejecutar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al |Profesional de gestion del
1. Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad enfa | ool ciudadano, | PQRS escritas atendidas y matriculas | entre PQRS escritas atendidasy | entre PQRS escritas atendidasy | entre PQRS escritas atendidasy |, 00ieceOn 0, iadans ol o e e atemcion o | ron e Ateacian ot
prestacion de los servicios misionales. " | otorgadas con relacién a la vigencia | matriculas otorgadas con relacién a | matriculas otorgadas con relacién a | matriculas otorgadas con relacion a 4 v omp ‘
° ‘ ° Seguimiento Ciudadano. Ciudadano
2022 Ia vigencia 2023 Ia vigencia 2024 Ia vigencia 2025
Mantener el nivel de satisfaccién de | Mantener el nivel de satisfaccién de | Mantener el nivel de satisfaccién de | Mantener el nivel de satisfaccién de|  Subdireccién de ) Profesional de gestion del
1. Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad en la Realizar seguimiento entre éreas para identificar |

prestacion de los servicios misionales.

Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano.

los usuarios frente a los tramites
misionales en minimo un 90%

los usuarios frente a los tramites
misionales en minimo un 90%

los usuarios frente a los tramites
misionales en minimo un 90%

los usuarios frente a los tramites
misionales en minimo un 90%

Planeacién, Control y
Seguimiento

acciones para mejorar la atencion a los usuarios.

Area de Atencion al
Ciudadano
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1.

Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad en la
prestacion de los servicios misionales.

Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano.

Mantener el nivel de satisfaccion de
los usuarios frente a los tramites
misionales en minimo un 90%

Mantener el nivel de satisfaccion de
los usuarios frente a los tramites
misionales en minimo un 90%

Mantener el nivel de satisfaccién de
los usuarios frente a los tramites
misionales en minimo un 90%

Mantener el nivel de satisfaccion de
los usuarios frente a los tramites
misionales en minimo un 90%

Subdireccion de
Planeacién, Control y
Seguimiento

Hacer seguimiento a la calidad de la atencién de
las PQRS.

Profesional de gestién del
Area de Atencién al
Ciudadano

. Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para

mejorar la prestacién de los servicios misionales.

Fortalecer el talento humano del COPNIA para las
necesidades de la Entidad.

Aumentar el promedio del clima
organizacional en un 10% frente al
resultado del afio 2022.

Aumentar el promedio del clima
organizacional en un 10% frente al
resultado del afio 2024.

Subdireccion
Administrativa y Financiera

Ejecutar el plan de bienestar.

Profesional de gestién del
Area de Gestién Humana

. Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para

mejorar la prestacién de los servicios misionales.

Fortalecer el talento humano del COPNIA para las
necesidades de la Entidad.

Aumentar el promedio del clima
organizacional en un 10% frente al
resultado del afio 2022.

Aumentar el promedio del clima
organizacional en un 10% frente al
resultado del afio 2024.

Subdireccion
Administrativa y Financiera

Ejecutar el plan de trabajo anual en seguridad y
salud en el trabajo.

Profesional de gestién del
Area de Gestién Humana

. Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para

mejorar la prestacién de los servicios misionales.

Fortalecer el talento humano del COPNIA para las
necesidades de la Entidad.

Aumentar el promedio del clima
organizacional en un 10% frente al
resultado del afio 2022.

Aumentar el promedio del clima
organizacional en un 10% frente al
resultado del afio 2024.

Subdireccion
Administrativa y Financiera

Implementar teletrabajo.

Profesional de gestién del
Area de Gestién Humana

~

. Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para

mejorar la prestacion de los servicios misionales.

Fortalecer el talento humano del COPNIA para las
necesidades de la Entidad.

Lograr que minimo el 50% de los
funcionarios se encuentren en nivel
sobresaliente en evaluacion
individual de desempefio

Mantener como minimo un 50% de
los funcionarios en nivel
sobresaliente en evaluacion
individual de desempefio

Mantener como minimo un 50% de
los funcionarios en nivel
sobresaliente en evaluacion
individual de desempefio

Mantener como minimo un 50% de
los funcionarios en nivel
sobresaliente en evaluacion
individual de desempefio

Subdireccion
Administrativa y Financiera

Realizar acompafiamiento a las Areas para la
correcta concertacion de compromisos.

Profesional de gestion del
Area de Gestion Humana

. Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para

mejorar la prestacién de los servicios misionales.

Fortalecer el talento humano del COPNIA para las
necesidades de la Entidad.

Lograr que minimo el 50% de los
funcionarios se encuentren en nivel
sobresaliente en evaluacion
individual de desempefio

Mantener como minimo un 50% de
los funcionarios en nivel
sobresaliente en evaluacion
individual de desempefio

Mantener como minimo un 50% de
los funcionarios en nivel
sobresaliente en evaluacion
individual de desempefio

Mantener como minimo un 50% de
los funcionarios en nivel
sobresaliente en evaluacion
individual de desempefio

Subdireccion
Administrativa y Financiera

Ejecutar el plan de capacitacién.

Profesional de gestién del
Area de Gestion Humana

. Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para

mejorar la prestacion de los servicios misionales.

Mejorar la infraestructura fisica y el hardware del
COPNIA para garantizar una adecuada prestacion del
servicio.

Cumplir con el 100% del programa
de mantenimiento de la vigencia

Cumplir con el 100% del programa
de mantenimiento de la vigencia

Cumplir con el 100% del programa
de mantenimiento de la vigencia

Cumplir con el 100% del programa
de mantenimiento de la vigencia

Subdireccién
Administrativa y Financiera

Ejecutar programa de mantenimiento
establecido para la vigencia.

Profesional de gestion del
Area Administrativa

. Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para

mejorar la prestacién de los servicios misionales.

Mejorar la infraestructura fisica y el hardware del
COPNIA para garantizar una adecuada prestacion del
servicio.

Cumplir con el 100% del programa
de mantenimiento de la vigencia

Cumplir con el 100% del programa
de mantenimiento de la vigencia

Cumplir con el 100% del programa
de mantenimiento de la vigencia

Cumplir con el 100% del programa
de mantenimiento de la vigencia

Direccion General

Ejecutar programa de mantenimiento al
hardware del COPNIA.

Profesional de gestion del
Area de Tecnologias de
la Informacion y de las

Comunicaciones

. Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para

mejorar la prestacién de los servicios misionales.

Mejorar la infraestructura fisica y el hardware del
COPNIA para garantizar una adecuada prestacion del
servicio.

Renovar el 100% de los equipos
programados a renovar en la
vigencia 2023

Renovar el 100% de los equipos
programados a renovar en la
vigencia 2024

Renovar el 100% de los equipos
programados a renovar en la
vigencia 2025

Renovar el 100% de los equipos
programados a renovar en la
vigencia 2026

Direccion General

Adquirir equipos de computo segin necesidades
de la Entidad.

Profesional de gestion del
Area de Tecnologias de
la Informacion y de las

Comunicaciones

. Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para

mejorar la prestacién de los servicios misionales.

Mejorar la infraestructura fisica y el hardware del
COPNIA para garantizar una adecuada prestacion del
servicio.

Identificar necesidades de

en un 100% el

or dela

fisica de las oficinas para
implementar en las vigencias 2024 a
2026

programa de fortalecimiento de la
infraestructura fisica de las oficinas
para la vigencia 2024

Implementar en un 100% el

programa de fortalecimiento de la

infraestructura fisica de las oficinas
para la vigencia 2025

Implementar en un 100% el

programa de for dela
infraestructura fisica de las oficinas
para la vigencia 2026

Administrativa y Financiera

Realizar identificacion de necesidades de
infraestructura fisica.

Profesional de gestién del
Area Administrativa

. Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para

mejorar la prestacién de los servicios misionales.

Implementar un sistema de seguridad de la
informacion para el COPNIA.

Diagnosticar el Sistema de Seguridad
de la Informacién, y definir el
modelo y plan de trabajo de
implementacién.

Cumplir con el 100% de las
actividades del plan de trabajo de
implementacién del Sistema de
Seguridad de la Informacién para

202

Cumplir con el 100% de las
actividades del plan de trabajo de
implementacién del Sistema de
Seguridad de la Informacién para

202!

Cumplir con el 100% de las
actividades del plan de trabajo de
implementacién del Sistema de
Seguridad de la Informacién para
2026.

Direccion General

Implementar controles de seguridad en la nube.

Profesional de gestion del
Area de Tecnologias de
la Informacion y de las

Comunicaciones

. Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para

mejorar la prestacién de los servicios misionales.

Implementar un sistema de seguridad de la
informacion para el COPNIA.

Diagnosticar el Sistema de Seguridad
de la Informacién, y definir el
modelo y plan de trabajo de
implementacién.

Cumplir con el 100% de las
actividades del plan de trabajo de
implementacién del Sistema de
Seguridad de la Informacién para
2024.

Cumplir con el 100% de las
actividades del plan de trabajo de
implementacién del Sistema de
Seguridad de la Informacién para
2025.

Cumplir con el 100% de las
actividades del plan de trabajo de
implementacién del Sistema de
Seguridad de la Informacién para
2026.

Direccion General

Definir un plan de trabajo de implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion.

Profesional de gestion de
la Oficina de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

. Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para

mejorar la prestacién de los servicios misionales.

Implementar un sistema de sequridad de la
informacion para el COPNIA.

Diagnosticar el Sistema de Seguridad
de la Informacion, y definir el
modelo y plan de trabajo de
implementacion.

Cumplir con el 100% de las
actividades del plan de trabajo de
implementacion del Sistema de
Seguridad de la Informacion para
2024.

Cumplir con el 100% de las
actividades del plan de trabajo de
implementacion del Sistema de
Seguridad de la Informacion para
2025.

Cumplir con el 100% de las
actividades del plan de trabajo de
implementacion del Sistema de
Seguridad de la Informacién para
2026.

Direccion General

Ejecutar el plan de tratamiento de riesgos de
seguridad y privacidad de la informacién.

Profesional de gestion de
Ia Oficina de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

. Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para

mejorar la prestacién de los servicios misionales.

Implementar un sistema de seguridad de la
informacion para el COPNIA.

Diagnosticar el Sistema de Seguridad
de la Informacién, y definir el
modelo y plan de trabajo de
implementacién.

Cumplir con el 100% de las
actividades del plan de trabajo de
implementacién del Sistema de
Seguridad de la Informacién para

202

Cumplir con el 100% de las
actividades del plan de trabajo de
implementacién del Sistema de
Seguridad de la Informacién para

202!

Cumplir con el 100% de las
actividades del plan de trabajo de
implementacién del Sistema de
Seguridad de la Informacién para
2026.

Direccion General

Ejecutar el plan de seguridad y privacidad de la
informacion.

Profesional de gestion de
la Oficina de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

. Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para

mejorar la prestacién de los servicios misionales.

Consolidar la plataforma tecnoldgica del COPNIA
(Software)

Cumplir con el 100% de las mejoras
de sistemas informéticos definidas
para la vigencia 2023

Cumplir con el 100% de las mejoras
de sistemas informaticos definidas
para la vigencia 2024

Cumplir con el 100% de las mejoras
de sistemas informéticos definidas
para la vigencia 2025

Cumplir con el 100% de las mejoras
de sistemas informaticos definidas
para la vigencia 2026

Direccion General

Implementar integracién del ERP con Avisor.

Profesional de gestion del
Area de Tecnologias de
la Informacion y de las

Comunicaciones

. Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para

mejorar la prestacién de los servicios misionales.

Consolidar la plataforma tecnoldgica del COPNIA
(Software)

Cumplir con el 100% de las mejoras
de sistemas informaticos definidas
para la vigencia 2023

Cumplir con el 100% de las mejoras
de sistemas informaticos definidas
para la vigencia 2024

Cumplir con el 100% de las mejoras
de sistemas informaticos definidas
para la vigencia 2025

Cumplir con el 100% de las mejoras
de sistemas informaticos definidas
para la vigencia 2026

Direccion General

Analizar viabilidad tecnoldgica para crear un
repositorio digital independiente del gestor
documental y del BPM.

Profesional de gestion del
Area de Tecnologias de
la Informacion y de las

Comunicaciones

. Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para

mejorar la prestacién de los servicios misionales.

Consolidar la plataforma tecnoldgica del COPNIA
(Software)

Cumplir con el 100% de las mejoras
de sistemas informéticos definidas
para la vigencia 2023

Cumplir con el 100% de las mejoras
de sistemas informaticos definidas
para la vigencia 2024

Cumplir con el 100% de las mejoras
de sistemas informéticos definidas
para la vigencia 2025

Cumplir con el 100% de las mejoras
de sistemas informaticos definidas
para la vigencia 2026

Direccion General

Implementar y consolidar mejoras tecnoldgicas
en el sistema misional.

Profesional de gestion del
Area de Tecnologias de
la Informacién y de las

C

. Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para

mejorar la prestacién de los servicios misionales.

Consolidar la plataforma tecnoldgica del COPNIA
(Software)

Cumplir con el 100% del desarrolio
de funcionalidades frente a nuevos
servicios

Cumplir con el 100% del desarrollo
de funcionalidades frente a nuevos
servicios

Cumplir con el 100% del desarrolio
de funcionalidades frente a nuevos
servicios

Cumplir con el 100% del desarrollo
de funcionalidades frente a nuevos
servicios

Subdireccion Juridica

Apoyar la estructuracion y de los
proyectos de moviidad internacional de
ingenieros.

de la Subdireccion
Juridica

. Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para

mejorar la prestacién de los servicios misionales.

Consolidar la plataforma tecnoldgica del COPNIA
(Software)

Cumplir con el 100% del desarrollo
de funcionalidades frente a nuevos
servicios

Cumplir con el 100% del desarrollo
de funcionalidades frente a nuevos
servicios

Cumplir con el 100% del desarrollo
de funcionalidades frente a nuevos
servicios

Cumplir con el 100% del desarrollo
de funcionalidades frente a nuevos
servicios

Direccion General

Definir arquitectura de telefonia en la nube.

Profesional de gestion del
Area de Tecnologias de
la Informacién y de las

C

. Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para

mejorar la prestacién de los servicios misionales.

Consolidar la plataforma tecnoldgica del COPNIA
(Software)

Cumplir con el 100% del desarrolio
de funcionalidades frente a nuevos
servicios

Cumplir con el 100% del desarrollo
de funcionalidades frente a nuevos
servicios

Cumplir con el 100% del desarrolio
de funcionalidades frente a nuevos
servicios

Cumplir con el 100% del desarrollo
de funcionalidades frente a nuevos
servicios

Direccion General

Realizar analisis de implementacion de nuevos
médulos para talento humano en el sistema
Kactus.

Profesional de gestion del
Area de Tecnologias de
la Informacion y de las

Comunicaciones
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2. Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para
mejorar la prestacién de los servicios misionales.

Consolidar la plataforma tecnoldgica del COPNIA
(Software)

Mantener un tiempo de oportunidad
ala atencion de incidentes y/o
requerimientos de minimo un 95%

Mantener un tiempo de
oportunidad a la atencion de
incidentes y/o requerimientos de
minimo un 95%

Mantener un tiempo de
oportunidad a la atencion de
incidentes y/o requerimientos de
minimo un 95%

Mantener un tiempo de
oportunidad a la atencion de
incidentes y/o requerimientos de
minimo un 95%

Direccion General

Optimizar el procedimiento de atencion de
incidencias y requerimientos.

Profesional de gestion del
Area de Tecnologias de
la Informacion y de las

Comunicaciones

~

. Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para
mejorar la prestacién de los servicios misionales.

Alinear la Entidad con las politicas nacionales de
Gobierno Digital.

Definir el plan de trabajo de
implementacién de las politicas de
gobierno digital y dar un
cumplimiento del 100% para Ia
vigencia 2023

Ejecutar en un 100% el plan de

trabajo de implementacién de las

politicas de gobierno digital para la
vigencia 2024

Ejecutar en un 100% el plan de
trabajo de implementacion de las
politicas de gobierno digital para la
vigencia 2025

Ejecutar en un 100% el plan de

trabajo de implementacién de las

politicas de gobierno digital para la
vigencia 2026

Direccién General

Implementar la Carpeta Digital.

Profesional de gestion del
Area de Tecnologias de
la Informacién y de las

Comunicaciones

2. Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para
mejorar la prestacién de los servicios misionales.

Alinear la Entidad con las politicas nacionales de
Gobierno Digital.

Definir el plan de trabajo de
implementacin de las politicas de
gobierno digital y dar un
cumplimiento del 100% para la
vigencia 2023

Ejecutar en un 100% el plan de
trabajo de implementacion de las
politicas de gobierno digital para la
vigencia 2024

Ejecutar en un 100% el plan de
trabajo de implementacion de las
politicas de gobierno digital para la
vigencia 2025

Ejecutar en un 100% el plan de
trabajo de implementacion de las
politicas de gobierno digital para la
vigencia 2026

Direccion General

Implementar el Protocolo de Internet IPV6.

Profesional de gestion del
Area de Tecnologias de
la Informacion y de las

Comunicaciones

2. Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para
mejorar la prestacién de los servicios misionales.

Mantener el Modelo de Gestion de la Entidad que
integre las politicas de gestién y desempefio.

Generar los autodiagnésticos de las
politicas de gestion y desempefio,
definir los planes de trabajo, y
ejecutar en un 100% los planes
definidos para la vigencia 2023

Ejecutar en un 100% los planes de
trabajo de las politicas de gestion y
desempefio del COPNIA para la
vigencia 2024

Ejecutar en un 100% los planes de
trabajo de las politicas de gestion y
desempefio del COPNIA para la
vigencia 2025

Ejecutar en un 100% los planes de
trabajo de las politicas de gestion y
desempefio del COPNIA para la
vigencia 2026

Subdireccion de
Planeacién, Control y
Seguimiento

Ejecucion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano en el componente de Gestion de
Riesgos.

Profesional de gestion de
la Subdireccion de
Planeacién, Control y
Seguimiento

2. Consolidar el Modelo de Gestién de la entidad para
mejorar la prestacién de los servicios misionales.

Mantener el Modelo de Gestion de la Entidad que
integre las politicas de gestién y desempefio.

Generar los autodiagnésticos de las
politicas de gestion y desempefio,
definir los planes de trabajo, y
ejecutar en un 100% los planes
definidos para la vigencia 2023

Ejecutar en un 100% los planes de
trabajo de las politicas de gestion y
desempefio del COPNIA para la
vigencia 2024

Ejecutar en un 100% los planes de
trabajo de las politicas de gestion y
desempefio del COPNIA para la
vigencia 2025

Ejecutar en un 100% los planes de
trabajo de las politicas de gestion y
desempefio del COPNIA para la
vigencia 2026

Subdireccion Juridica

Realizar seguimiento a la implementacion del
MOG.

Profesional especializado
de la Subdireccion
Juridica

2. Consolidar el Modelo de Gestién de la entidad para
mejorar la prestacién de los servicios misionales.

Mantener el Modelo de Gestion de la Entidad que
integre las politicas de gestién y desempefio.

Generar los autodiagnésticos de las
politicas de gestion y desempefio,
definir los planes de trabajo, y
ejecutar en un 100% los planes
definidos para la vigencia 2023

Ejecutar en un 100% los planes de
trabajo de las politicas de gestion y
desempefio del COPNIA para la
vigencia 2024

Ejecutar en un 100% los planes de
trabajo de las politicas de gestion y
desempefio del COPNIA para la
vigencia 2025

Ejecutar en un 100% los planes de
trabajo de las politicas de gestion y
desempefio del COPNIA para la
vigencia 2026

Subdireccion de
Planeacién, Control y
Seguimiento

Definir plan de trabajo de politicas de gestién y
desempefio.

Profesional de gestion de
la Subdireccion de
Planeacién, Control y
Seguimiento

2. Consolidar el Modelo de Gestién de la entidad para
mejorar la prestacién de los servicios misionales.

Mantener el Modelo de Gestion de la Entidad que
integre las politicas de gestién y desempefio.

Generar los autodiagnésticos de las
politicas de gestion y desempefio,
definir los planes de trabajo, y
ejecutar en un 100% los planes
definidos para la vigencia 2023

Ejecutar en un 100% los planes de
trabajo de las politicas de gestion y
desempefio del COPNIA para la
vigencia 2024

Ejecutar en un 100% los planes de
trabajo de las politicas de gestion y
desempefio del COPNIA para la
vigencia 2025

Ejecutar en un 100% los planes de
trabajo de las politicas de gestion y
desempefio del COPNIA para la
vigencia 2026

Subdireccion de
Planeacién, Control y
Seguimiento

Coordinar la ejecucion de la auditoria de
seguimiento del Sistema de Gestion de Calidad.

Profesional de gestion de
la Subdireccion de
Planeacién, Control y
Seguimiento

~

. Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para
mejorar la prestacion de los servicios misionales.

Mantener el Modelo de Gestion de la Entidad que
integre las politicas de gestion y desempefio.

Generar los autodiagnésticos de las
politicas de gestion y desempefio,
definir los planes de trabajo, y
ejecutar en un 100% los planes
definidos para la vigencia 2023

Ejecutar en un 100% los planes de
trabajo de las politicas de gestion y
desempefio del COPNIA para la
vigencia 2024

Ejecutar en un 100% los planes de
trabajo de las politicas de gestion y
desempefio del COPNIA para la
vigencia 2025

Ejecutar en un 100% los planes de
trabajo de las politicas de gestion y
desempefio del COPNIA para la
vigencia 2026

Subdireccién de
Planeacién, Control y
Seguimiento

Realizar seguimiento al plan de trabajo de
control de cambios al Sistema de Gestién.

Profesional de gestion de
la Subdireccion de
Planeacion, Control y
Seguimiento

2. Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para
mejorar la prestacion de los servicios misionales.

Fortalecer la gestion documental.

Actualizar el Plan Institucional de
Archivos - PINAR y desarrollar el
100% de lo definido para la vigencia

Ejecutar el 100% del PINAR para lo
definido en la vigencia

Ejecutar el 100% del PINAR para lo
definido en la vigencia

Ejecutar el 100% del PINAR para o
definido en la vigencia

Subdireccién
Administrativa y Financiera

Ejecutar el Plan Institucional de Archivos,
conforme a programacién para la vigencia.

Profesional de gestion del
Area Administrativa

2. Consolidar el Modelo de Gestién de la entidad para
mejorar la prestacién de los servicios misionales.

Fortalecer la gestion documental.

Actualizar el Plan Institucional de
Archivos - PINAR y desarrollar el
100% de lo definido para la vigencia

Ejecutar el 100% del PINAR para lo
definido en la vigencia

Ejecutar el 100% del PINAR para lo
definido en la vigencia

Ejecutar el 100% del PINAR para o
definido en la vigencia

Subdireccion
Administrativa y Financiera

Realizar acompafiamiento funcional en la
implementacion del Sistema de Gestion
Documental SGDEA.

Profesional de gestion del
Area Administrativa

2. Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para
mejorar la prestacién de los servicios misionales.

Lograr la sostenibilidad financiera del COPNIA.

Cumplir con el 100% de la meta de
ingresos y apropiaciones para la
vigencia 2023

Cumplir con el 100% de la meta de
ingresos y apropiaciones para la
vigencia 2024

Cumplir con el 100% de la meta de
ingresos y apropiaciones para la
vigencia 2025

Cumplir con el 100% de la meta de
ingresos y apropiaciones para la
vigencia 2026

Subdireccion
Administrativa y Financiera

Ejecutar el Plan Anual de Adguisiciones conforme
los ingresos.

Profesional de gestion del
Area de Contratacion

2. Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para
mejorar la prestacién de los servicios misionales.

Lograr la sostenibilidad financiera del COPNIA.

Cumplir con el 100% de la meta de
ingresos y apropiaciones para la
vigencia 2023

Cumplir con el 100% de la meta de
ingresos y apropiaciones para la
vigencia 2024

Cumplir con el 100% de la meta de
ingresos y apropiaciones para la
vigencia 2025

Cumplir con el 100% de la meta de
ingresos y apropiaciones para la
vigencia 2026

Subdireccion de
Planeacién, Control y
Seguimiento

Ejecutar los programas de divulgacion e
inspeccién y vigilancia para dar cumplimiento a
la meta de ingresos.

Secretarios regionales y
seccionales

2. Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para
mejorar la prestacién de los servicios misionales.

Lograr la sostenibilidad financiera del COPNIA.

Cumplir con el 100% de la meta de
ingresos y apropiaciones para la
vigencia 2023

Cumplir con el 100% de la meta de
ingresos y apropiaciones para la
vigencia 2024

Cumplir con el 100% de la meta de
ingresos y apropiaciones para la
vigencia 2025

Cumplir con el 100% de la meta de
ingresos y apropiaciones para la
vigencia 2026

Subdireccion
Administrativa y Financiera

Ejecutar el Plan anual de vacantes y prevision de
recurso humano.

Profesional de gestion del
Area de Gestion Humana

2. Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para
mejorar la prestacién de los servicios misionales.

Lograr la sostenibilidad financiera del COPNIA.

Cumplir el 100% de las acciones
definida para atender la Politica de
Austeridad en el Gasto

Cumplir el 100% de las acciones
definida para atender la Politica de
Austeridad en el Gasto

Cumplir el 100% de las acciones
definida para atender la Politica de
Austeridad en el Gasto

Cumplir el 100% de las acciones
definida para atender la Politica de
Austeridad en el Gasto

Subdireccion
Administrativa y Financiera

Actualizar la politica de austeridad en el gasto y
realizar seguimiento.

Profesional de gestion del
Area de Presupuesto

3. Fortalecer y articular las relaciones interinstitucionales y
la comunicacion con los diferentes grupos de interés de la
Entidad.

Mejorar el relacionamiento con los profesionales
inscritos en el Registro Profesional del COPNIA.

Definir el proyecto del Portal del
Inscrito con sus fases de
implementacion y plan de

Cumplir en un 100% con el

programa de implementacién del

Portal del Inscrito para la vigencia
2024

Cumplir en un 100% con el
programa de implementacién del
Portal del Inscrito para la vigencia

Cumplir en un 100% con el

programa de implementacion del

Portal del Inscrito para la vigencia
2026.

Subdireccion de
Planeacién, Control y
Seguimiento

Definir el proyecto del Portal del Inscrito.

Profesional de gestion de
la Subdireccién de
Planeacion, Control y

3. Fortalecer y articular las relaciones interinstitucionales y
la comunicacion con los diferentes grupos de interés de la
Entidad.

Mejorar la comunicacién con Ia Junta Nacional, Juntas

Regionales y Juntas Seccionales.

Definir y ejecutar en un 100% el

Ejecutar en un 100% el plan de

Plan de C¢

con consejeros

con
Consejeros para la vigencia 2023.

para la vigencia 2024.

Ejecutar en un 100% el plan de
comunicaciones con consejeros
para la vigencia 2025.

Ejecutar en un 100% el plan de
comunicaciones con consejeros
para la vigencia 2026.

Direccion General

Definir y desarrollar una estrategia de
comunicacion y relacionamiento con los
consejeros del COPNIA.

Profesional de gestion del
Area de Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones

3. Fortalecer y articular las relaciones interinstitucionales y
la comunicacion con los diferentes grupos de interés de la
Entidad.

Fortalecer el relacionamiento interinstitucional.

Cumplir con el 100% de los objetivos
definidos dentro de la Agenda de
Acercamiento para la vigencia 2023.

Cumplir con el 100% de los
objetivos definidos dentro de la
Agenda de Acercamiento para la
vigencia 2024,

Cumplir con el 100% de los

objetivos definidos dentro de la

Agenda de Acercamiento para la
vigencia 2025.

Cumplir con el 100% de los
objetivos definidos dentro de la
Agenda de Acercamiento para la
vigencia 2026.

Direccion General

Proyectar y hacer seguimiento a la ejecucion de
una agenda de acercamiento con entidades
estatales y particulares para lograr el apoyo en
el cumplimiento de la gestién institucional.

Profesional de gestion del
Area de Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones

3. Fortalecer y articular las relaciones interinstitucionales y
Ia comunicacion con los diferentes grupos de interés de la
Entidad.

Fortalecer el relacionamiento interinstitucional.

Cumplir con el 100% de los objetivos
definidos dentro de la Agenda de
Acercamiento para la vigencia 2023.

Cumplir con el 100% de los

objetivos definidos dentro de la

Agenda de Acercamiento para la
vigencia 2024,

Cumplir con el 100% de los

objetivos definidos dentro de la

Agenda de Acercamiento para la
vigencia 2025.

Cumplir con el 100% de los

objetivos definidos dentro de la

Agenda de Acercamiento para la
vigencia 2026.

Subdireccion Juridica

Definir el plan de trabajo y hacer seguimiento
permanente a los proyectos de Ley que se
cursan a favor y en contra de los intereses

misionales de la entidad.

Profesional especializado
de la Subdireccion
Juridica

3. Fortalecer y articular las relaciones interinstitucionales y
Ia comunicacion con los diferentes grupos de interés de la
Entidad.

Fortalecer el relacionamiento interinstitucional.

Cumplir con el 100% de los objetivos
definidos dentro de la Agenda de
Acercamiento para la vigencia 2023.

Cumplir con el 100% de los
objetivos definidos dentro de la
Agenda de Acercamiento para la
vigencia 2024.

Cumplir con el 100% de los

objetivos definidos dentro de la

Agenda de Acercamiento para la
vigencia 2025.

Cumplir con el 100% de los
objetivos definidos dentro de la
Agenda de Acercamiento para la
vigencia 2026.

Subdireccion Juridica

Apoyar al Ministerio o entidad que corresponda
la estructuracion a la Ley que permita el cobro
de la tasa para el Registro Unico de
Profesionales Acreditados RUNPA y realizar el
seguimiento correspondiente.

Profesional especializado
de la Subdireccion
Juridica

3. Fortalecer y articular las relaciones interinstitucionales y
la comunicacion con los diferentes grupos de interés de la
ntidad.

Fortalecer el relacionamiento interinstitucional.

Cumplir con el 100% de los objetivos
definidos dentro de la Agenda de
Acercamiento para la vigencia 2023.

Cumplir con el 100% de los
objetivos definidos dentro de la
Agenda de Acercamiento para la
vigencia 2024.

Cumplir con el 100% de los

objetivos definidos dentro de la

Agenda de Acercamiento para la
vigencia 2025.

Cumplir con el 100% de los
objetivos definidos dentro de la
Agenda de Acercamiento para la
vigencia 2026.

Subdireccion Juridica

Apoyar al ente gubernamental que corresponda
la i6n ala i6n del

articulo 19 de la Ley 1796 de 2016, sobre la

rehabilitacién profesional en el caso de las

cancelaciones del Registro Profesional por
Sancién Disciplinaria y realizar su seguimiento.

de la Subdireccion
Juridica




< COPNIA Plan 2013 -2026 con ética para la transformacién social” Version: 2
v e Ve e PLAN DE ACCION 2023 Fecha: febrero 2023
OBJETIVO ESTRATEGICO Y DE CALIDAD ESTRATEGIAS META 2023 META 2024 META 2025 META 2026 RESPONSABLE PLAN DE ACCION LIDER

3. Fortalecer y articular las relaciones interinstitucionales y
la comunicacion con los diferentes grupos de interés de la
Entidad.

Fortalecer las herramientas de generacién de
cconocimiento del COPNIA.

Redisefiar la Catedra Etica y
estructurar su plan de divulgacion

Cumplir con el 100% del Plan de
divulgacion de la Catedra Etica para
Ia vigencia 2024

Cumplir con el 100% del Plan de
divulgacion de la Cétedra Etica para
Ia vigencia 2025

Cumplir con el 100% del Plan de
divulgacion de la Catedra Etica para
Ia vigencia 2026

Direccion General

Redisefiar del nuevo modelo de cétedra de ética.

Profesional de gestién del
Area de Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones

3. Fortalecer y articular las relaciones interinstitucionales y
Ia comunicacin con los diferentes grupos de interés de la
Entidad.

Fortalecer las herramientas de generacion de
conocimiento del COPNIA.

Aumentar en un 10% frente al 2023
las consultas al Régimen Colombiano
del Ejercicio Etico Profesional de la
Ingenieria

Aumentar en un 10% frente al 2024
las consultas al Régimen
Colombiano del Ejercicio Etico
Profesional de la Ingenieria

Aumentar en un 10% frente al 2025
las consultas al Régimen
Colombiano del Ejercicio Etico
Profesional de la Ingenieria

Aumentar en un 10% frente al 2026
las consultas al Régimen
Colombiano del Ejercicio Etico
Profesional de la Ingenieria

Subdireccion Juridica

Realizar actividades para consolidar el Régimen
Colombiano del Ejercicio Etico Profesional de la

Ingenieria.

Profesional especializado
de la Subdireccién
Juridica

3. Fortalecer y articular las relaciones interinstitucionales y
la comunicacion con los diferentes grupos de interés de la
Entidad.

Mejorar relacionamiento con la ciudadania en general.

Definir el plan de estrategia digital y
ejecutar en un 100% las acciones
definidas para 2023

Ejecutar en un 100% las acciones
definidas dentro de la estrategia
digital para 2024

Ejecutar en un 100% las acciones
definidas dentro de la estrategia
digital para 2025

Ejecutar en un 100% las acciones
definidas dentro de la estrategia
digital para 2026

Direccion General

Definicion y ejecucion de la estrategia digital.

Profesional de gestion del
Area de Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones

3. Fortalecer y articular las relaciones interinstitucionales y
Ia comunicacin con los diferentes grupos de interés de la
Entidad.

Mejorar relacionamiento con la ciudadania en general.

Estructurar y proponer el redisefio

implementacion

Cumplir con el 100% de las
acciones programadas en 2024
para la implementacién de redisefio
de la pagina web

Cumplir con el 100% de las
acciones programadas en 2025
para la implementacion de redisefio
de la pagina web

Cumplir con el 100% de las
acciones programadas en 2026
para la implementacién de redisefio
de la pagina web

Direccion General

Establecer los requerimientos funcionales que se
deben contemplar para el redisefio y/o

actualizacion de la pagina web.

Profesional de gestion del
Area de Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones

3. Fortalecer y articular las relaciones interinstitucionales y
la comunicacion con los diferentes grupos de interés de la
Entidad.

Mejorar relacionamiento con la ciudadania en general.

Estructurar y proponer el redisefio
de la pagina web e iniciar la
implementacién

Cumplir con el 100% de las
acciones programadas en 2024
para la implementacién de redisefio
de la pagina web

Cumplir con el 100% de las
acciones programadas en 2025
para la implementacién de redisefio
de la pagina web

Cumplir con el 100% de las
acciones programadas en 2026
para la implementacién de redisefio
de la pagina web

Direccion General

Establecer los Y
técnicos para garantizar el correcto

funcionamiento del redisefio y/o actualziacion de

Ia pégina web.

de gestion del

Area de Tecnologias de

la Informacion y de las
Comunicaciones

3. Fortalecer y articular las relaciones interinstitucionales y
Ia comunicacin con los diferentes grupos de interés de la
Entidad.

Mejorar relacionamiento con la ciudadania en general.

Estructurar y proponer el redisefio
de la pagina web e iniciar la
implementacién

Cumplir con el 100% de las
acciones programadas en 2024
para la implementacién de redisefio
de la pagina web

Cumplir con el 100% de las
acciones programadas en 2025
para la implementacion de redisefio
de la pagina web

Cumplir con el 100% de las
acciones programadas en 2026
para la implementacién de redisefio
de la pagina web

Direccion General

Ejecutar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano en el deTr

Profesional de gestion del
Area de Relacionamiento

Comunicaciones

3. Fortalecer y articular las relaciones interinstitucionales y
la comunicacion con los diferentes grupos de interés de la
Entidad.

Mejorar relacionamiento con la ciudadania en general.

Estructurar y proponer el redisefio
de la pagina web e iniciar la
implementacién

Cumplir con el 100% de las
acciones programadas en 2024
para la implementacion de redisefio
de la pagina web

Cumplir con el 100% de las
acciones programadas en 2025
para la implementacién de redisefio
de la pagina web

Cumplir con el 100% de las
acciones programadas en 2026
para la implementacién de redisefio
de la pagina web

Direccion General

Ejecutar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano en el componente de Rendicion de

Cuentas.

Profesional de gestion del
Area de Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA

DESCRIPCION DEL CAMBIO

1. ENERO DE 2023

Primera emisién del documento aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 30 de enero de 2023, acta 04-2023.

2. FEFRERO DE 2023

Por decision del Comité Tnstitucional de Gestion y desemperio, se modifican las siguientes acciones: "Disear /a pagina web e acuerdo con os Tneamientos y requerimientos de entes externos y areas internas™ por "Establecer 1os requerimientos
funcionales que se deben contemplar para el rediseio y/o actualizacion de la pagina web" y "Establecer los requerimientos y lineamientos técnicos para garantizar el correcto funcionamiento del rediserio de la pgina web" por "Establecer os|

requerimientos y lineamientos técnicos para garantizar el correcto

Fe de erratas: en el Plan de Accion 2023 - V1 publicado el 30 de enero de 2023: 3 acciones asociadas a la estrategia “Optimizar el fujo del proceso de permisos

del rediserio y/o

de la pagina web".

DICEN: "Realizar

de mejoras del tramite de matriculas y

certificados"; "Realizar seguimiento a los tiempos del trémite de matriculas y certificados para evitar que superen los acuerdos de servicio” y "Efecutar el Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Giudadano en el componente de Racionalizacion de Tramites”.
DEBEN DECIR: "Realizar seguimiento a los tiempos del tramite de permisos temporales”, "Realizar levantamiento de mejoras al trémite de permisos temporales” y "Realizar acercamiento con el Ministerio de Educacion para acceder a la base de datos de
" este error ya fue ajustado en la presente version.
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