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CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERTA
OGRAMACION PLAN DE ACCION 2023

1. ESTRATEGIA 2.METAS PLAN DE ACCION 5. PROGRAMACTON DE TNDICADORES . SEGUIMIENTO CUALITATIVO 7. SEGUIMIENTO . OBSERVACIONES
OBJETIVOS ESTRATEGICOS CLh ESIRATEGIAASOCIADAAEELAN COD. META RELSASOCTADEALELSY €OD. ACCION ACCION NOMBRE INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA | METAANUAL | FRECUENCIADELA mer Trimestre Primer Acumulado | ¢\p 1MIENTO 2023
ESTRATEGIA MEDICION Trimestre Anual
1. Se revisé la propuesta presentada por las secretarias regionales de|
Validar el avance de las actividades relacionadas con la definicién del procedimiento de Cundinamarca, y mediante mesa de trabajo realizada con la Secretaria y la
manejo y gestién de tramites de Registro Profesional con los recién graduados para las IES Subdireccién de Planeacién, Control y Seguimiento, se concluyd la necesidad de|
que se acojan al mismo, asi: establecer procedimiento para el control de los acuerdos con las IES.
Porcentaje de cumplimiento de la definicién
1. Mejorar la cobertura, oportunidad Lograr que los profesionales tramiten con rar un minimo de matriculas y Definir procedimiento de manejo y gestién de trémites | del procedimiento de manejo y gestién de | 1. Realizar andlisis y propuesta de cémo se puede procedimentar y controlar los trémites del 2. Se establecid el procedimiento para incluir las actividades para el manejo y|
y calidad en la prestacion de los 11 mnms o su"mm gén o Rogiono Profecional 111 certificados equivalente al 70% del nimero JREEY de Registro Profesional con los recién graduados para |  tramites de Registro Profesional con los | Registro Profesional con los recién graduados para las IES que acojan a este procedimiento. Porcentual 100% Trimestral control de casos de matriculas y certificados de los tramites de Registrol 60% 60% 60%
servicios misionales. P P o - de egresados de la vigencia 2023 las IES que se acojan al mismo. recién graduados para las IES que se acojan |20% I Profesional con los recién egresados para las IES que se acojan.
mismo 2. Procedimentar y/o incluir las actividades para el manejo y control de casos de matriculas y
certificados de los trarmtes de Registro Profesional con los recién egresados para las IES que soporte se adjunta PROCEDIMIENTO DE GESTION CON LAS|
se acojan a este. 40% lNSmuchNES DE EDUCACION 'SUPERIOR, el cual se publico en marzo de 2023.
3. Hacer seguimiento a \a implementacién del procedimiento.
1. Se realizd el andlisis y verificacién de las ES que se encuentran realizandol
Validar el avance de cumplimiento de las actividades planificadas para realizar acercamiento cargues en el micrositio y cudles se encuentran pendientes. Como soportes se|
n las IES para el cargue oportuno de listados de egresados a través del uso de la adjunta informe generado.
’ herramienta del micrositio del COPNIA, asi:
Porcentaje de cumplimiento de las S o
) ) ot 2. En el mes de febrero se implementd reporte de casos en etapa de certificacion!
1. Mejorar la cobertura, oportunidad Lograr que los profesionales tramiten con Lograr un minimo de matriculas y Realizar acercamiento con las IES para el cargue | SeTefces PANTICRCas PO T8 11, Reaiizar un diagnstico referente a la usabildad del microsito de cargue lstados para de egresados y a la espera de listados. Se han enviado tres (03) reportes a las|
y calidad en la prestacién de los 11 0rar Que 105 pré - 111 certificados equivalente al 70% del niimero 1112 | oportuno de listados de egresados a través del uso de P 9U€ . |identificar las IES que no hacen uso de la herramienta. 20% Porcentual 100% Trimestral secretarias con un resultado satisfactorio frente a la disminucion de esos casos, 40% 40% 40%
° prontitud su inscripcién en el Registro Profesional. ¢ oportuno de listados de egresados a través ! s ;
Servicios misionales. de egresados de la vigencia 2023 Ia herramienta del micrositio del COPNIA. . Reportar a las Secretarfas regionales y seccionales los casos pendientes de cargue de pendientes. Asi mismo, se realizb plan de descongestién de listados para poder,
del uso de la herramienta del microsito del |2 : mo
listados por parte de las IES y/o de certificacion de egresados. 40% I, 11, Illy IV continuar con los trémites en curso.
COPNIA o
3. Realizar acercamiento con las IES para entregar y reforzar el uso del microsito dispuesto )
para el cargue de listados de egresados, asi como los casos activos pendientes de certificacién 3. La actividad se incluyé en el PROCEDIMIENTO DE GESTION CON LAS|
del mes. 40% I, I, Il y IV INSTITUCIONES DE EDUCACION publicado en el mes de marzo 2023 y se hard,
seguimiento a partir de segundo trimestre.
Determinar el avance de cumplimiento de las actividades planificadas para el levantamiento
Otorgar en un promedio de 7 dias 0 menos Porcentaje de cumplimiento de las de mejoras del tramite de matriculas y certificados, asi: . "
1. Mejorar la cobertura, oportunidad Optimizar el flujo del proceso de matriculas y las matriculas profesionales, los certificados Realizar levantamiento de mejoras del tramite de  |actividades planificadas para el levantamiento 1. Actividad pendiente de ejecucién para segundo trimestre del afio. o o "
y calidad en la prestacién de los 12 121 ; 1211 ! : 2 ) , Porcentual 100% Trimestral 0% 0% 0%
certificados. de inscripcién profesional y los certificados. matriculas y certificados. de mejoras del tramite de matriculasy |1 Realizar levantamiento de mejoras del médulo BPM Registro a través de encuesta interna y|
servicios misionales.
de maestro de obra certificados reuniones con los usuarios involucrados. 50% I
2. Documentar las mejoras del proceso al Area TIC. 50% IT
1. A fin de concluir los trémites de matriculas y certficados del antiguol
Validar el avance de las actividades definidas para realizar seguimiento a los tiempos del procedimiento, se implementaron tres planes de  trabajo, correspondientes al
trémite de matriculas y certificados para evitar que superen los acuerdos de servicio, asi: planes de descongestién para resolucién de recursos de reposiciones (57 casos),
Otorgar en un promedio de 7 ias o menos Porcentaje de cumplimiento de las pan de 6 de y plan de 6n de
1. Mejorar la cobertura, oportunidad ] gar en un o Realizar seguimiento a los tiempos del trémite de actividades definidas para realizar | 1. Realizar un corte de los trémites de matriculas y certficados, y realizar los planes trabajo notificaciones.
o Optimizar el flujo del proceso de matriculas y las matriculas profesionales, los certficados 2 y i " o ) o o o
y calidad en la prestacién de los 12 ! 121 * ; 1212 matriculas y certificados para evitar que superen los | seguimiento a los tiempos del trémite de | para finalizar estos casos (antiguo procedimiento). 20% Porcentual 100% Trimestral 20% 20% 20%
° certificados. de inscripcién profesional y los certificados ! ' y sos X
Servicios misionales. acuerdos de servicio. matriculas y certificados para evitar que | 2. Actualizar el procedimiento de matriculas y certificados. 10% 11
de maestro de obra ° ” ’
superen los acuerdos de servicio. 3. Implementar una herramienta para el monitoreo de casos y medicién de los tiempos de
gestion. 35% 11
4. Realizar sequimiento a los resultados. 35% II, Il y IV
T PRrISoS TEmPOraIES
a. Se implementd plan de descongestién a partir del 28 de enero de 2023, asi:
- Inventario de casos de PT - 209 casos en total de vigencia 2022 al 29 de enero|
de 2023, Plan de trabajo individual con Técnicos de Secretarias.
- Liamadas a los Técnicos para establecer compromisos, con fecha fin 28 del
Determinar el avance de ejecucion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en el febrero con 20 Técnicos.
componente de Racionalizacion de tramites, a
b. Se realiz6 la centralizacion del proceso de permisos temporales en el drea del
1. Reduccidn de pasos en procesos o procedimientos internos (permisos temporales) 50%: Registro:
a) de plan para de trimites activos a febrero A partir del 1 de marzo de 2023 Registro continud los trémites abiertos, un total
de 2023, ) de 129 trémites. Se avanz el 88%, de los cuales quedan 16 tramites (11 de)
. b) Centralizacion del proceso en el Area de Registro para la agiizacién de trémites. 2022, 5 de enero 2023), con fecha fin 1ra semana de mayo de 2023.
Otorgar en un promedio de 7 dias o menos
1. Mejorar la cobertura, oportunidad } ) Ejecutar el Plan Anticorrupcion y de Atencién o) actualizacién del procedimiento de permisos temporales.
¥ ti | fi | tricul: I tricul fe les, los certific | PAAC te " . N N N
y calidad en la prestacion de los 12 Optimizar el fujo deproceso de malriculas y 121 T e T s 1213 Ciudadano en el de de | PO e e e "™ |d) Implementacicn de una herramienta para el monioreo de casos de permisos temporals ¥ Porcentual 100% Trimestral Se establecio plan de trabajo para casos en etapa de recursos sin avanzar de la 25% 25% 25%
servicios misionales. . e rrocire de oty Trémites. medicién de los tiempos de gestion, una vez centralizado el proceso vigencia 2022 (23 casos) y 2023 (7 casos por decidir).
2. Implementar mejoras en la aplicacion movi de tarjeta digial. 50%
. Por publicar en el segundo trimestre.
) reisionde et dgkal pra respuesta de preguns recuentes of usuar, para mitgar
el nimero de consultas de funcionalidad y uso de la APP COPN 2. APP COPNIA
b) Meforar, en el marco del contrato de la AP COPNIA, la navegablhdad en el primer contactol
del usuario con fa aplicacidn. A fin de implementar mejoras en la aplicacion movil de tarjeta digital, s
©) Mejorar el servicio de la APP COPNIA para los usuarios con dispositivo I0S, a través del implementaron estas acciones en el primer trimestre:
cargue de actualizaciones.
+ Capacitacién para usuarios de registro y usuarios entregados a Atencién
ciudadano para minimizacién de tramites con los usuarios.
* Anlisis del material multimedia remitido por el proveedor, con el nimo de pod|
publicar en la pagina web ayudas en videos para los usuarios.
«Ejuste de la dimension de la foto de la tarjeta digital en Android.
Porcentaje de avance en las actividades | Determinar el avance en las actividades definidas de acercamiento con los actores necesarios|
1. Mejorar la cobertura, oportunidad Optimizar el fujo del proceso de permisos Aumentar en un 15% el trémite de Realizar acercamiento con los actores necesarios con l|  definidas de acercamiento con los actores | con el fin de lograr que se tramiten los permisos temporales a quienes aplique, asi: Esta actividad se encuentra planeada para iniciar a partir del segundo trimesre,
y calidad en la prestacion de los 13 P ’[em fa‘es P 131 permisos temporales respecto al registro 1311 fin de lograr que se tramiten los permisos temporales a necesarios con el fin de lograr que se Porcentual 100% Trimestral sin embargo, se han gestionado con la Subdireccion Juridica y Subdireccion de| 0% 0% 0%
Servicios misionales. porales. 2022 quienes aplique. tramiten los permisos temporales a quienes | 1. Porcentaje de del cronograma de con refacién al Planeacién, Control y Seguimiento algunas actividades previas.
aplique. del trémite de permisos temporales.
Determinar el avance de las actividades definidas para realizar seguimiento a los tiempos del 1. Se realz6 corte y verificacién de los casos que se encontraban pendientes de
cierre y se generaron planes de contingencia para el cierre de los mismos.
trémite de permisos temporales, asi:
1. Realizar un corte de los trémites de permisos temporales y realizar los planes trabajo para 2 Se tiene prevista la activdad para desarrollr en el segundo trimestre.
1. Mejorar la cobertura, oportunidad . . Porcentaje de avance de las actividades
¥ Optimizar el flujo del proceso de permisos Otorgar en un promedio de 9 dias o menos Realizar seguimiento a los tiempos del tramite de finalizar estos casos (antiguo procedimiento). 20%I i
y calidad en la prestacion de los 13 132 5 1321 definidas para realizar seguimiento a los Porcentual 100% Trimestral 3. Se realiza la implementacion de una herramienta de control manual para el 55% 55% 55%
temporales. el tramite de permiso temporal permisos temporales. ", 2. Actualizar el procedimiento de permisos temporales. 10%I
Servicios misionales. tiempos del trémite de permisos temporales. seguimiento de los casos, a fin de dar cumplimiento a los tiempos normativos.
3. Implementar una herramienta para el monitoreo de casos de permisos temporales
) ; Esta herramienta responde a un Excel compartido que condensa las actividades y|
medicién de los tiempos de gestién, una vez centralizado el proceso. 35% L observaciones que se derivan el proceso de revisién de permisos temporales.
4. Realizar seguimiento a los resultados y revision y/o ajuste del procedimiento. 35% II, 1T y a P P porales.
v 4. Se tiene prevista la actividad para desarrollar en el segundo trimestre.
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CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA
PROGRAMACION PLAN DE ACCION 2023

1. ESTRATEGIA 2.METAS PLAN DE ACCION 5. PROGRAMACTON DE TNDICADORES . SEGUIMIENTO CUALITATIVO 7. SEGUIMIENTO . OBSERVACIONES
OBJETIVOS ESTRATEGICOS CLh ESIRATEGIAASOCIADAAEELAN COD. META RELSASOCTADEALELSY €OD. ACCION ACCION NOMBRE INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA | METAANUAL | FRECUENCIADELA mer Trimestre Primer Acumulado | ¢\p 1MIENTO 2023
ESTRATEGIA MEDICION Trimestre Anual
Realizar seguimiento a las actividades programadas para el levantamiento de mejoras al
- . trémite de permisos temporales, asi: ™
1. Mejorar la cobertura, oportunidad Optimizar el fiujo del proceso de permisos Otorgar en un promedio de 9 dias o menos Realizar levantamiento de mejoras al trémite de Porcentaje de avance de [as acthidades . Actividad programada para el segundo trimestre del afo. " o
y calidad en la prestacion de los 13 132 . " 1322 ra el de N . Porcentual 100% Trimestral 0% 0% 0%
o 12 pre temporales. el trémite de permiso temporal permisos temporales 3 , ° 1. Realizar de mejoras del flujo de permisos temporales en BPM a través de
Servicios misionales. mejoras al tramite e permisos temporales. ‘
encuesta interna y reuniones con los usuarios involucrados. 50% II
2. Documentar las mejoras del tramite de permisos temporales al Area TIC. 50% I
Validar el avance de las actividades definidas para realizar acercamiento con el MEN para
1. Mejorar la cobertura, oportunidad Porcentaje de cumplimiento de las acceder a la base de datos de convalidaciones, asi:
- Mey¢ " O Optimizar el flujo del proceso de permisos Otorgar en un promedio de 9 dias o menos Realizar acercamiento con el Ministerio de Educacion actividades definidas para realizar Actividad programada para el segundo trimestre del afio. o o o
y calidad en la prestacién de los 13 132 ) 1323 Porcentual 100% Trimestral 0% 0% 0%
temporales. el tramite de permiso temporal para acceder a la base de datos de convalidaciones | acercamiento con el MEN para acceder a la 1 Establecer el objetivo de acercarmenm con el Ministerio de Educacién Nacional. 33% IT
Servicios misionales.
base de datos de 2. Ejecutar el el MEN. 33% I
3. Hacer seguimiento a compmm\sos acordados. 33% Iy IV
1. Entre los meses de diciembre de 2022y enero de 2023 se definieron los
Realizar seguimiento a las actividades programadas para la definicién y ejecucién del plan de programas de inspeccién y vigiancia 2023 para las 18 secretarias, La definicién y
- revisibn de planes de trabajo se encuentra programada para iniciar en el II
’ o Porcentaje de avance de las actividades | trabajo de los programas de inspeccidn y vigiancia, asi: o
1. Mejorar la cobertura, oportunidad Cumplir con el 100% de los pianes de Definir y ejecutar un plan de trabajo para adelantar los | programadas para la definicién y ejecucion rimestre del afio.
y calidad en la prestacion de los 14 Fortalecer el proceso de inspeccién y vigilancia. 141 trabajo definidos para la vigencia para los 1411 el P 0 P progr pa Y e ) Porcentual 100% Trimestral 13% 13% 13%
° ' ? programas de inspeccién y vigiancia. del plan de trabajo para adelantar los |1 Defini el plan de trabajo para adelantar los programas de inspeccién y vigilancia con cada . ;
Servicios misionales. programas de inspeccién y vigiancia 2 " o 2. Se realizd seguimiento a los programas de inspeccién y vigilandia con corte al
programas de inspeccién y viglancia. [ secretaria regional y seccional. 50% II, Il y IV
2. Realizar seguimiento a los programas de inspeccién y viglancia. 50% 1, 11, TII, IV 31 de marzo de 2023, los cuales fueron socializados en reuniones de seguimiento
- - 50% L, 1L 1ML a divuigacién, inspeccién y viglancia y Registro, y en el CIGD del I trimestre de|
2023.
1. Desde la Subdireccién de Planeacién, Control y Seguimiento se realizd|
Determinar el avance de las actividades definidas para realizar mesas de trabajo para programacién de mesas de trabajo para el fortalecimiento del procedimiento de
inspeccién y vigiancia para la vigencia 2023.
; Identificar las necesidades de desarrollo y Porcentaje de de las del de inspeccién y vigiiancia ast:
1. Mejorar la cobertura, oportunidad i ‘
o v fortalecimiento juridico del proceso de Realizar mesas de trabajo para fortalecimiento el | actividades definidas para realizar mesas de o S . S o o o
y calidad en la prestacion de los 14 Fortalecer el proceso de inspeccién y vigilancia. 142 ” ) 1421 ; . L . . . o Porcentual 100% Trimestral 2. En marzo de 2023 se realizé la primera mesa técnica de inspeccion y vigilancia, 40% 40% 40%
° Inspeccién y Vigiancia y ejecutar el 100% procedimiento de inspeccién y vigilancia trabajo para fortalecimiento del 1. Definir cronogramas de mesas técnicas para el proceso de inspeccin y vigiancia. 20% I -
Servicios misionales. ’ " A S en la que participaron secretarios regionales / seccionales, profesionales|
de las mismas procedimiento de inspeccién y vigiiancia. | 2. Ejecutar cronograma y realizar seguimiento a las mesas técnicas del proceso de inspeccién 5 5
especializados de la primera instancia y profesionales universitarios de inspeccion!
y vigiancia. 80% 1, II, Ily IV cecializad , profes °
y divulgacién. En la reunién se realizd andlisis y recomendaciones de casos
especiales activos.
Realizar seguimiento a las actividades definidas en el programa de seguimiento a procesos
N ; ético profesionales de alto impacto, as:
Fortalecer técnica y juridicamente los procesos No superar un 5% en el nimero de S
1. Mejorar la cobertura, oportunidad : : decisiones de revocatorias de los procesos Definir y ejecutar un programa de seguimiento a Porcentaje de avance de las actividades A ] 5 | Accién programada para iniciar en el segundo trimestre del afio.
o ético profesionales, para la mejora en la e e A 1. Definir metodologia y criterios para establecer programa de seguimiento a procesos &tico o " o
y calidad en la prestacion de los 15 15.1 ético profesionales en segunda instancia 15.1.1 procesos ético profesionales de alto impacto. (mesas | definidas en el programa de seguimiento a ° . Porcentual 100% Trimestral 0% 0% 0%
° eficiencia, oportunidad y calidad de la ! nda instar ) , " profesionales de alto impacto por cada instancia. I 30%
Servicios misionales. ) (atribuibles a errores en la técnica juridica) técnicas) procesos ético profesionales de alto impacto. :
sustanciacién. 2. Elaborar plan de trabajo de procesos de alto impacto y herramienta de control. I 30%
para la vigencia 2023 , "
3. Realizar seguimiento a la ejecucién del programa por cada instncia. I1I, IV 20%
4. Emitir informe de resultados sobre el programa implementado. IV 20%
N ; Determinar el avance de las actividades definidas para realizar seguimiento a la calidad en los
. e No superar un 5% en el nimero de ! i . ; S ]
; Fortalecer técnica y juridicamente los procesos ‘ procesos ético profesionales, asi: 1. Se realiza jornada de socializacién y unificacién del criterio juridico donde sef
1. Mejorar la cobertura, oportunidad : : decisiones de revocatorias de los procesos 4o | Porcentaje de avance de s actividades !
o ético profesionales, para la mejora en la e e Realizar seguimiento a la calidad en los procesos ético " o incluye el PNC 1 Trimestre 2023 (Soportes PNC) o o o
y calidad en la prestacién de los 15 151 ético profesionales en segunda instancia 1512 definidas para realizar seguimiento a la . Porcentual 100% Trimestral 20% 20% 20%
° eficiencia, oportunidad y calidad de la ! nda instar profesionales. ; 1. Aplicar las herramientas de Producto no conforme para hacer seguimiento a la calidad de
Servicios misionales. ) (atribuibles a errores en la técnica juridica) calidad en los procesos ético profesionales, o 2 -
sustanciacién. los procesos ético profesionales (primera y segunda instancia). I, I1, I, IV 80% 2. Actividad programada para el IV trimestre del affo.
para la vigencia 2023 ©
2. Emiti informe de resultados. IV 20%
Determinar el avance de las actividades definidas para realizar seguimiento al plan de trabajo 1. Se implementa herramienta de control y seguimiento de los procesos éticol
de procesos ético profesionales, asf: profesionales en primera Instanca.
1. Meforar I cobertura, opertunidad Fortalecer técnica y juridicamente los procesos Disminuir en un 10% el tiempo promedio Porcntae de cumpimiento e os |1 Impementar o herranients de contrlyseiiento d losplanes de ke e s 2. Se realiza seguimiento a través de las herramientas de trabajo "Procesos|
"y caltad en I prestackin de s s ético profesionales, para la mejora en la 152 desde el inicio de la actuacion disciplinaria 1521 Realizar seguimiento al plan de trabajo de procesos actividades definidas para realizar | procesos ético profesionales de la primera instancia. I Porcentual 100% Trmestral consolidados” y planes de trabajo. 0% 0% 0%
Y ton ionen - eficiencia, oportunidad y calidad de la > hasta la decision de la Junta Nacional, con = ético profesionales. seguimiento al plan de trabajo de procesos  |2. Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes s traba]o de los procesos ético
g sustanciacion. relacién al 2022 ético profesionales. profesionales de la primera instancia. 1, T, TII, IV 40% 3. Se realiza seguimiento a través de las herramientas de trabajo "Base de Datos|
3. Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes e e o de s procesos ético General PEP" y planes de trabajo.
le la segunda instancia. I, 11, III, IV 40%
4. Realizar informe anual del resultado de la gestion (!V). 10% 4. Actividad programada para el IV trimestre del afio.
Determinar el grado de cumplimiento del plan de descongestién de procesos ético
profesionales, as
1. Defini el plan de descongestién de los procesos ético profesionales en primera instancia
N . (11). 20%
l e ite 2 2 &
1. Mejorar la cobertura, oportunidad F"“;:f;f;:’;:gf‘; ;:’g;‘fa":::‘; o eses Meta 2025: Lograr que el 100% de los Realizar seguimiento al plan de descongestén de | POrcentaje de cumpimiento en a ejecucién 2. Definr el plan de descongesticn de los procesos ético profesionales en segunda instancia
y calidad en la prestacion de los 15 eictencia, oportaniaady eskind e 1 153 | procesos activos no se encuentren a menos | 1.5.3.1 O emens Sty et del programa de descongestion para los (II). 20% Porcentual 100% Trimestral | Accién programada para reportar en el segundo trimestre del afio. 0% 0% 0%
servicios misionales. d Y de 6 meses de su prescripcion. g procesos ético profesionales 3. Realizar seguimiento al plan de descongestién de procesos ético profesionales en primera
sustanciacion.
instancia (I1, 111, IV). 25%
4. Realizar seguimiento al pian de descongestidn de procesos ético profesionales en segunda
instancia (I1, 111, IV). 25%
5. Presentar Informe de Gestién y resultados del plan de descongestion de primera y segunda
instancia a la Alta Direccién (IV). 10%
Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades propuestas para controlar los tiempos
Contestar las PQRS escritas en un tiempo Porcentaje de cumplimiento de las [ del tramite de peticiones que superen los acuerdos de servicio y generar acciones para
; Se realizaron seguimientos a las PQRS para evitar vencimiento tanto al interior del
1. Mejorar la cobertura, oportunidad 5 promedio méximo del 50% de los tiempos 5 actividades propuestas para controlar los  [disminuirlos, asi: > e i
§ Caint o1 b restaciin do s 16 Forlecerlos mecansmos de atencin o 161 de loy 1611 | Realizar seguimiento a \g; tiempos de atencign de las | e BT P et auo porcentual 100% Trmestral area de Atencidn al Cludadano como en otras dreas. 5% 5% 5%
servicios misionales. g (*Contestar las PQRS escritas méximo en la superen los acuerdos de servicio y generar | 1. Realizar seguimiento a las PQRS abiertas en las diferentes subdirecciones. 50%
mitad de tiempo definido por Ley) acciones para disminuirios 2. Realizar control a las PQRS abiertas asignadas a cada uno de los funcionarios del drea de
Atencién al Ciudadano. 50%
Realizar seguimiento al grado de cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Se adelantaron Ias acciones propias del Plan Anticorrupdén y de Atencién 3l
1. Mejorar la cobertura, oportunidad . Disminuir en un 5% la relacion entre PQRS Ejecutar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al [ Porcentaje de avance del Plan Anticorrupcién | Ciudadano en el componente de Atencién al Ciudadano, asi: propias o peion ¥
o Fortalecer los mecanismos de atencin af ! : o ? P Ciudadano para el periodo medido: actualizacién de preguntas y. respuestas| " " "
y calidad en la prestacién de los 16 i 162 escritas atendidas y matriculas otorgadas 1621 Ciudadano en el componente de Atencién al y Atencién al Ciudadano: componente de Porcentual 100% Trimestral . 32% 32% 32%
° ciudadano. : ° " 5 " ’ frecuentas del Chat Institucional y pagina web; implementacién del chat
servicios misionales. con relacidn a la vigencia 2022 Ciudadano. Atencidn al Ciudadano 1. Porcentaje de avance del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano: componente de
oentaje institucional por WhatsApp, y realizacion de encuestas de satisfaccio
Atencién al Ciudadano
Determinar el avance de las actividades definidas entre las dreas para la mejora de la
atencion al usuario
. Durante el primer trimestre del afio se gestionaron actividades como generacion
1. Mejorar [a cobertura, oportunidad Fortalecer los mecanismos de atencion al Mantener el nivel de satisfaccién de los Realizar seguimiento entre reas para identificar | "orcentaje de cumplimiento de las accones |1 gzt jdentificacidn de necesidades desde el Area de Atencién al Ciudadano con relacidn de propuesta para actualizacion del portal web y micrositios.
y calidad en la prestacion de los 16 163 usuarios frente a los trémites misionales en 163.1 e propuestas para mejorar la atencion a los R 6 Porcentual 100% Trimestral 25% 25% 25%
ciudadano. ° acciones para mejorar la atencién a los usuarios. al Area de Registro, Comunicaciones y TIC con el fin de mejorar los servicios a la ciudadania,
Servicios misionales. minimo un 90% usuarios
y su correspondiente seguimiento. 50% I, II, Il y IV
2. Realizar seguimiento a cumplimiento de los compromisos generados entre dreas. 50% 1, I,
my v
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1. ESTRATEGIA 2.METAS 3. PLAN DE ACCION 5. PROGRAMACTON DE TNDICADORES . SEGUIMIENTO CUALITATIVO 7. SEGUIMIENTO . OBSERVACIONES
OBJETIVOS ESTRATEGICOS CLh ESIRATEGIAASOCIADAAEELAN COD. META RELSASOCTADEALELSY €OD. ACCION ACCION NOMBRE INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA | METAANUAL | FRECUENCIADELA mer Trimestre Primer Acumulado | ¢\p 1MIENTO 2023
ESTRATEGIA MEDICION Trimestre Anual
Determinar el grado de cumplimiento en la calidad de respuestas de PQRS
1. Mejorar la cobertura, oportunidad ’ 5 Mantener el nivel de satisfaccion de los ) 5 ’ o . 5
" My . N l
1 o o e oo de ot 6 Fortalecer los mecanismos de atencin al 163 | usion g m e b | 1632 Hacer sequimiento a a caided de la atencidn de los | Porcentaje de cumplimiento en la caliad de || ot <couiiento con muestreo de respuestas escrias emitidas, 33% 1, 1, Ty IV porcentual 100% Trimestral Se encuentra pendiente a revisidn de aleatoria de respuestas para verfficacion de| 0% 0% o
‘ ciudadano. ; ° PORS. respuestas de PQRS. ! . calidad.
Servicios misionales. minimo un 90% 2. Realizar seguimiento con muestreo a la atencién de chat institucional. 33% 1, T1, Iy IV
3. Realizar seguimiento con muestreo a la atencién telefonica. 33% 1, II, Iy IV
Para el primer trimestre de la vigencia 2023, se adelantaron las siguientes
actividades:
- Consolidacién Diagnostico de Necesidades y Aprobacién del Plan.
2. Consolidar el Modelo de Gestién de Meta 2024: Aumentar el promedio del clima Determinar el grado de cumplimiento del plan de bienestar, asi: - Jornada Laboral para dedicar a la Familia.
|a entidad para mejorar la prestacién 21 Fortplecer er“:':;;‘;:e“s'“ rano "g;‘;;""‘ para las 211 organizacional en un 10% frente al 2111 Ejecutar el plan de bienestar. Porcentaje de cumplimiento del plan de Porcentual 104% Trimestral - Descanso remunerado por dia de Cumpleafios. 2% 2% 2%
de los servicios misionales. y resultado del afio 2022. 1. Porcentaje de avance del Plan de Bienestar e incentivos. - Jornada medio dia de la Bicicleta.
- Jornada Laboral Comprimida.
- Actividad Cumpleafios (Bimestral)
- Orientacién sobre los servicios para los funcionarios, atencién permanente|
respecto a las inquietudes sobre servicios y traslados.
Para el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, se adelantaron 32|
Definir y realizar seguimiento al plan de trabajo para el Sistema de Seguridad y Salud en el aﬂf:;‘;’:‘f;:ﬁ'g@@"“ para el primer trimestre, asociadas a las siguientes
2. Consolidar el Modelo de Gestion de Meta 2024: Aumentar el promedio del clima Porcentaje de cumplimiento del plan de trabajo 2023 N ~ ot
|a entidad para mejorar la prestacién 21 Fortalecer el talento humano del COPNIA para las 211 organizacional en un 10% frente al 2112 | Eecutar el plan de trabajo anual en seguridad y salud | o) 2o 2l en sequridad y salud en el Porcentual 100% Trimestral Disefio del SG-SST. 21% 21% 21%
necesidades de la Entidad. - en el trabajo. - Capacitacién del SG-SST.
e los servicios misionales. resultado del afio 2022. trabajo 1. Porcentaje de avance del plan de trabajo para el Sistema de Seguridad y Salud en el
- Actividades COPASST.
Trabajo. 2 "
- Programa de Promocion y Prevencion de la salud.
- Actividades Comité de Convivencia Laboral.
Realizar seguimiento a las actividades propuestas para implementacion de teletrabajo, asi:
2. Consolidar el Modelo de Gestion de Meta 2024: Aumentar el promedio del clima Porcentaje de cumplimiento de las "
Ia entidad para mejorar la prestacién 21 Fortalecer el talento humano del COPNIA para fas| 5 4 organizacional en un 10% frente al 2113 Implementar teletrabajo. actividades propuestas para 1. Hlaboracién de proce de teletrabajo y de formatos requeridos, 70% I1y III Porcentual 100% Trimestral Accién programada para ejecucién futura. 0% 0% 0%
necesidades de la Entidad. ] 2. Revisién y aprobacién del por parte de la
le los servicios misionales. resultado del afio 2022. de teletrabajo
Financiera. 20% IV
3. Socializacion del procedimiento. 10% IV
: . Los dias 3y 20 de febrero de 2023 se remitié Capsula Informativa con el fin de|
Determinar el grado de cumplimiento de las actividades propuestas para el acompafiamiento fe p .
) d oS Propue recordar la elaboracidn de calfficacion de las evaluaciones de desempefio del 01
a las dreas para la correcta concertacién de compromisos, asf: .
- " de febrero de 2022 al 31 de enero de 2023 y la concertacién del 01 de febrero de|
S Lograr que minimo el 50% de los Porcentaje de cumplimiento de las 0 )
2. Consolidar el Modelo de Gestidn de rar qt . 5 . . o 2023 al 31 de enero de 2024. Asi mismo, se realizd Seguimiento y observaciones|
: Fortalecer el talento humano del COPNIA para las funcionarios se encuentren en nivel Realizar acompafiamiento a las Areas para la correcta actividades propuestas para el y revisién de la delos laborales y o ; o 5 5
la entidad para mejorar la prestacién 2.1 y 212 . el 2121 f o . Porcentual 100% Trimestral a las concertaciones remitidas en el mes de febrero de 2023. 81% 81% 81%
) necesidades de la Entidad. sobresaliente en evaluacion individual de de a las dreas para la correcta para el periodo entre el 01/02/23 y el
de los servicios misionales. o 2 ’
desempefio concertacién de compromisos 31/01/2024. 75% 1 S . ; S
* o ; Se realiz6 el respectivo acompafiamiento y revision de la concertacién de los|
2. revision de la delos laborales y °
00 It laborales para los ingresos de
competencias comportamentales para los ingresos de nuevos funcionarios. 25% 1, I1, Iy IV )
nuevos funcionarios durante el primer trimestre.
Para el primer trimestre de la vigencia 2023, se adelantaron las siguientes diez]
(11) capacitaciones:
~Socializacién lineamientos estratégicos y planes institucionales.
-Actualizacién novedades en salario, némina y sequridad social para el sector
piblco.
~Jornada de actualizacién virtual en gestién de almacén e inventarios.
-Jornada de socializacién y unificacién de criterio juridico.
Lograr que minimo el 50% de los ~Capacitacién en organizacién de archivo digital instrumentos. archivisticos:
2. Consolidar el Modelo de Gestion de! grar gL o . Determinar el grado de cumplimiento del plan de capacitacion, asi: interpretacién y aplicacién de TRD descripcion y alcance instrumentos
‘ Fortalecer el talento humano del COPNIA para las funcionarios se encuentren en nivel S Porcentaje de cumplimiento del plan de pret
la entidad para mejorar la prestacion 2.1 . 212 . e 2122 Ejecutar el plan de capacitacién. o Porcentual 100% Trimestral archivisticos. 18% 18% 18%
b necesidades de la Entidad. sobresaliente en evaluacién individual de capacitacion . o S .
de los servicios misionales. Pt 1. Porcentaje de avance del plan de capacitacién. ~Capacitacién en notificaciones, recurso de reposicién, recurso de apelacidn,
pef denegaciones, desistimientos.
£l derecho de peticién. importancia de atender en tiempo y de manera dlra,
concreta y de fondo las pars.
-Jornada de Lectura de Procedimientos de atencin l ciudadano
-Jornada de reinduccién de procedimientos
* Situaciones Administrativas GH
* Manual de Calidad
-Jornada Cédigo de Integridad.
-Jornada de seguridad y salud en el trabajo.
Se realizé seguimiento al cronograma de mantenimientos, obteniendo  un|
5. Consolidar el Modelo de Gestén de Mejorar o nfracstructura fisic y e hardware del ) § Determinar el avance de cumplimiento del cronograma de mantenimiento, asi: porcentaje de cumplimiento del 25% planeado. Sin embargo, es importante
‘ & Cumplir con el 100% del programa de Ejecutar programa de mantenimiento establecido para | Porcentaje de cumplimiento del cronograma resaltar que el proveedor de mantenimientos de aires acondicionados presento|
Ia entidad para mejorar la prestacién 22 COPNIA para garantizar una adecuada prestacién 221 ) " 2211 ntenr Porcentual 100% Trimestral 25% 25% 25%
b ) mantenimiento de la vigencia la vige fe mantenimiento 1. Porcentaje de del cronograma de establecido para la algunos retrasos en el cronograma programado, por lo cual fue necesario realizar
de los servicios misionales. del servicio. - Porc '
vigencia 2023. un seguimiento a nivel contractual de este, lo que al final del trimestre permitid
dar cumplimiento total al cronograma del trimestre.
1. Por parte del drea de Tecnologia del COPNIA se adelantaron los siguientes
Determinar el avance de cumplmiento el programa de mantenimiento al hardware del procesos de soporte y mantenimiento a la infraestructura tecnolégica de la
COPNIA, asi: entidad:
2. Consolidar el Modelo de Gestin de Mejorar la infraestructura fisica y el hardware del
¢ e i 11 | Ejecut: to al h: | i | N . N N
Ia entidad para mejorar la prestacién 22 COPNIA para garantizar una adecuada prestacién 221 c“"‘:"a’n‘:lz:‘\;legm:z 5:32;? de 2212 Jecutar programa de mantenimiento al hardware del P"ﬁ’::‘g:’:;“;‘:‘a"l 'E;’l;':f dzﬁ%’i;‘fkde 1. Establecer los contratos de mantenimiento y soporte de los recursos tecnolégicos de la Porcentual 100% Trimestral i) Contrato de IAAS ETB y canales de comunicacion. 25% 25% 25%
de los servicios misionales. del servico. entidad. 50% i) Infraestructura Azure.
2. Realizar la supervision de la ejecucin de los contratos de los recursos tecnolégicos de la
entidad, dando cumplimiento a los indices de disponibiidad y ANS. 50% 2. Realizacién de la supervisién de los contratos de mantenimiento y soporte
establecidos en el pian de adquisiciones de la entidad.
1. Se realiza la radicacién por parte del érea TIC del siguiente estudio previo Y|
Determinar el grado de cumplimiento de las actividades programadas para la adquisicion de publicacién en SECOP:
) ! N porcentaje de avance de las actvidades | UIPOS G APLID segin la necesidades de la entidad, asi Compra de equipos de cSmputo por acuerdo marco,
2. Consolidar el Modelo de Gestion de Mejorar la infraestructura fisica y el hardware del Renovar el 100% de los equipos Adquirir equipos de cmputo segiin necesidades de la | programadas para la adquisicién de equipos
Ia entidad para mejorar la prestacién 22 ‘COPNIA para garantizar una adecuada prestacin 222 o quipo: 2221 uirr equipo: puto seg gt AUIP%S | 1. Realizar a etapa precontractual y de estudio de mercado. 25% Porcentual 100% Trimestral 2. Actividad programada para el I trimestre del afio, 25% 25% 25%
! ; programados a renovar en la vigencia 2023 Entidad. de computo segin las necesidades de la "
e los servicios misionales. del servico. gt 2. Ejecucion del contrato y solicitud de entregables. 25% IT
3. Verficacion de calidad de entregables y alistamiento de equipos. 25% 1T 3. Actividad programada para el I rimestre del afio.
4. Entrega de equipos. 25% III
4. Actividad programada para el I trimestre del afio.
Determinar el grado de cumplimiento de las actividades propuestas en la identificacién de
necesidades de infraestructura fisica, asi:
2. Consolidar el Modelo de Gestidn de Mejorar la infraestructura fisica y el hardware del Identificar necesidades de fortalecimiento de Reslizar dentifcacién de necesidades de Porcentaje de cumplimiento de las
la entidad para mejorar la prestacion 22 (COPNIA para garantizar una adecuada prestacion 223 la infraestructura fisica de las oficinas para 2231 actividades propuestas en la identificacion de | 1. Hacer un sondeo de necesidades con algunas sedes, a través de los funcionarios de dichas Porcentual 100% Trimestral Esta accion se encuentra planeada para el segundo semestre del afio. 0% 0% 0%
infraestructura fisica. ”
de los servicios misionales. del servicio. implementar en las vigencias 2024 a 2026 necesidades de infraestructura fisica | sedes. 33,3%
2. Realizar visitas de inspeccién para el levantamiento de necesidades. 33,3%
3. Consolidacién del diagndstico de necesidades. 33,3%
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1. ESTRATEGIA 2.METAS PLAN DE ACCION 5. PROGRAMACTON DE TNDICADORES . SEGUIMIENTO CUALITATIVO 7. SEGUIMIENTO . OBSERVACIONES
' cop. ESTRATEGIA ASOCIADA AL PLAN META ASOCIADA AL PLAN FRECUENCIA DE LA . Primer Acumulado
ETIV( \TEGI D. ION
OBJETIVOS ESTRATEGICOS | €00 COD. META €OD. ACCIOH ACCION NOMBRE INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA | META ANUAL EDiCToH mer Trimestre o Anuat | cumMPLIMIENTO 2023
Determinar el avance de cumplimiento de la implementacion de controles de seguridad en la 1. Desplieque de BASTION de Azure e implementacién de doble factor de
ooy autenticacién para la administracién AZURE.
2. Consolidar el Modelo de Gestidn de Implementar un sistema de sequridad de la Diagnosticar el Sistema de Sequridad de la Porcentaje de cumplimiento de la 5. Despliegue de controles de autenticacén.
la entidad para mejorar la prestacion 23 e e o1 ComIn 231 Informacién, y definir el modelo y plan de 2311 Implementar controles de seguridad en la nube. | implementacién de controles de seguridad en [ 1. definicién de los controles a desplegar 25% I Porcentual 100% Trimestral - Desplieg! 50% 50% 50%
de los servicios misionales. par trabajo de implementacién la nube 2. Plan de trabajo de despliegue de controles Azure 25% 11 3. Actvidad programada para el I trimestre del afo
3. Implementacién de los controles Azure 25% IIT g prog’ P
4. monitoreo de los controles Azure 25% IV 4. Actividad programada para el IV trimestre del afto.
orcentaje de avance de a definicién del | DS Y realzer seguimiento al pan de trabajo de implementacion delSistema de Gestien de
2. Consolidar el Modelo de Gestién de Implementar un sistema de seguridad de la Diagnosticar el Sistema de Seguridad de la Definir un plan de trabajo de implementacién del plan de trabajo de implementacion del | S29uidad de la Informacién, asi: - Actividad pendiente, a cargo de la Oficina de Privacidad y Seguridad de Ia| o o
la entidad para mejorar la prestacién 23 5 231 Informacién, y definir el modelo y plan de 23.12 b 2 . Porcentual 100% Trimestral 0% 0% 0%
) informacion para el COPNIA A Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién. | Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién.
de los servicios misionales. trabajo de implementacién oo Porcentaje de avance en la definicién del plan de trabajo de implementacidn del Sistema de
Gestién de Seguridad de la Informacién,
Determinar el grado de cumplimiento de las actividades propuestas en el plan de tratamiento
2. Consolidar el Modelo de Gestién de Diagnosticar el Sistema de Seguridad de la Porcentaje de ejecucion del plan de de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion
Ia entidad para mejorar la prestacién 23 Implementar un sistema de seguridad de la 231 Informacién, y definir el modelo y plan de 2313  |Becutarelplan de tratamiento de riesgos de sequridad| 1o miento e riesgos de seguridad y Porcentual 100% Trimestral Actvidad pendiente, a cargo de la Oficina de Privacidad y Sequridad de la 0% 0% 0%
informacién para el COPY , ¥ privacidad de la informacién. ! Informacién.
de los servicios misionales. trabajo de implementacion, privacidad de la informacion Porcentaje de avance en la ejecucién del plan de tratamiento de riesgos de seguridad y
privacidad de la informacién.
S ’ Determinar el grado de cumplimiento de las actividades programadas para el plan de
2. Consolidar el Modelo de Gestién de Implementar un sistema de seguridad de la Diagnosticar el Sistema de Seguridad de la Ejecutar el plan de seguridad y privacidad de la Porcentaje de ejecucién del plan de  |seguridad y privacidad de la informacién, asi: " Actividad pendiente, a cargo de la Oficina de Privacidad y Seguridad de Ia| o o
la entidad para mejorar la prestacién 23 ‘ o 231 Informacién, y definir el modelo y plan de 2314 2 e ; Porcentual 100% Trimestral 0% 0% 0%
) informacidn para el COPNIA : A informacién. sequridad y privacidad de la informacién Informacién.
de los servicios misionales. trabajo de implementacién S . §
Porcentaje de avance en la ejecucién del plan de sequridad y privacidad de la informacién
1. Radicacién de estudios previos por parte del Area de Tecnologia al Area de|
Determinar el avance de cumplimiento de la integracién del ERP con Avisor, as contratacién para adelantar el proceso del proyecto SEVEN - AVISOR.
2. Consolidar el Modelo de Gestidn de ; Cumplir con el 100% de las mejoras de S 5 .
la entidad para mejorar la prestacién 24 Consolidar la plataforma tecnoldgica del COPNIA 241 sistemas informticos definidas para la 2411 Implementar integracidn del ERP con Avisor. Porcentaje de cumplimiento de la integracion | 1. Realizacién de la etapa pre contractual y estudio de mercado 25% I Porcentual 100% Trimestral 2. Actividad programada para el II trimestre del afio. 25% 25% 25%
o o e Software) Vigencia 2023 del ERP con Avisor 2. Ejecucién del cronograma de implementacion 25% 11
- 3. Pruebas técnicas y funcionales 25% III 3. Actividad programada para el 11l trimestre el afio,
4. Estabilizacién de la solucidn 25% IV
4. Actividad programada para el IV trimestre del afto.
. Porcentaje de avance de actividades  |Validar el avance de las actividades programadas para crear un repositorio digital
2. Consolidar el Modelo de Gestion de; Consolidar la plataforma tecnologica del COPNIA Cumplir con el 100% de las mejoras de Analizar viabilidad tecnolégica para crear un repositorio | programadas para crear un repositorio digital |independiente del gestor documental y del BPM Se realiza la unificacion en \a ficha técnica del gestor documental con el " " o
Ia entidad para mejorar la prestacién 24 241 sistemas informaticos definidas para la 2412 Porcentual 100% Trimestral 100% 100% 100%
e los servicios misionales. (Software) Vigencia 2023 digital independiente del gestor documental y del BPM. independiente del gestor documental y del repositorio de gestor document
" BPM 1. Informe de andlisis de la solucién de repositorio de Gestor Documental. ITT
1. Se realiza la construccion de ficha técnica por parte del area de tecnologia en|
conjunto con el area funcional de gestion documental, en donde se prevé una
Determinar el avance de las actividades sugeridas en las mejoras tecnolégicas en el sistema nueva herramienta de gestor documental, dada la obsolescencia tecnolgica de la
misional, asf: actual y al no contar con la posibilidad de renovacién de soporte y|
2. Consolidar el Modelo de Gestion de Consolidar Ia plataforma tecnolégica del COPNIA ‘Cumplir con el 100% de las mejoras de Implementar y consolidar mejoras tecnolégicas en el Porcentaje de avance de actividades mantenimiento.
a entidad para mejorar la prestacion 24 P 1ogi 241 sistemas informaticos definidas para la 2413 Pl v A 10gi sugeridas en las mejoras tecnolgicas en el |1. Realizacién de la etapa pre contractual y estudio de mercado 25% I Porcentual 100% Trimestral 25% 25% 25%
(Software) sistema misional. .
fe los servicios misionales. vigencia 2023 sistema misional 2. Ejecucién del cronograma de implementacién 25% 2. Actividad programada para el II trimestre del afio.
. Pruebas técnicas y funcionales 25% I1 y ITI
4. Estabilizacion de la solucion 25% IIT y 3. Actividad programada para el II trimestre del afio.
4. Actividad programada para el TII trimestre del affo.
5. Consolcar el Modelo de Gestén de. Determinar el avance de cumplimiento del cronograma de trabajo, asi:
o ontcad pora mejorar 1 prestacén 24 Consolidar la plataforma tecnolégica del COPNIA 242 Cumplir con el 100% del desarrollo de 2421 Apoyar la estructuracién y seguimiento de los Porcentaje de cumplimiento del cronograma porcentual 100% Trmestral Se realiz6 seguimiento al avance de suscripcién al Convenio de Ordem Dos| 5% 5% 5%
e os conicin s oon ) (Software) - funcionalidades frente a nuevos servicios g proyectos de moviidad internacional de ingenieros. de trabajo 1. Ejecutar actividades para apoyar estructuracién de proyectos de movildad internacionall Engenhieros Portugal
" que estan en ejecucién (Convenio de Ordem Dos Engenhieros Portugal) I, 11, III, IV 100%
S Determinar el grado de cumplimiento de las actividades planteadas con relacidn a la definicién
2. Consolidar el Modelo de Gestidn de ; . " Porcentaje de cumplimiento de las
Ia entidad para mejorar la prestacién 24 Consolidar a piataforma tecnolégica del COPNIA 242 Cumplir con el 100% del desarrolio de 2422 Definir arquitectura de telefonia en la nube. actividades asociadas a la definicién de la | 4€ 12 arauitectura de telefonia en la nube, asi: Porcentual 100% Trimestral | Accion programada para el I trimestre del afio. 0% 0% 0%
b Software) funcionalidades frente a nuevos servicios p .
de los servicios misionales. arquitectura de telefonia en la nube . ;
1. Informe de definicién de arquitectura de telefonia en la nube. 1II
Determinar el grado de cumplimiento de las actividades propuestas para la implementacién de
5 Porcentaje de cumplimiento de las . .
E g:;‘;'fz;:' :‘;";‘:{"; g:s‘m‘::‘:: 04 Consolidar la plataforma tecnoldgica del COPNIA 242 Cumplir con el 100% del desarrollo de 423 |Realizar andlisis de implementacién de nuevos médulos actividades propuestas para la nuevos médulos para talento humano en el sistema Kactus, asi: porcentual L00% Trimestral Accion programada para iniciar en el tercer trimestre del afio. 0% 0% %
g ) (Software) - funcionalidades frente a nuevos servicios . para talento humano en el sistema Kactus. implementacién de nuevos modulos para s X
de los servicios misionales. B lonto b en ol stoma Kuctoe | 1+ Definicion de alcance técnico y funcional 50% Il
2. Estudio de mercado e informe 50% IV
Determinar el avance de cumpiimiento de las actividades planificadas para fa optimizar el 1. Se realiza control de cambios en la medicién del proceso actualizado TIC-PR-01
. Porcentaje de cumplimiento de fas y documentacién en la trazabildad de los ticket, abiertos, cerrados o rel
2 Consoldar el Modelo de Gestién de Consolidar la plataforma tecnolégica del COPNIA Mantener un tiempo de oportunidad a [a Optiizar el procedimiento de atencién de incidencias y | actividades pianificadas para la optimizar el |Procedimiento de atencién a incidencias y requerimientos, asi: aperturadios.
Ia entidad para meforar a prestacién 24 P oy 243 atencién de incidentes y/o requerimientos 2431 B o T occdimionto do dtencion s medencios Porcentual 100% Trimestral 2 - 63% 63% 63%
de los servicios misionales. ‘e minimo un N ) " requerimientos ¥ |1 Cambio ent aperacién y medicion el proceso TIC PR0L. 50% I 2. Se presenta informe trimestral de medicién del proceso actualizado TIC-PR-01]
2. Seguimiento a los acuerdos de niveles de servicio del area TIC. 50% I, II, III, IV
en el presente comité.
Realizar seguimiento a las actividades programadas para la implementacion de la Carpeta
2 Consolidar el Modelo de Gestién de Alinear la Entidad con las politcas nacionales de i ep‘oﬁ‘::a: Zé’;ﬁf?ﬁi L".'g‘l':m;?n" Porcentaje de cumplimiento de las |29
6 25 251 2511 . " o 6 fio. 0% 0% 0%
la en;gizsp:;?v::;]::‘rszn:;?C‘on ‘Gobierno Digital. cumplimiento del 100% para la vigencia Implementar la Carpeta Digital. ‘m;i:tme‘:f::;‘ d:‘]:z;pzammpl‘glm 1. Definicién del plan de trabajo MINTIC - Carpeta digital. 33,3% II Porcentual 100% Trimestral | Accién programada para iniciar en el II trimestre del afio.
g 2023 2. Ejecucitn del plan de trabajo MINTIC - Carpeta Digial. 33,3% 11T
3. Estabilizacion de la implementacion de carpeta digital. 33,3% IV
Realizar seguimiento a las actividades programadas para la implementacion del Protocolo de
4 internet IPV6.
Ia entidad para mejorar la prestacién 25 on s he 251 s g gy 2512 Implementar el Protocolo de Internet IPV6. s propucstas pa 1. definicion del cronograma de actividades 25% 11T Porcentual 100% Trimestral 0% 0% 0%
K ‘Gobierno Digital. lento del 100% para la vigencia implementacién del Protocolo de internet n 4 ; ' N
de los servicios misionales. o 2. Realizacién de cambio de las IPv6 en la topologia de red compatible de la entidad 25% 11T
3. realizacin de pruebas técnicas 25% IV
4. estabilizacién del cambio 25% IV
Generar os autodiagnésticos de las poliicas Realizar seguimiento al grado de cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Se adelantaron las acciones propias del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
2. Consolidar el Modelo de Gestidn de ; ’ s anos P ; " 5 Porcentaje de avance del Plan Anticorrupcion | Ciudadano en el componente de Gestidn de Riesgos, as': Ciudadano para el periodo medido: Definicion, publicacién de  proyecto,
: Mantener el Modelo de Gestidn de la Entidad que de gestion y desempefio, definir los planes Ejecucién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al o < er 0 o o o
la entidad para mejorar la prestacién 26 it 5 - 26.1 R 2611 . 5 " y de Atencién al Ciudadano en el Porcentual 100% Trimestral socializacién y publicacion definitiva del mapa de riesgos de corrupcion. La 57% 57% 57%
: integre las polticas de gestién y desempefio. de trabajo, y efecutar en un 100% los Ciudadano en el componente de Gestion de Riesgos. : orruncit 5l i ‘ ;
de los servicios misionales. } componente de Gestion de Riesgos | 1. Porcentaje de avance del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en el componente| construccidn del mapa se realizs mediante el taller de riesgos del IV trimestre del
planes definidos para la vigencia 2023 i
de Gestion de Riesgos 2022, en el mes de enero.
Determinar el grado de cumplimiento de las actividades propuestas para fa implementacién
Generar los autodiagndsticos de las politicas del MOG
2 Consolidar el Modelo de Gestién de Mantener el Modelo de Gestion de la Entidad que de gestion desemperio, deint los plnes Porcentaje de cumplimiento de las
la entidad para mejorar la prestacién 26 i 6 A 26.1 ¥ desempeno, P 26.1.2 nto a la implementacion del MOG. actividades propuestas para la matriz de del MOG; 11 20 % Porcentual 100% Trimestral Accion programada para iniciar en el segundo trimestre del afio. 0% 0% 0%
: integre las polticas de gestién y desempefio. de trabao, y efecutar en un 100% los
le los servicios misionales. " implementacion del MOG 2 Realizar seguimiento \mplemenlac\cn MOG, 11, 111, IV 60 %
planes definidos para la vigencia 2023 ) ' )
3. Realizar andlisis "casos perdidos y ganados" a un proceso judicial culminado en la vigencia
2022; 111 20 %
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1. ESTRATEGIA 2.METAS PLAN DE ACCION 5. PROGRAMACTON DE TNDICADORES . SEGUIMIENTO CUALITATIVO 7. SEGUIMIENTO . OBSERVACIONES
OBJETIVOS ESTRATEGICOS CLh ESIRATEGIAASOCIADAAEELAN COD. META RELSASOCTADEALELSY €OD. ACCION ACCION NOMBRE INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA | METAANUAL | FRECUENCIADELA mer Trimestre Primer Acumulado | ¢\p 1MIENTO 2023
ESTRATEGIA MEDICION Trimestre Anual
Realizar seguimiento al grado de cumplimiento de las actividades propuestas para controlar el
plan de trabajo de politicas de gestion y desempefio
" Generar los autodiagnésticos de las politicas
2. Consolicar el Modelo de Gestidn de Mantener el Modelo de Gestién de la Entidad que de gestion y desempefio, definir los planes Definir plan de trabajo de politicas de gestion y Porcentaje de avance de las actividades |, ¢ aar diagnéstico de implementacién de politicas de gestién y desempefio del COPNIA. X _ " " "
Ia entidad para mejorar la prestacién 26 ! ) 4 261 2613 i propuestas para el plan de trabajo de | Porcentual 100% Trimestral | Accién programada para el II trimestre del afio. 0% 0% 0%
de los sonvicios misionles. integre las politicas de gestién y desempefio. de trabajo, y ejecutar en un 100% los lesempefio. olticas do gestion y desempefio 1I; 25%
d planes definidos para la vigencia 2023 P gestion'y P 2. Definir plan de trabajo de implementacién de las politicas de gestién y desempefio dell
COPNIA. II; 25%
3. Ejecucion del Plan de Trabajo, afio 2023. Il y IV 50%
Coordinar la ejecucién de la Auditoria de seguimiento del Sistema de Gestion de Calidad, a
y X Generar los autodiagndsticos de las politicas Porcentaje de avance en las actividades | 2VES de 125 sigueintes actividades:
2 Consoliar el Modelo de Gestién de Mantener el Modelo de Gestion de la Entidad que de gestion y desempefio, definir los planes Coordinar la ejecucién de la auditoria de seguimiento | propuestas para Coordinar la ejecucion de la X s . s .
la entidad para mejorar la prestacién 26 e s = 26.1 g 26.14 " y 5 1. Presentar requerimiento al érea de Contratacion en la fecha establecida. II 33% Porcentual 100% Trimestral |Accién programada para el 11 trimestre del afio. 0% 0% 0%
) integre las polticas de gestién y desempefio. de trabajo, y ejecutar en un 100% los del Sistema de Gestion de Calidad. Auditoria de seguimiento del Sistema de . o
de los servicios misionales. ! 2. Supervisién del contrato. Il y IV 33%
planes definidos para la vigencia 2023 Gestién de Calidad i v 3 5
3. socializacion resultados y coordinacién de definicién de planes de mejoramiento en caso de
requerirse. 111 y IV 33%
Realizar seguimiento al avance de las actividades definidas en el plan de trabajo de control de
Generar os autodiagnésticos de las poliicas cambios al Sistema de Gestién 1. En el mes de enero se definié el plan de trabajo de gestion de cambios al
2. Consolidar el Modelo de Gestidn de Mantener el Modelo de Gestién de Ia Entidad que P AR AR Realzar sequimiento al plan de trabajo de control de | POTCentaje de avance de las actividades Sistema de Gestion de Calidad, derivado de la modificacién a la estructural
la entidad para mejorar la prestacion 26 e n da 26.1 g M iperio, ® pl 26.15 eg L h definidas en el plan de trabajo de control de |1. Definicion del plan de trabajo de gestion de cambios al Sistema de Gestion de Calidad. I Porcentual 100% Trimestral organica de a Entidad y al nuevo direccionamiento estratégico. 30% 30% 30%
) integre las polticas de gestién y desempefio. de trabajo, y ejecutar en un 100% los cambios al Sistema de Gestién. . ¢
de los servicios misionales. e s 5053 cambios al Sistema de Gestion
p P o 2. Seguimiento trimestral al plan de trabajo de gestion de cambios al Sistema de Gestién de| 2. Actividad programada para iniciar en el segundo trimestre del afio.
Calidad. II, Illy IV 70%
El plan de gestién documental recoge todas las actividades planeadas para la
implementacion del PINAR durante la vigencia, las cuales se ejecutaron
satisfactoriamente de acuerdo con la realidad actual de la entidad y que
permitieron lograr un cumplimiento del 25% de lo planeado para el trimestre.
Dentro de las actividades mas representativas se mencionan:
" N N +Realizacion de actividades de acompafiamiento para creacion de expedientes.
2. Consolidar el Modelo de Gestion qe ) Actualizar el Plan Institucional de Archivos Ejecutar el Plan Institucional de Archivos, conforme a | Porcentaje de ejecucién del Plan Institucional Determinar el grado de cumplimiento de ejecucién del Plan Institucional de Archivos «Bttualizacion del inventario documental de la Entidad, " N "
Ia entidad para mejorar la prestacién 27 Fortalecer la gestién documental. 271 PINAR y desarrollar el 100% de lo definido 27.11 ¢ Porcentual 100% Trimestral : , 25% 25% 25%
programacién para la vigencia. rchivos . «Blencién de consultas documentales de las diferentes areas.
de los servicios misionales. para la vigencia 1. Porcentaje de cumplimiento del Plan de Gestién Documental para la vigencia 2023. “
+ Participacién en las diferentes mesas de trabajo realizadas por el AGN en
marco del proceso de convalidacion de la TRD V 4.0.
+Cnstruccion de requerimientos funcionales del SGDEA.
+Chnstruccién y presentacion al Subcomité Interno de Archivo del PINAR.
«Bttualizacién y ajuste del Programa de Gestion Documental
+ Acompafiamiento y apoyo al drea TIC en la construccién de anexo técnico
funcional del SGDEA.
peterminar el porcentaje de el pian de el b cel Durante el trimestre se realizaron diferentes mesas de trabajo para la
2. Consolidar el Modelo de Gestidn de Actualizar el Plan Insttucional de Archivos - Realizar acompafiamiento funcional en la Porcentaje de cumplimiento del plan de [ o porcentaj ° construccin de la ficha técnica necesaria para la adquisicién de un SGDEA,
la entidad para mejorar la prestacion 27 Fortalecer la gestion documental. 271 PINAR y desarrolar el 100% de lo definido 27.12 implementacidn del Sistema de Gestidn Documental | acompafiamiento de la actualizacién del Porcentual 100% Trimestral adicionalmente se participo en los diferentes seguimientos y retroalimentaciones| 2% 2% 2%
de los servicios misionales. para la vigencia SGDEA. 1. orcentaje de el pan de el el SGDEA, propuestas desde la direccion general, logrando asi un cumpiimiento total de las
actividades propuestas para el trimestre.
2. Consoiidar el Modelo de Gestidn de Cumplir con el 100% de la meta de ingresos Ejecutar el Plan Anual de Adquisiciones conforme los | Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual | P€te™inar €l grado de cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones Zeecs:;:r“b;eerf?:&:z (;35) f%""arc“ﬁ 1o cusles cho (8) corresponden  lneas de
la entidad para mejorar la prestacién 28 Lograr la sostenibilidad financiera del COPNIA. 28.1 plir con el g 28.1.1 ) 'a U Pl Porcentual 100% Trimestral ) Y pa 14% 14% 14%
) ¥ apropiaciones para la vigencia 2023 ingresos. de Adquisiciones de la Entidad.
de los servicios misionales. 1. Porcentaje de avance del PAA 2023, S o
Ejecucién presupuestal del trimestre 24,92%
. Realizar seguimiento al grado de cumplimiento de los planes de inspeccién y vigiancia on corte @ marzo de 2023 se presenta avance del Plan de Divulgacion de un
2 Consoldar el Modelo de Gestién de Cumpli con el 100% de la meta de ingresos Ejecutar los programas de divulgacién e inspeccidn y | Porcentaje de cumplimiento de los programas; 55:4% del 100% esperado para b vigenci.
la entidad para mejorar la prestacién 28 Lograr la sostenibilidad financiera del COPNIA. 281 F eromaciones para I vietncis 2003 2B | B e et & smeta e o, i inded g 1. Ejecutar ¢l plan de divulgackén 2025, 50% 1 Porcentual 100% Trimestral 27% 27% 27%
de los servicios misionales. ¥ aprop! para la vig iglancia pal a 9 peccion 'y vig 2 Erecutar ol pan de Inspetn y vigiands 2023 . Con corte a marzo de 2023 se presenta avance del Plan de Inspeccion y|
- £ v Vigilancia del 19,6% del 100% esperado para la vigencia.
Se realizaron (14) catorce procesos de seleccién para cubrir las vacantes|
2. Consalicar &l Modelo de Gestén del Realizar seguimiento al Plan Anual de Vacantes de la entidad para 2023 de acuerdo con las reportadas y que contaban con la respectiva autorizacion de apertura de la
o ontcad pora mejorar 1 prestacén 28 Lograr la sostenibldad financiera del COPNIA, 281 | Cumpiir con el 100% de la meta de ingresos| 5 g1 5 Ejecutar el Plan anual de vacantes y prevision de  |Porcentaje de cumplimiento del plan anual de |necesidades en cada trimesre. porcentual 100% Trmestral convocatoria durante el primer trimestre de 2023, de las cuales se cubrieron 5 5% 5% 5%
e os conicis oo, ¥ apropiaciones para la vigencia 2023 recurso humano. vacantes empleos.
1. Porcentaje de avance del plan de anual de vacantes programado para cada trimestre
Cabe sefialar, que durante los procesos se fueron desiertos 9 empleos.
1. £l Gobierno Nacional ha establecido las directrices sobre la austeridad, y sobre|
este aspecto se ha venido adelantando por parte de la SAF la revisidn sobre estos|
y su aplicabilidad en la entidad. Se continua con el andlisis para definir el proyecto
Determinar el grado de cumplimiento a las actividades relacionadas con la actualizacidn de la del documento de actualizacién de la politica de austeridad del gasto de la
poltica de austeridad del gasto y su seguimiento: entidad.
1. Andlisis de los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional en poliicas de austeridad| 2. La poltica de austeridad de la entidad se mantiene en la Resolucidn 0292 del
2. Consolidar el Modelo de Gestidn de Cumplir el 100% de las acciones definida Actuaior o poficade ustridaden el gsto y reatzr| Prcenoiece cumplimerto de o pofcade |%€19550. 25% 1 30 de junio de 2020 y ademds de las obligaciones que le corresponden en!
la entidad para mejorar la prestacion 28 Lograr la sostenibilidad financiera del COPNIA. 282 para atender la Politica de Austeridad en el 2821 P e gastoy ) n pol 2. Preparar proyecto del documento de actualizacién de la politica de austeridad del gasto de| Porcentual 100% Trimestral atencién a lo establecido por el gobierno. 5% 5% 5%
b Seguimiento. austeridad del gasto
de los servicios misionales. Gasto Ia entidad, de acuerdo al andlisis, en caso de considerarse pertinente. 25% II
3. Aprobacién de la Politica. 15% IIT 3. No se ha generado ain nuevo proyecto de politica de austeridad paral
4. Actualizar herramienta de control y seguimiento. 15% I aprobacion
5. Realizar seguimiento a la poltica de austeridad del gasto para el afio 2023 (Utiizando la
herramienta anterior y nueva) 20% 1, Ii; I, IV 4. Se mantiene la herramienta de control y seguimiento
5. Se ha venido aplicando la herramienta de seguimiento adoptada en la Poifica
de Austeridad Vigente (Resolucién 0292 del 30 de junio del 2020).
Definir el proyecto del Portal del inscrito por medio de las siguientes actividades:
3. Fortalecer y articular las relaciones .
interinstitucionales y la comunicacion Mejorar el relacionamiento con los profesionales Definir el proyecto del Portal del Inscrito con Porcentaje de cumplimiento de las 1. Estructurar el proyecto del Portal del Inscrito. 11 y I Actividad programada para reportar en el I1 trimestre de afio. "
4 3.1 311 sus fases de implementacion y plan de 3111 Definir el proyecto del Portal del Inscrito. actividades asociadas a la definicion del . " Porcentual 100% Trimestral 0% 0% 0%
con los diferentes grupos de interés inscritos en el Registro Profesional del COPNIA. < 2. Definicién de requerimientos tecnoldgico y funcionales. I1 y IIT
implementacién proyecto del Portal del inscrito ¢ c
de la Entidad. 3. Presentacion de propuesta a la Direccién General. Il
4. definicion de Ficha para presupuesto. IIT
Determinar el cumplimiento de las actividades sugeridas para la estrategia de comunicacién y
3. Fortalecer y articular las relaciones . Porcentaje de cumplimiento de las | elacionamiento con los consejeros del COPNIA . .
3 Fo oclone " Definir y ejecutar en un 100% el Plan de ' 5 Esta actividad se encuentra planeada para iniciar a partir del segundo trimestre.
interinstitucionales y la comunicacion Meforar la comunicacidn con la Junta Nacional, Definiry desarrollar una estrategia de comunicacién y | actividades sugendas pora  estategi de o o
nicacit 32 : 321 Comunicaciones con Consejeros para la 3211 Y : 1. Definir dentro del plan de comunicaciones la estraegia de comunicaciones y Porcentual 100% Trimestral 0% 0% 0%
con los diferentes grupos de interés Juntas Regionales y Juntas Seccionales. o relacionamiento con los conseferos del COPNIA. os Iy e
de la Entidad. vigencia 2023, Consejeros del COPNIA con consejeras. Il y 111 6
2. Porcentaje de ejecucion de la estrategia de comunicaciones y relacionamiento con
consejeros. IV 33%
Determinar el grado de cumplimiento del cronograma de la agenda de acercamiento con
3. Fortalecer y articular las relaciones Proyectar y hacer seguimiento a la ejecucién de una | Porcentaje de cumplimiento del cronograma |entidades estatales y particulares para lograr el apoyo en el cumplimiento de la gestién
interinstitucionales y la comunicacion Cumplir con el 100% de los objetivos agenda de acercamiento con entidades estatales y | de la agenda de acercamiento con entidades |institucional, asi:
& 33 Fortalecer el relacionamiento interinstitucional. 331 definidos dentro de la Agenda de 3311 e Porcentual 100% Trimestral Esta actividad se encuentra planeada para iniciar a partir del segundo trimestre. 0% 0% 0%
con los diferentes grupos de interés e e o particulares para lograr el apoyo en el cumpiimiento de | estatales y particulares para lograr el apoyo
de la Entidad. par o - la gestion institucional. en el cumplimiento de la gestion institucional. | 1. Porcentaje de cumplimiento del cronograma de la agenda de acercamiento con entidades
estatales y particulares para lograr el apoyo en el cumplimiento de la gestién institucional
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1. ESTRATEGIA 2.METAS PLAN DE ACCION 5. PROGRAMACTON DE TNDICADORES . SEGUIMIENTO CUALITATIVO 7. SEGUIMIENTO . OBSERVACIONES
OBJETIVOS ESTRATEGICOS CLh ESIRATEGIAASOCIADAAEELAN COD. META RELSASOCTADEALELSY €OD. ACCION ACCION NOMBRE INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA | METAANUAL | FRECUENCIADELA mer Trimestre Primer Acumulado | ¢\p 1MIENTO 2023
ESTRATEGIA MEDICION Trimestre Anual
Definir el plan de trabajo y hacer seguimiento permanente a los proyectos de Ley que se 1. Se consolda documentos de Proyectos de Ley en curso para el respectio)
. |cursan a favor y en contra de los intereses misionales de la entidad, asi
Porcentaje de cumplimiento para la definicién estudio y seguimiento
3. Fortalecer y articular las relaciones Cumplr con el 1009% de Ios obietivas Definir el plan de trabajo y hacer seguimiento el pan de trabajo y hacer seguiment
interinstitucionales y la comuricacién 33 Fortalecer el relacionamiento interinstitucional. 331 definidos dentro de la Agenda de 3312 permanente a os proyectos de Ley Que se cUrsan 3 | uomanente 3 los proyectos de Ley que se |1 REVISar Si se encuentran en trémite proyectos de ley que cursen a favor o en contra de los Porcentual 100% Trimestral 2. Actividad programada para el I trimestre del afi. 20% 20% 20%
con los diferentes grupos de interés favor y en contra de los intereses misionales de la intereses misionales de la Entidad; I, T1, III, IV 40 %
Acercamiento para la vigencia 2023. cursan a favor y en contra de los intereses
de la Entidad. entidad. 2. Implementar herramienta de seguimiento; I 20 "/n
misionales de la entidad . 3. Se emite informes de seguimiento (febrero - marzo). En enero se mantiene
3. Elaborar informe mensual de seguimiento planteando recomendaciones y estrategias; I, II, " ° €
R informacién de diciembre de 2022 por periodo de vacaciones del 6rgano legislativo)
Porcentaje de avance de las actividades | Determinar las actividades para apoyar al Ministerio o entidad que corresponda la
3. Fortalecer y artcular as relaciones Apoyar al Miistero o entidad que corresponda la | 41025 para apoyar al Ministerio o entidad | estructuracién a la Ley que periita l cobro de [a tasa para el Registro Unico de Profesionales .
o tidionales v b Comumicatiin Cumplir con el 100% de los objetivos estricturacion o 1a Loy due permita i cobre de o tasa | 94€ la alaley ditados RUNPA y realizar el asi: Actividad programada para el segundo trimestre del afio.
o o lforantes Vm e e 33 Fortalecer el relacionamiento interinstitucional. 331 definidos dentro de la Agenda de 3313 e ol Reoietro u,mcyoq e gfa eoales Acroditodos que permita el cobro de la tasa para el Porcentual 100% Trimestral 0% 0% 0%
grupe Acercamiento para la vigencia 2023. P ! Registro Unico de Profesionales Acreditados |1. Identificar el avance de la reglamentacién del RUNPA; 1 20 %
de la Entidad. RUNPA y realizar el seguimiento correspondiente,
RUNPA y realizar el seguimiento 2. Realizar_seguimiento e identificar_oportunidades para apoyar la expedicién de la
1I1; 101; IV 80 %
Porcentaje de avance de las actividades _|Determinar el avance de las actividades defindas para apoyar al ente gubernamental que
definidas para apoyar al ente a ala del articulo 19 de la Ley 1796 de 2016,
Apoyar al ente gubernamental que corresponda la o )
3. Fortalecer y articular las relaciones " A s " que a ala |sobrela profesional en el caso de las cancelaciones del Registro Profesional por -
e mnctonalos b oot Cumplir con el 100% de los objetivos estructuracion a a reglamentacién del artcu 19 de la| 0% TrEERCE BT S B e e B iento, ao Actividad programada para el segundo trimestre del affo.
con los diferentes grupos de interés 33 Fortalecer el relacionamiento interinstitucional. 331 definidos dentro de la Agenda de 33.14 Ley 1796 de 2016, sobre la rehabilitacion profesional en de 2016, sobre la rehabilitacion profesional v & Porcentual 100% Trimestral 0% 0% 0%
grup Acercamiento para la vigencia 2023. el caso de las cancelaciones del Registro Profesional g P L o
de la Entidad. . ° en el caso de las cancelaciones el Registro | 1. Identificar el ente gubernamental competente para estructurar la reglamentacion; I 20 %
por Sancién Disciplinaria y realizar su seguimiento. J " ")
Profesional por Sancin Disciplinaria y realizar 2. Realizar seguimiento e identiicar oportunidades para apoyar la expedicion de la
su seguimiento. reglamentacién correspondiente; II; III; IV 80 %
?nlzﬁ:ielii:a‘;aalg‘scm?ar I:fm'j::l:c?:: Fortalecer las herramientas de generacién de Redisefiar la Catedra Etica y estructurar su Porcentaje de cumpimiento del cronograma [Re€1S€Her 0 nuevo mogelo de ciedra e 4z, i Se han realzado andlisis y levantamiento de informacitn respecto a esta)
Y 0 34 g 341 ye 3411 Redisefiar del nuevo modelo de catedra de ética. de trabajo del contrato del redisefio de " ) Porcentual 100% Trimestral necesidad, de igual forma se requirié una reunion y propuesta al contratista 0% 0% 0%
con los diferentes grupos de interés ‘conocimiento del COPNIA. plan de divulgacién Citedra de Etica, 1. Porcentaje de cumplimiento del cronograma de trabajo del contrato del redisefio de Catedra actual,
de la Entidad. " de Etica. "
Determinar el avance de las actividades definidas para realizar actividades para consolidar el|
3. Fortalecer y articular las relaciones ) Aumentar en un 10% frente al 2023 las Realizar actividades para consolcar el Régimen Porcentaje de cumplimiento de las Régimen Colombiano del Ejercicio Etico Profesional de la Ingenieria, asi Actvidad programada para el sequndo trimestre del afio.
interinstitucionales y la comunicacion Fortalecer las herramientas de generacién de " ¢ actividades definidas para realizar actividades o o o
¢ 34 342 consultas al Régimen Colombiano del 3421 Colombiano del Ejercicio Etico Profesional de la i Porcentual 100% Trimestral 0% 0% 0%
con los diferentes grupos de interés ‘conocimiento del COPNIA. Ejercicio Etico Profesional de la Ingenieria Ingenieria. para consolidar el Régimen Colombiano del |1. Cronograma de actividades. II 20 %
de la Entidad. 2 9 o " Ejercicio Etico Profesional de la Ingenieria. |2. Ejecutar Agenda de acercamiento con grupos de interés en el conocimiento del Régimen
Colombiano del Ejercicio Etico Profesional de la Ingenie 1II; IV; 80 %
?nlzﬁ:ielii:a‘;aalg‘scm?ar I:fm'j::l:c?:: Mejorar relacionamiento con la ciudadania en Definir el plan de estrategia digltal y Porcentaje de avance de la definicion Definiry ejecutar Ia estrategia dighal, a
Con los ciforantes Vm e intorde 35 ) el 35.1 ejecutar en un 100% las acciones definidas 35.1.1 Definicién y ejecucién de la estrategia digital. e emlc i do b ectatenls dholal Y Porcentual 100% Trimestral Actividad programada para iniciar en el segundo trimestre del afio. 0% 0% 0%
praviniet 9 - para 2023 . gia digital. 1. Porcentaje de cumplimiento del cronograma de trabajo del contrato del estrategia digital.
) Determinar las acthvidades para esiablece los requerietos funconsles que se deben 1. e ealiz o defncién delplan de trabajo para el recsefo de fa pagina web el
3. Fortalecer y articular las relaciones Porcentaje de avance de las actividades | contemplar para el redisefio /o actualizacién de la pagina web, a : !
3. For ¢ ’ - Establecer los requerimientos funcionales que se deben cual se trabajo en conjunto con el drea TIC. Actualmente se estd realizando el
interinstitucionales y la comunicacion Meforar relacionamiento con la ciudadania en Estructurar y proponer el redisefio de la ntos . definidas para establecer los requerimientos 2 ° o o o
nicacis 35 352 ! e 3521 contemplar para el redisefio y/o actualizacién de la . - . Porcentual 100% Trimestral anaiisis de deficiencias respecto al indice ITA. 19% 19% 19%
con los diferentes grupos de interés general. pégina web e iniciar la implementacion o funcionales que se deben contemplar para el |1. Ejecucién del Plan de trabajo para la definicién de necesidades internas de la nueva pagina
de la Entidad. Pagl - redisefio y/o actualizacién de la pagina web. |web del COPNIA. 1, 1 y IIl 75% 5. Actvidad programada para el 11 trimestre del afo
2. Definicion de ficha funcional del rediseiio de la pégina web. IIL. 25% g prog’ pa
Determinar las actividades para establecer los requerimientos y lineamientos técnicos para
Porcentaje de avance de las actividades > ¥ !
3. Fortalecer y articular las relaclones Establecer los requerimientos y lineamientos técnicos | definidas para establecer los requerimientos |92ranzar €l correcto funcionamiento del redisefio y/o actualizacién de [a pagina web, a No se presenta avance para el presente trimestre
interinstitucionales y la comunicacién 35 Meforar relacionamiento con la ciudadania en 352 Estructurar y proponer el redisefio de la 3522 | para garantizar el correcto funcionamiento del redisefio |y lineamientos técnicos para garantizar el ; ) Porcentual 100% Trimestral 0% 0% 0%
con los diferentes grupos de interés neral. pagina web e iniciar la implementacion /o actualizacién de la pagina web. correcto funcionamiento del redisefio y/o 1. Participacion en las mesas de trabajo para la definicion de necesidades internas de la
de la Entidad. K pag chualizacon de 1a pigina web Y% nueva pagina web del COPNIA. T, Il y III 75%
2. Definicén de ficha técnica del redisefio de la pégina web. IIL 25%
. Realizar seguimiento al grado de cumplimiento del Plan Antcorrupcén y de Atendén al
Y nicacio 35 ) 352 X ¥ prop: e 3523 ) peon y. y Atencién al Ciudadano: componente de Porcentual 100% Trimestral Se han realizado las actividades planeadas conforme al seguimiento descrito 47% 7% 7%
con los diferentes grupos de interés general. pégina web e iniciar la implementacion Ciudadano en el de ¢ 1 Ejecutar el Plan Antcomupcion y de Atencon ol Gudadano en el componente el
de fa Entidad. Transparencia.
Realizar seguimiento al grado de cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién all
3. Fortalecer y articular las relaciones 6
¢ ; . ) 5 Porcentaje de avance del Plan Anticorrupcion | Ciudadano en el componente de Rendicién de Cuentas, asi:
'Zéi"ﬂ,i"éffﬂ?e"ffii era comunicadtn 35 Mejorar ’E‘a“"“a"“e’r“‘e"r:f" a cludadania en 352 E‘,““‘::Jv'zbye"‘”:g;':el; f;’fgﬁ%‘:a‘zféf 3524 | d?;::f;:‘;‘:: ,,.‘“‘,‘ff;{:%‘;";!nﬁ.iéfg:"éﬂ :r'“as y Atencién al Ciudadano: componente de Porcentual 100% Trimestral Se han realizado las actividades planeadas conforme al seguimiento descrito 2% 2% 2%
anip - pag s pol g Rendicién de Cuentas 1. Ejecutar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en el componente de Rendicion
de la Entidad, s
'CONTROL DE CAMBIOS
Version de cambil — Descripcidn del cambio
V.1 ENERO DE 2023 | Primera emisidn del documento aprobado por el Comité Institucional de Gestidn y Desempefio del 30 de enero de 2023, acta 04-2023.
Por decisién del Comité Institucional de Gestién y desempefio, se modifican las siguientes acciones: "Disefiar la pagina web de acuerdo con los lineamientos y requerimientos de entes externos y dreas internas” por "Establecer los|
uncionales que se deben contemplar para el redisefio y/o actualizacién de la pdgina web' y "Establecer los requerimientos y lineamientos tcnicos para garantizar el correcto funcionamiento del redisefio de la pagina,
web? por "Establecer los requerimientos y fineamientos técnicos para garantizar el correcto funcionamiento del redisefio y/o actualizacidn de la pagina web'.
FEBRERO DE
V-2 2023 |Fe de erratas: en el Plan de Accidn 2023 - V1 publicado el 30 de enero de 2023: 3 acciones asociadas a la estrategia "Optimizar el flujo del proceso de permisos temporales” DICEN: "Realizar levantamiento de mejoras del trémite de

matriculas y certificados"; "Realizar seguimiento a los tiempos del tramite de matriculas y certificados para evitar que superen los acuerdos de servicio” y "Ejecutar el Plan Anticorru

y de Atencién al Ciudadano en el componente de

ipci
Racionalizacién de Trémites". DEBEN DECIR: "Realizar seguimiento a los tiempos del trémite de permisos temporales", "Realizar levantamiento de mejoras al tramite de permisos temporales” y "Realizar acercamiento con el Ministerio
de Educacién para acceder a la base de datos de convalidaciones". este error ya fue ajustado en la presente versién.




