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requisios  esablecidos. Como  evidencia &
reporan el cumplmien de requisios en
base de revison
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CONTROL DE CAMBIOS
VERSIONY DESCRIPCION
FECHA
Version 1 | yersion inicial
enero 2024
riesgo 1. "Posit é 6 P debido a la alteracion premeditad: OPNIAcon el fin de favorecer un tercero, por quridad, consenvacion, deTICaSPl; sta la redaccion del control del riesgos 2 "Posibilidad de pérdida economica ylo
i reputacional por it i 6 i ", se ajusta a redaccion del riesgo 3,de 3 ocultar o manipular i 6 y on para alterar Intemo por o D por ocultar o manipular i ¥
Version2 para alterar cargo de la Oficina de Control Intermo”; ibilic 0 o D por I otorgar la matricula, ié 1 fi ilicitamente a un tercero; se ajusta el control
Sepiembre 2024 4o iosgo 6. io féfi Ta valid é 6n yvigllancia®; para el riesgo 8 ° 6 irecci favor de un tercero por rafico de influencias” se ajusta a redaccion de los 3 controles;
se ajusta la causa raizylos controles 1,2 y3 del riesgo "Posibili io ional por I in de obtener un beneficio propio o favorecer a un tercero”
RAFAEL ANDRES Firmado digitalmente por Firmado digitalmente RUBEN DARIO Firmado digitalmente por RUBEN
RAFAEL ANDRES FORERO por MARICELA OYOLA DARIO OCHOA ARBELAEZ
FORERO CONTRERAS  ConTRERAS TARTINEZ OCHOA ARBELAEZ Fecha: 2024.10.09 08:39:30 -05'00"
RAFAEL ANDRES FORERO CONTRERAS MARICELA OYOLA MARTINEZ RUBEN DARIO OCHA ARBELAEZ
Planeacion, imi bo én, Control ® Director General
ELABORA REVISA APRUEBA

DE-fr-04

Fuente: documento tomado de la Guia de Administracion del Riesgo, version 5 - DAFP V4.Dic.21
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Conseja Profesianal Nacional de Ingenieria

&

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024
VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO V 1

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
Subcomponente 1 1.1 Socializacién metodologia de administracion |Socializacion realizada Profesional de gestion de la Abril 2024
Politica de Administracién del de riesgos Subdireccién de Planeacién, Control y
Riesgo de Corrupcion Seguimiento
Subcomponente 2 2.1 Definicidn mapa de riesgos de corrupcion Mapa de riesgos de Profesional de gestién de la Enero 2024
Construccion de mapa de 2024 corrupcion aprobado Subdireccién de Planeacidn, Control y
riesgos de corrupcion Seguimiento
Subcomponente 3 3.1 Publicacion del proyecto de mapa de riesgos |Proyecto de mapa de Profesional de gestion de la Enero 2024
Consulta y divulgacion de corrupcion en la pagina web riesgos de corrupcion Subdireccién de Planeacién, Control y
publicado Seguimiento
3.2 Socializacién del proyecto de mapa de Proyecto de mapa de Profesional de gestién de la Enero 2024
riesgos de corrupcion con los funcionarios |riesgos de corrupcion Subdireccién de Planeacidn, Control y
socializado Seguimiento
33 Publicacion del mapa de riesgos de Mapa de riesgos de Profesional de gestién de la Enero 2024
corrupcion 2024 corrupcion publicado Subdireccién de Planeacidn, Control y
Seguimiento
Subcomponente 4 4.1 Revisidn al mapa de riesgos 2024 Mapa de riesgos Profesional de gestion de la Abril 2024
Monitoreo y revision institucional revisado Subdireccién de Planeacién, Controly |Julio 2024

Seguimiento

Octubre 2024

Componente 1. Gestidn del riesgo v 1




& copnia

Conseja Prafesional Nacional e Ingenieria

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

VERSION 1

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO V 1

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
Subcomponente 5 5.1 Efectuar los seguimientos al Mapa de Informes de seguimiento |Oficina de Control Interno May - 2024
Seguimiento Riesgos de corrupcidn Sep - 2024

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION/ FECHA

DESCRIPCION

1/ ENE.24 Emision inicial del componente 1: Gestion del riesgo 2024

PROYECTADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

RAFAEL ANDRES  Firmado digitalmente
FORERO por RAFAEL ANDRES
CONTRERAS FORERO CONTRERAS

RAFAEL ANDRES FORERO CONTRERAS

Profesional de gestién de la Subdireccién de Planeacidn, Control y Seguimiento

ANGELA PATRICIAZiigE:?n(:ente bor
ALVAREZ ANGELA PATRICIA
LEDESMA ALVAREZ LEDESMA

ANGELA PATRICIA ALVAREZ LEDESMA

Subdirectora de Planeacidn, Control y Seguimiento

RUBEN DARIO  Firmado

digitalmente por
OCHOA RUBEN DARIO
ARBELAEZ OCHOA ARBELAEZ

RUBEN DARIO OCHOA ARBELAEZ

Director general

Componente 1. Gestidn del riesgo v 1
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Conseps Prolesional Hacionsl e nguimia

MATRIZ ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES 2024
VERSION 2

Nombre de la Entidad
Sector i

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

Entidad de orden nacional

Departamento

Cundinamarca

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

[Cwieencia [ 2024 ]

Certificado de Inscripcion
Profesional
Certificado de Matricula

las tarjetas digitales que permita:

* Establecer indicaciones claras al ciudadano
para generar la tarjeta digital.

* Definir requerimiento para soluciéon
tecnoldgica de generacion de tarjetas
digitales para evitar reprocesos.

* Implementar solucion tecnoldgica para la
generacion de tarjetas digitales.

incidencias en la generacion de la tarjeta digital (cifras
del IV trimestre de 2023), las cuales responden a las
siguientes tipologias: generacion del cddigo de
activacion, consultas sobre activacion de tarjeta
digital y reenvio de correo con cédigo de activacion.

referente a incidencias en la generacion de la tarjeta
digital.

Optimizar la plataforma tecnoldgica existente para
hacerla mas intuitiva y que permita la efectividad en la
generacion de tarjetas digitales.

Facilidad en la generacion de las
tarjetas digitales.

Entidad:
Evitar desgaste administrativo en la
atencioén de PQR.

Disminuir por lo menos en un 15% las
PQRS de los ciudadanos referentes a
incidencias en la generacion de tarjeta
digital.

# NOMBRE DEL TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL BENEFICIOS AL CIUDADANO Y/O DEPENDENCIA FECHA DE REALIZACION
TRAMITE, PROCESO O | RACIONALIZACION RACIONALIZACION TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO ENTIDAD RESPONSABLE
PROCEDIMIENTO INICIO FIN
1 Matricula Profesional Tecnoldgica Implementar mejoras en la generacion de EI 36% de las PQR de los ciudadanos son referentes a | Disminuir del nimero de PQR de los ciudadanos Ciudadano: Area de Registro | 15/01/2024 | 15/11/2025

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION/ FECHA

DESCRIPCION

Enero de 2024

Emision inicial del componente 1: Racionalizacién de tramites 2024

Abril de 2024

Se amplia la fecha de la estrategia de racionalizacién, de noviembre de 2024 a noviembre de 2025. Se incluye la accidn especifica: "Definir requerimiento para solucin tecnoldgica de generacion de tarjetas digitales para evitar reprocesos"”, y se ajusta la redaccién de la accion: Implementar solucion

tecnoldgica para la generacion de tarjetas digitales.

PROYECTADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Firmado digitalmente
RAFAEL ANDRES por RAFAEL ANDRES

FORERO CONTRERAS peR0 CONTRERAS

RAFAEL ANDRES FORERO CONTRERAS
Profesional de gestion de la Subdireccion de Planeacidn, Control y Seguimiento

ANGELA PATRICIA Firmado digitalmente
ALVAREZ por ANGELA PATRICIA
LEDESMA ALVAREZ LEDESMA

ANGELA PATRICIA ALVAREZ LEDESMA
Subdirectora de planeacidn, control y seguimiento

RUBEN DARIO
OCHOA ARBELAEZ

Firmado digitalmente
por RUBEN DARIO
OCHOA ARBELAEZ

RUBEN DARIO OCHOA ARBELAEZ
Director general

Componente 2. Racionalizacién de tramites v 1
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Conseja Prafesianal

HEPOBLICA DE COLOMBIA

COPNIA

Nacional i Ingenieria

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024
VERSION 1

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS v1

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
Subcomponente 1 | 1.1 |Consultar a la ciudadania los temas de [Andlisis resultado Profesional del drea de |Febrero 2024
Informacién de interés para priorizacién en rendicién |encuesta Relacionamiento
calidady en de cuentas Interinstitucional y
lenguaje Comunicaciones
comprensible

1.2 |Publicar en la pagina web la rendicion |1 publicacién Profesional del area de|Abril 2024
de cuentas realizada Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones
1.3 |Publicacién del documento "El COPNIA Profesional del area de|Mayo 2024
en Cifras", como una herramienta de Relacionamiento
rendicion de cuentas Publicacion realizada Interinstitucional y
Comunicaciones
Subcomponente 2 (2.1 |Coordinar la ejecucidn de la rendicidon |1 Rendicién Profesional del area de|Abril 2024
Dialogo de doble via publica de cuentas vigencia 2023 Relacionamiento
con la ciudadania y Interinstitucional y
sus organizaciones Comunicaciones
2.2 |Participacion en eventos donde asistan|4 eventos Profesional del area de

diferentes publicos objetivo del
COPNIA

Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones

Febrero 2024 -
Diciembre 2024

Componente 3. Rendicién de cuentas v 1




) COPNIA

Conseja Prafesianal Nacional te Ingenieria

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

VERSION 1

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS v1

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

Subcomponente 3 (3.1
Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicién y
peticion de cuentas

Coordinar la ejecucion de reuniones
con los funcionarios para incentivar la

rendicion de cuentas.

3 reuniones

Profesional del drea de
Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones

Entre Julio y Agosto
2024

Entre Octubre y
Noviembre 2024

Diciembre 2024

3.2

Realizar 4 publicaciones sobre los
mecanismos de participacion en la
rendicion de cuentas y el control

social.

Actividad (es)
realizadas segun
definicidn realizada.

Profesional del area de
Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones

Marzo 2024

Junio 2024

Septiembre 2024

Noviembre 2024

Subcomponente 4 |4.1
Evaluaciény
retroalimentacion a
la gestion
institucional

Evaluar el ejercicio de rendicion de

cuentas vigencia 2023

1 evaluacién

Oficina de Control
Interno

15 dias habiles
después de la
rendicidon de cuentas.

Componente 3. Rendicién de cuentas v 1




) COPNIA

Conseja Prafesianal Nacional te Ingenieria

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

VERSION 1

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS v1

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

4.2

Publicacion de la evaluaciony
retroalimentacion a la gestion

institucional

Publicacion realizada
en la pagina web

Profesional del drea de
Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones

Madximo un mes
después de la
audiencia de rendicion
de cuentas.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION/ FECHA

DESCRIPCION

1/ ENE.24

Emisién inicial del componente 3. Rendicion de cuentas 2024

PROYECTADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

RAFAEL ANDRES

por RAFAEL ANDRES
FORERO CONTRERAS FORERO CONTRERAS

RAFAEL ANDRES FORERO CONTRERAS

Firmado digitalmente

Profesional de gestion de la Subdireccion de Planeaciéon, Control y Seguimiento

ANGELA PATRICIA Firmado
digitalmente por

ANGELA PATRICIA
ALVAREZ LEDESMA

ANGELA PATRICIA ALVAREZ LEDESMA

ALVAREZ
LEDESMA

Subdirectora de planeacién, control y seguimiento

RUBEN DARIO

RUBEN DARIO OCHOA ARBELAEZ

Director general

Componente 3. Rendicién de cuentas v 1

Firmado digitalmente

por RUBEN DARIO
OCHOA ARBELAEZ ~1i0A ARBELAEZ




REPOBLICA UL COLUMBIA

COPNIA

< > Conseja Prafesional Nacis

oual e Ingenieria

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO v2

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

Subcomponente 1
Estructura
administrativa y
direccionamiento
estratégico

11

Promover entre los funcionarios los
componentes practicos que faciliten la
implementacion de la Politica de Servicio al
Ciudadano

1 socializacion

Profesional de gestion
del drea de Atencion
al Ciudadano

Agosto 2024

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los

2.1

Actualizacién de preguntas y respuestas
frecuentes del chat institucional

Actualizacién realizada

Profesional de gestion
del area de Atencidn

Febrero -
septiembre 2024

canales de atencién al Ciudadano
2.2 |Actualizacion de preguntas y respuestas Actualizacion realizada [Profesional de gestion Febrero -
frecuentes de la pagina web del drea de Atencién |Septiembre 2024
al Ciudadano
Subcomponente 3 3.1 |Socializacién con funcionarios de Atencion al Socializacion realizada. [Profesional de gestidn Abril 2024
Talento humano Ciudadano y Registro para identificacion de PQR del drea de Atencion
frecuentes y su atencién al Ciudadano
Subcomponente 4 4.1 |Actualizar la estructura documental del drea de  |Estructura documental |Profesional de gestidn Enero -

Normativo y
procedimental

Atencidn al Ciudadano, segun necesidades.

actualizada y divulgada

del area de Atencidn
al Ciudadano

Noviembre 2024

Componente 4. Atencion al ciudadano v 2




(> CoPNiA

Constja Profesional Nacional de Ingenieria

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO v2

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA

PROGRAMADA

Subcomponente 5 5.1 |Realizar encuestas de satisfaccién de usuariosy |Presentaciones Profesional de gestion Enero 2024

Relacionamiento con el presentar resultados en Comité Institucional de |realizadas en Comité |del drea de Atencién Abril 2024

ciudadano Gestidon y Desempefio al Ciudadano Julio 2024
Octubre 2024

5.2 |Realizar medicién del impacto de las actividades |Medicidn del impacto |Profesional de gestién Abril 2024

relacionadas con la racionalizacién de tramites de racionalizacién de  |del Area de Registro Julio 2024

tramites

Octubre 2024

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION/ FECHA

DESCRIPCION

1/ ENE. 2024 Emisién inicial del componente 4. Atencidn al ciudadano 2024
Se elimina la accidn 4.2 "Particiar en mesas de trabajo para la definicién del médulo de PQRS en el SGDEA", teniendo en
2/JUL. 2024 cuenta que el proceso de contratacion del gestor documental va a iniciar en el segundo semestre de 2024, por lo que,

por cronograma de trabajo, se prevé que la actividad 4.2 se debe programar para la vigencia 2025.

PROYECTADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Firmado digitalmente por

RAFAEL ANDRES RAFAEL ANDRES FORERO
FORERO CONTRERAS ¢onTReRAS

RAFAEL ANDRES FORERO CONTRERAS

Profesional de gestidon de la Subdireccién de Planeacién, Control y Seguimiento

ANGELA PATRICIA Firmado

digitalmente por
ALVAREZ ANGELA PATRICIA
LEDESMA

i ALVAREZ LEDESMA
ANGELA PATRICIA ALVAREZ LEDESMA

Subdirectora de planeacidn, control y seguimiento
Firmado digitalmente
RUBEN DARIO por RUBEN DARIO
OCHOA ARBELAEZ oo ARBELAEZ

RUBEN DARiO OCHOA ARBELAEZ
Director general

Componente 4. Atencion al ciudadano v 2




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION v2

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

Subcomponente 1
Lineamientos de
transparencia activa

11

Registrar la estrategia de racionalizacion de

tramites en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites - SUIT

Estrategia registrada

Profesional especializado
Subdireccion de
Planeacidn, Control y

Febrero 2024

Seguimiento
1.2 |Registrar en el mddulo de gestidn de datos |Datos de operacidon |Profesional especializado Enero 2024
de operacién del Sistema Unico de registrados Subdireccion de Abril 2024
Informacion de Tramites - SUIT, la Planeacidn, Control y Julio 2024
informacidn relacionada con el nimero de Seguimiento Octubre 2024
solicitudes atendidas por cada tramite
1.3 |Realizar publicacion en el portal de datos |1 publicacién Profesional del area de Marzo 2024
abiertos de tramites con corte al afio 2023 Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones
Subcomponente 2 2.1 [Seguimiento a las peticiones recibidas Seguimientos Profesional de gestion del Enero 2024
Lineamientos de realizados area de Atencion al Abril 2024
transparencia pasiva Ciudadano Julio 2024
Octubre 2024
Subcomponente 3 3.1 |Actualizar el esquema de publicaciones de |Esquema de Profesional del area de Marzo 2024
Elaboracién de los la entidad publicacién Relacionamiento
instrumentos de gestion de la actualizado Interinstitucional y

informacion

Comunicaciones

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacién v.2




<.> COPNIA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION v2

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
Subcomponente 5 5.1 [Publicar informe trimestral del proceso de |Informe publicado Profesional de gestién del Enero 2024
Monitoreo del acceso a la Atencidn al Ciudadano. area de Atencidn al Abril 2024
informacidn publica Ciudadano Julio 2024
Octubre 2024
5.2 [Realizar monitoreo al portal web COPNIA  |Informe de Profesional del area de Enero 2024
monitoreo Relacionamiento Julio 2024
Interinstitucional y
Comunicaciones

CONTROL DE CAMBIOS
VERSION/ FECHA DESCRIPCION
1/ ENE.2024 Emision inicial del componente 5. Transparencia y acceso a la informacién 2024
Se elimina la accidn 4.2 "Definir las funciones de acceso a la informacién publica en la web para la ciudadania, de
acuerdo con la resolucién 1519 de 2020 (MinTIC) y verificar su implementacion", cuyo entregable es el diagndstico de
2/ SEP.2024 pagina web. Lo anterior, teniendo en cuenta la modificacién del Plan Estratégico 2023-2026 y Plan de Accion 2024, en el
que se aplaza para 2025 la revision de las necesidades de actualizacion de la pagina. Acta 20-2024 CIGD.

RAFAEL ANDRES Firmado digitalmente
FORERO CONTRERAS POrRAFAEL ANDRES
FORERO CONTRERAS

PROYECTADO POR: RAFAEL ANDRES FORERO CONTRERAS
Profesional de gestién de la Subdireccién de Planeacién, Control y Seguimiento

Firmado digitalmente
ANGELA PATRICIA por ANGELA PATRICIA
ALVAREZ LEDESMA | AREZ LEDESMA

REVISADO POR: ANGELA PATRICIA ALVAREZ LEDESMA
Subdirectora de planeacidn, control y seguimiento
RUBENDARIO piroocionmmetiaer
OCHOA ARBELAEZ foe;ggv 2024.09.17 13:33:18
APROBADO POR: RUBEN DARIO OCHOA ARBELAEZ
Director general

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacién v.2




