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o " Impacto ZonadeRi £ s % s £
Proceso Impacto | Causa Inmediata Causa Raiz Descripcién del Riesgo cual se realizala % Criterios de impacto [ CEXELCED || 1 Descripcién del Control Afectacién § 8 | 8 ] E
Riesgo Inherente Inherente Inherente S 2 T € 8| 8
actividad 2 2 8/5 &85 £
2 5 £ & | 3 =
& 3 £ &
§ 3 &
1 | Gestion de tecnologias | Econémicoy Alteracion Falta de I lad, Posibilidad de pérdid: y Fi B 365 Media 60% | Elriesgo afectalaimagen de la 1 |El érea de Tecnologas de la Inbrmacién y las|  Probabilidad 2 |3 (4% 8 3 £ B
delainformacionylas | Reputacional | premeditadaen | seguridad, consenacion, ntegridady reputacional debido a la ateracion enidad a nivel nacional, con efecto Comuricacones ez el manejo e matiz do § & g€l 9 2
las b d de lainformacién. premeditada en las bases de datos del publicitarios sostenible a el pais olesy perfles en los sisimes de inbrmacicn g = g |38 & £
para favorecer un COPNIACon elinde favorecer un fercero, 1asbasos de s, g 8 5
tercero. 1o cual se puede propiciar pora fata de k]
controles en la calidad, seguridad,
consenvacion, ntegridad ydisponibiidad
de lainformacion.
2| Evaluacionycontrol | Reputacional | Actuaciones | Causa - Recibir oamenazas con fectacion reputacional por|  Fraude nfermo 7 40% | Elfesgoalectalaimagendela|  Moderado | 60% |  Moderado 1 |Convol 1: €l ek de a ofona de convol|  Probabilicad | £ | § | 40%| € | 3 | § 2% g 60% 5
antiéticas por elfinde no ealizar determinadas | ocular o manipular informacion producto entidad con algunos usuarios de inerno, cada ez que se genera un inbre o § |5 £ E 5 2
patedelos | act de la Oficina de Control y relevancia frente al logro de los se realiza una audioria con base en la g = g 8 = 2 £
auditores. Inteno. evaluacion para alterar a conveniencia objetivos programacén del programa anval de audioria, g 3 = g
Causa 2:Noposeerla revisa, verifca y aprueba la informacien 8 3
N generada por el equipo audior, los cuales @
requerida para el desarrollode las cargo de a Oficina de Control Interno, deborin csr oconpafados, papoks. o
acthidades de a Oficina de Control Interno, vabelo, evidencias y concepts del 6quipo
Causa 3: Conflcto de interés del equipo autior. En caso de encontar evenbs s
auditor informacion o fallantes, se realiza la solicid al
Causa 4: ala de étca yobjethidad de los equipo audor quen rei la nbrmacen
profesionales de la Oficina de Control fallnte y realice las perinentes adaraciones.
Intemo Como evidenca quedan los correos
Omision de normatiidad legal ylo de electdnicos, informes defniivos y publicacion
de esis.
procedimientos intermos.
Causa 5: No reportar posibles actos de -
cormupeien ¢ iegularidades que el auditor 2 Comol2 B doConvl e pesriré  provaviicad | £ |3 40w g 5 £ & 14% g % | g | §
haya encontiado en el feciciode sus cada vez que ingrese un audior el Codigo de 5 | & 2 1% 2 g g £
Eica del Audior del Consejo Proesional g = g3 4 = g H £
funciones Nacional do ingeniri en el cual so nbrman o H g & 2 2 5
Causa 6: Alerar evidencias durante el Ias paus que promueven una cultra éica en S © 3
desarrollo de las actiidades de Control la ocividad de audiora ierma y ks &
Interno comportamientos de los auditores infernos. Una
Causa 7: Omilir situaciones iregulares de vez generato esk espacio se procederd a
1a geston de la entdad, identificadas en los frmar la i de asisenda del equipo audior.
efercicios de auditoria En caso de evidencar que es necesario
ajusar o acualzar ese adminisraivo se
dicha acividad.
3| Regisroprofesional | Repulacional | Actuaciones | Otorgamiento de la matricula, el certiicado | Posibilidad de afectacion reputacional por|  Fraude Inemo 50000 100% | Eiriesgoafectalaimagendela|  Moderado | 60% 1 [l Geico aminaivo do ray 2 rovisén | Probabiiad | £ | 5 | 40% & | S | £ = 0% ) we | g =
antiéticas ol permiso temporal a quienno cumpla | actuaciones antéticas al otorgar la entidad con algunos usuarios de realzan el cunpiimieno de requisios para el § | § £ £ 2 2 £ £ £
con los requisios con el finde favorecer | maticula el certicado o el permiso relevancia fente al logro de los obrgariento y confimacon de_matrcuas, g i= g 8 = H 3 £
iiciamente a un tercero. temporal a quien no cumpla con los objetivos o Lo brpordes 8.9 & 8 = = 5
Subcausa requisitos con el fin de favorecer :‘"sw';:“:: w:y“g‘:":“; :?fm‘:j;::;': 2
* Adelantar e wémite hasta oorgar la ilictamente a un tercero ma cel Secrerio RegionalSecsonal o o
matricula, e ceriicado o l permiso Prosional e gesion de Regiro,segin sea
temporal, a quien no cumpla con los. elcaso
requisitos de ley, a quien allegue
documentacion apdcifa o de quien no se
tenga certfcacion de la ES de la calidad
de egresado, con el fin de favorecera un
tercero.
DE-fr-04
V4.Dic.21

Fuente: documento tomado de la Guia de Administracion del Riesgo, version 5 - DAFP
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version 2
Anélisis del riesgo inherente Evaluacion del riesgo - Valoracion de los controles
Atributos. o = le |
] ) n 2 L . B
3 Proceso Impacto | Causa Inmediata CausaRaiz Descripcion del Riesgo cual se realizala % Criterios de impacto li 2 g || BOMEERLED | 1 Descripcién del Control Afectacion $ € g 33 = &3 = |[ZF | f
o Riesgo actividad Inherente Inherente Inherente S 2 K § H 838 | g | g | £
& 2 = £ § | 2 | E5 | H g F
3 = | £ N
4 rocesosélico | Reputacional | Propiciarla | Los delegadosylos representantes de las | Posibidad de pérdida reputacional Fraude ntemo 360 Media 60% | Elriesgo afecta laimagen de de Mayor 80% 1 Auboontol del tnconario al reconocer|  Probebiidad | 2 | § | 40% ERE] 3% 5 80%
profesionales idad las Juntas propiciar: ) la la entidad con efecto publicitario impedimenios o aceplar recusaciones, y dar 5 | § g 2 E
tiesgo social, les o Regionales, a Junta del iesgo social; ) la sostenido a nivel de sector asiado del expedient de ofo 0 & sl g = 8 &
Inocuidad dela | Nacional,I e inocuidad de la labor de administrato, nivel depariamental de parb ouando haya impedimend o 8
Iabor de tibunal | Regionales, ylos sustanciadores de las dos | del COPNIA'i Investigaciones penales y o municipal
de étca del instancias, que pueden no manifesiar | disciplinaras. ) faclfr el inadecuado
de nterés o de a
Investigaciones | impedimentos (arculo 11 CPACA), siendo | decisiones adoptadas por inereses
penalesy susceptble al iesgo d i
disciplinarias. | como inducir a decision desfavorablesa la ilictamente a un tercero.
Facilitarel | Entidad, en la actividad liigiosa que impida 2 [Los Secrelarios Regionales y Seccionales,|  Probabilidad 2 s 4% s £ 22% ‘g 80%
inadecuado | Ia maerializacion de la estategia de entegan la normadn sobre el régien e 5 |5 £l % £
eferciciodela defensa inhabildades o inconpatbiiiades @ los & | = g &
profesion. miembros de las Junis  Seccionales y = 8
Regionales, y el Secretario Técnico de la Junta
Nacional y el Subdirector Juridico, a la Junta
Neconal cada vez que haya un canbio de
sus infegrantes.
5| GesionHumana | Repulacional pérdida reputacional Fraude ntemo 2 40% | Elfiesgoatectalaimagendela | Moderado | 60% |  Moderado 1 [El proosional do gesian ol &rea de Gesién|  Probabiidad | & | § | 40% s e 2% 3 60% 5
debidoal entidad con algunos usuarios de Humana apica lisa de chequeo y brmat de 5 | & £ & g g
personal finde p finde relevancia frente al logro de los cunpiimiento de requisios en el Procediiento g = 8 | 2 £
favorecer licitamente a un tercero favorecer iicitamente a un tercero objetivos de Seleccicn y Vinculacion de fundionarios 8 = 5
&
2 |La Subdrechra Administaiva y Finandera| Probabilidad 2 T | 40% H £ 14% ] 60% ] 5
valida aleatoriamente la aplicacion de la lista de § § £ 2 E E =4
chequeo y formabo de cunplimienio de g 1= S 4 3 g £
requisios en el Procedimient de Seleccion y = 8 2 = §
Vinculacion de fincionarios. 2
&
6 Contratacion Econémicoy | i T P ¥ 60 Wedia 60% | Elresgoalectalaimagendela |  Moderado | 60% |  Moderado 1 [Prosetacen do convabs en Comié Asesor| Probabiidad | & | § | 40% 5 3% 3 0% | o 5
Reputacional | de procesos de reputacional por el direccionamiento de entidad con algunos usuarios de 0 5 g £ g g
contratacion procesos de contratacion en favor de un relevancia frente al logro de los. del Comi. £ = 8 3 2
tercero por rafico de influencias objetivos = = S
2
2 (El proksional de gesion del drea de| Probabilidad 2 T | 40% H 2% 8 60% ] 5
Confatacion veriica la  apicacion  del 5 5 & g g 2
procedimiento en la contatacion direca o cual g = 3 H E £
se evidencia en el expediente contacual o = = 5
&
3 |El proksional de gesion del area de| Probabilidad s T H £ 13% § 60% g 5
revisony o 5 5 £ % E E =
la normafvidad en materia conracual. 2 = 3 4 E E E
8 2
&
0%
Reputacional Actuaciones | Por paf fects 25 El riesgo afecta la imagen de la Moderado 1 Las aubridades discplnarias de la Enidad|  Probabilidad 2 s w% 5 3 £ 36% 40% g =
antiéficas | recibir o solicitar finde enfidad internamente, de evian reuniones por fiera de la ofcina con os 5 | 5 g £ 2 E £
dadivas, agasajos, regalos, favores o | obtener un beneficio propio o favorecer a conocimiento general, nive! sujeos procesales y1o apoderados y queiosos. g = 5 8 e H £
cualquier ofra clase de beneficio de parte interno, de junta dircefiva y 8 @ = 5
de los investigados ylo apoderados. accionistas yio de provedores. & &
Presiones indebidas. No advertrcausal de
inhabilidad, impedimento, incompatibiidad 2| Las aubridades dscpinares de la Enidadno|  Probabiidad | S | S [ 40%| 5 | 3 | £ 2% we | g 5
o conflicto de interés. recben ningin ipo de remuneracion, dadivas E | § & £ 3 g 2
o prebendas de pare de los subs 2 H S & E £
No declararse impedido oportunamente el procesales /o apoderados y quejosos. & & g
Jefe de la Offcina de Control Disciplinario 5 2
7| Gestén discipinaria Interno, el Subirector Juridico o Director ot - — vt B
General 0 el sustanciador designado 3 Se hacer revisén detalada de los sujebs o) Probabilidad 2 |3 4% 8 2 5 13%
cuando exista a obligacion de hacerlo por persores muaucades dole ocuactn puese - '§ 58
1as causales sefialadas en el Codigo dscplnarias inbrnas para que una vez - 3 &
General Disciplinario o cuando se advierta adverida causal de inhabiidad, ipedimeno, &
un conflicto de intereses. incopatbiidad o confich de. inereses se
declare inmediatamente
4 | La Subdireccion Adminisraiva y Financieraa’  Probabilidad 2 T [ 40% 2 H £ 8% 5
ravés delérea de Talen Humano socialza el E 5 B £ % S
Codigo de Inegridad & E 3 e £
g 5
& ° 3
&

Fuente: documento tomado de la Guia de Administracion del Riesgo, version 5 - DAFP
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e i = i version 2
Anlisis del riesgo inherente Evaluacion del riesgo - Valoracién de los controles
Atributos - [
= = = -
2 del a Impacto ZonadeRiospo | £ R 3 R
e Proceso Impacto | Causa Inmediata Causa Raiz Descripcion del Riesgo cual serealizala % Criterios de impacto P % 9 S Descripcién del Control Afectacion k] 8 e = 3 E | E
8 Riesgo e Inherente Inherente nherente S 2 818 8|8 5 |85 | 5
& = = £ E 1§ 2 g & F
&l = E 8 |
8 | |
8 | Inspeccion yvgilancia |  Econémicoy Actuaciones No validar I proceso ibilidad d ¥ Fraud 1000 Alta 80% Entre 100 y500 SMLMV/ Mayor 80% 1 (En el expedien digial se conseva la.  Probabilidad 2 0% 8 H £ 2 48% s 80% s
Reputacional | antéticas de deinspeccion de maneraveraz  reputacional por actuaciones antéticas de documeniacion que sopora el proceso y s 5 £ 2 8 s g 2
funcionario funcionario en a valdacién de cuenia con una herariena de vercacin, & e 8¢ £
Fawrecimientoen avaldacionce | presonalesqueesencerciendo e s o o gt or o E & g
Propiciarla legalmente a profesion, e B
legalmente Ia profesion, los procesos
riesgo social. I d yvigilancia
inspeccion y igiancia
Investigaciones
nales y
disciplinarias.
Faciltarel
inadecuado
ejerciciode la
profesion
CONTROL DE CAMBIOS
VERSIONY DESCRIPCION
Versén 1 yersign inical
enero 2023
* Se incluye nuevo control en el esgo 5: La Subdirectora Adminitrativa y Financiera valda aleatoriamente la apiacibn de a ista de chequeo y formato de cumpimiento de requistos en el Procedimiento de Seleccion y Vinculacién de funcionarios.
Versin 2 |* Se ajusta a redaccibn del riesgo 6, se ampian causas iz y se ncluyen nuevos controles.
Junio 2023 |* Se incluye un nuevo resgo de comupcién asociado al proceso de ispeccion y viglancia: Posbildad de pé émica y ak n del riesgo socia, les y discpinarias, o facidad en el nadecuado ejercico de & profesn, orgnada por el favorecimiento en la valdacion de profesionales que estén eferciendo legaimente la profesi6n, excluyéndolos u omitiendo su condicin en los procesos de nspeccidn y vigiancia
* Se incuye columna de Kentficacion del proceso al que se encuentra asociado el resgo
Versén3  |Se actualza el control del iesgo 3 *Posbidad de afectacion reputacional por actuaciones antiétias al otorgar la matricul , el ertiicado o el permiso temporala quien no cumpla con los requiskos con el fin de favorecer fickamente  un tercero”
Octubre 2023 |Se actualaa el riesgo 8 *Posbidad de afectacin econmica y téticas en la vaidacin de esten ejerciendo legaimente la profesn, excluyéndolos u omitiendo su condicin en los procesos de nspeccidn y vigianci'.
Firmado digitalmente Firmado Firmado digitalmente por
RAFAELANDRES | T ANpres ANGELAPATRICIAdigitaimente por RUBEN DARIO RUBEN DARIO OCHOA
FORERO CONTRERAS ALVAREZ LEDESMA ANGELA PATRICIA
FORERO CONTRERAS
ALVAREZ LEDESMA OCHOA ARBELAEZ argeLaEz
RAFAEL ANDRES FORERO CONTRERAS ANGELA PATRICIA ALVAREZ LEDESMA RUBEN DARIO OCHA ARBELAEZ
Profesional de gesticn de la subdireccién de Planeacidn, control y Subdirectora de Planeacion, Control y Seguimiento Director General
ELABORA REVISA APRUEBA
DE-fr-04

Fuente: documento tomado de la Guia de Administracion del Riesgo, version 5 - DAFP V4.Dic.21



REPOBLICA DE COLUMBIA

e J COPNIA

Conseja Prafesianal Nacional dle Ingenieria

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2023

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO V 1

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
Subcomponente 1 1.1 Socializacion metodologia de administracidn |Socializacion realizada Profesional de gestion de la Abril 2023
Politica de Administracién del de riesgos Subdireccidn de Planeacién, Control y
Riesgo de Corrupcién Seguimiento
Subcomponente 2 2.1 Definicion mapa de riesgos de corruocién Mapa de riesgos de Profesional de gestion de la Enero 2023
Construccion de mapa de 2023 corrupcion aprobado Subdireccién de Planeacién, Control y
riesgos de corrupcion Seguimiento
Subcomponente 3 3.1 Publicacion del proyecto de mapa de riesgos [Proyecto de mapa de Profesional de gestion de la Enero 2023
Consulta y divulgacion de corrupcidn en la pagina web riesgos de corrupcion Subdireccién de Planeacién, Control y
publicado Seguimiento
3.2 Socializacién del proyecto de mapa de Proyecto de mapa de Profesional de gestidn de la Enero 2023
riesgos de corrupcion con los funcionarios  |riesgos de corrupcion Subdireccién de Planeacidn, Control y
socializado Seguimiento
33 Publicacion del mapa de riesgos de Mapa de riesgos de Profesional de gestion de la Enero 2023
corrupcion 2023 corrupcién publicado Subdireccién de Planeacién, Control y
Seguimiento
Subcomponente 4 4.1 Revision al mapa de riesgos 2023 Mapa de riesgos Profesional de gestion de la Abril 2023
Monitoreo y revision institucional revisado Subdireccién de Planeacién, Controly |Julio 2023
Seguimiento Octubre 2023
Subcomponente 5 5.1 Efectuar los seguimientos al Mapa de Informes de seguimiento |Control Interno May - 2023
Seguimiento Riesgos de corrupcion Sep - 2023

Componente 1. Gestidn del riesgo v 1




CONTROL DE CAMBIOS

VERSION/ FECHA DESCRIPCION
1/ ENE.23 Emision inicial del componente 1: Gestién del riesgo 2023
RAFAEL ANDRES Z{"T‘a?"
FORERO eI
CONTRERAS FORERO CONTRERAS
PROYECTADO POR: RAFAEL ANDRES FORERO CONTRERAS

Profesional de gestion de la Subdireccidn de Planeacién, Control y Seguimiento
ANGELA PATRICIA Firmado digitalmente

ALVAREZ PATRICIA ALVAREZ
LEDESMA LEDESMA
REVISADO POR: ANGELA PATRICIA ALVAREZ LEDESMA

Subdirectora de Planeacion, Control y Seguimiento
RUBEN DAR'O Firmado digitalmente por RUBEN

DARIO OCHOA ARBELAEZ

OCHOA ARBELAEZ recha: 2023.01.31 11:34:22 -05'00'

APROBADO POR: RUBEN DARiIO OCHOA ARBELAEZ
Director general

Componente 1. Gestidn del riesgo v 1



COPN |A VERSION 2

Conseps ProlesionalHacionsl e nguimia

<. > MATRIZ ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES 2023

Nombre de la Entidad Consejo Profesional Nacional de Ingenieria
Sector ini i Entidad de orden nacional m
Departamento Cundinamarca
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
# NOMBRE DEL TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL BENEFICIOS AL CIUDADANO Y/O DEPENDENCIA FECHA DE REALIZACION
TRAMITE, PROCESO O | RACIONALIZACION RACIONALIZACION TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO ENTIDAD RESPONSABLE
PROCEDIMIENTO
INICIO FIN
1 Permisos temporales Administrativa Reduccion de pasos en procesos o Los permisos temporales pasan por cuatro revisiones |Centralizar el proceso con el fin de poder uificar Ciudadano: Registro Profesional| 1/02/2023 31/12/2023
procedimientos internos antes de la firma del Director General (Ténico criterios y reducir el nimero de revisiones previas a la Disminucién del tiempo actual del
seccional - técnico de Registro - profesional firma de la Direccion General. tramite de cara al usuario.
universitario o ténico de registro - profesinal de
gestion de Registro Entidad:
Evitar desgaste administrativo al hacer
revisiones sobre revisiones.
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION/ FECHA DESCRIPCION
Enero de 2023 Emisién inicial del componente 1: Racionalizacién de tramites 2023
Octubre de 2023 Se elimina la accién especifica de racionalizacién "Implementar mejoras en la aplicacion mévil de tarjeta digital enfocadas a: activacién de cdigos desde la APP y previsualizacion de la Tarjeta Digital antes de su generacién", teniendo en cuenta que esta accién esté sujeta a mejoras que implican desarrollos
dentro de la Aplicacion mévil COPNIA, lo cual genera costos adicionales, que no estan contemplados en la presente vigencia.
RAFAEL ANDRES Firmado digitalmente
FORERO CONTRERAS PO RAFAEL ANDRES
FORERO CONTRERAS
PROYECTADO POR: RAFAEL ANDRES FORERO CONTRERAS
Profesional de gestion de la Subdireccidn de Planeacidn, Control y Seguimiento
ANGELA PATRICIA Z“_"_';af" .
igitalmente por
ALVAREZ ANGELA PATRICIA
LEDESMA ALVAREZ LEDESMA
REVISADO POR: ANGELA PATRICIA ALVAREZ LEDESMA

Subdirecctora de planeacion, control y seguimiento

Firmado digitalmente
RUBEN DARIO 9
OCHOA ARBELAEZ P! RUBEN DARIO
OCHOA ARBELAEZ
APROBADO POR: RUBEN DARIO OCHOA ARBELAEZ
Director general

Componente 2. Racionalizacién de tramites v 2



D copnia

Conseja Prafesianal Nacional e Ingenieria

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

VERSION 2

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS v2

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

Subcomponentel |[1.1
Informacion de
calidad y en
lenguaje
comprensible

Consultar a la ciudadania los temas de |Analisis resultado

interés para priorizaciéon en rendicidn

de cuentas

encuesta

Profesional
especializado del area
de Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones

Febrero 2023

1.2 |Publicar en la pagina web la rendiciéon |1 publicacién Profesional Abril 2023
de cuentas realizada especializado del area
de Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones
Subcomponente 2 |2.1 [Coordinar la ejecucién de la rendicién |1 Rendicidn Profesional Abril 2023

Dialogo de doble via
con la ciudadania y
sus organizaciones

publica de cuentas vigencia 2022

especializado del drea
de Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones

2.2

Participacion en eventos donde asistan|4 eventos

diferentes publicos objetivo del

COPNIA

Profesional
especializado del drea
de Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones

Febrero 2023 -
Diciembre 2023

Componente 3. Rendicién de cuentas v 1




D copnia

Conseja Prafesianal Nacional e Ingenieria

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

VERSION 2

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS v2

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
2.3 [Publicacién del documento "El COPNIA Profesional
en Cifras", como una herramienta de especializado del area
dicion d t de Relaci ient
rendicion de cuentas publicacién realizada e Relacionamiento Mayo 2023

Interinstitucional y
Comunicaciones

Subcomponente3 [3.1
Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicion y
peticion de cuentas

Coordinar la ejecuciéon de reuniones
con los funcionarios para incentivar la

rendicion de cuentas.

3 reuniones

Profesional
especializado del area
de Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones

Entre Julio y Agosto
2023

Entre Octubrey
Noviembre 2023

Diciembre 2023

3.2

Realizar 4 publicaciones sobre los
mecanismos de participacién en la
rendicién de cuentas y el control

social.

Actividad (es)
realizadas segln
definicidn realizada.

Profesional
especializado del drea
de Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones

Marzo 2023

Junio 2023

Septiembre 2023

Noviembre 2023

Subcomponente 4 |4.1
Evaluaciény
retroalimentacion a
la gestion

Evaluar el ejercicio de rendicion de

cuentas vigencia 2021

1 evaluacidén

Oficina de Control
Interno

15 dias habiles
después de la
rendicion de cuentas.

Componente 3. Rendicién de cuentas v 1




D copnia

Conseja Prafesianal Nacional e Ingenieria

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

VERSION 2

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS v2

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

institucional 4.2

Publicacion de la evaluacion y
retroalimentacion a la gestion

institucional

Publicacién realizada
en la pagina web

Profesional
especializado del area
de Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones

Maximo un mes
después de la
audiencia de rendicion
de cuentas.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION/ FECHA

DESCRIPCION

1/ ENE.23

Emisién inicial del componente 3. Rendicién de cuentas 2023

2/ JUN.23

Se ajusta el responsable de las actividades a cargo del Area de Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones, de profesional de gestidn a profesional especializado, teniendo en cuenta el ultimo
ajuste a la estructura organizacional de la Entidad

PROYECTADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

RAFAEL ANDRES
FORERO CONTRERA!

Firmado digitalmente
S por RAFAEL ANDRES
FORERO CONTRERAS

RAFAEL ANDRES FORERO CONTRERAS

Profesional de gestion de la Subdireccién de Planeacidén, Control y Seguimiento

Firmado digitalmente
ANGELA PATRICIA por ANGELA PATRICIA

ALVAREZ LEDESMA | vAREZ LEDESMA

ANGELA PATRICIA ALVAREZ LEDESMA
Subdirectora de planeacion, control y seguimiento

RUBEN DARIO

Firmado digitalmente por RUBEN
DARIO OCHOA ARBELAEZ

OCHOA ARBELAEZ recha: 2023.06.28 11:41:23 -05'00'
RUBEN DARIO OCHOA ARBELAEZ

Director general

Componente 3. Rendicién de cuentas v 1
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

VERSION 2

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO v2

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
Subcomponente 1 |1.1 [Definir caracterizacion de los grupos de interés. |Documento aprobado [Profesional Octubre 2023

Estructura
administrativa y
direccionamiento

estratégico

especializado de la
Subdireccién de
Planeacién, Control y
Seguimiento

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencidn

2.1

Actualizacién de preguntas y respuestas
frecuentes del chat institucional

Actualizacién realizada

Profesional de gestién
del area de Atencidn al
Ciudadano

Febrero - Julio
2023

2.2

Actualizacién de preguntas y respuestas
frecuentes de la pagina web

Actualizacién realizada

Profesional de gestién
del area de Atencidn al
Ciudadano

Febrero - Julio
2023

2.3

Implementacidn de chat institucional por

Implementacion

Profesional de gestion

Enero - Marzo

WhatsApp realizada del drea de Atencidn al 2023
Ciudadano
Subcomponente 3 3.1 |Socializacién funcionarios Atencidn al Ciudadano [Socializacidn realizada. |Profesional de gestion Abril 2023
Talento humano y Registro para identificacion de PQR frecuentes y del drea de Atencidn al
su atencion Ciudadano
Subcomponente 4 4.1 [Actualizar la estructura documental del area de  |Estructura documental |Profesional de gestién Enero -

Normativo y
procedimental

Atencidn al Ciudadano, segun necesidades.

actualizada y divulgada

del area de Atencidn al
Ciudadano

Noviembre 2023

Componente 4. Atencion al ciudadano v 1




Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

5.1 [Realizar encuestas de satisfaccion de usuariosy |Presentaciones Profesional de gestidn Enero 2023
presentar en Comité Institucional de Gestidny realizadas en Comité [del area de Atencién al Abril 2023
Desempefo Ciudadano Julio 2023

Octubre 2023

5.2 |Realizar medicidn del impacto de las actividades |medicién del impacto |Profesional de gestién | Octubre 2023
relacionadas con la racionalizacién de tramites de racionalizacién de  |del Area de Registro

trdmites

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION/ FECHA

DESCRIPCION

1/ ENE. 2023 Emision inicial del componente 4. Atencion al ciudadano 2023
Se incluye la actividad 5.2 del subcomponente de relacionamiento con el ciudadano: Realizar medicion del impacto de las actividades
2/ JUN. 2023 relacionadas con la racionalizacion de tramites

PROYECTADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

RAFAEL ANDRES  Firmado digitalmente
FORERO por RAFAEL ANDRES
CONTRERAS FORERO CONTRERAS

RAFAEL ANDRES FORERO CONTRERAS

Profesional de gestion de la Subdireccion de Planeacién, Control y Seguimiento

Firmado digitalmente
ANGELA PATRICIA por ANGELA PATRICIA
ALVAREZ LEDESMA | vAREZ LEDESMA

ANGELA PATRICIA ALVAREZ LEDESMA
Subdirectora de planeacién, control y seguimiento

RUBEN DARIO Firmado digitalmente por RUBEN
DARIO OCHOA ARBELAEZ
OCHOA ARBELAEZ  Fecha: 2023.06.28 11:42:15 -05'00"

RUBEN DARIO OCHOA ARBELAEZ
Director general

Componente 4. Atencion al ciudadano v 1




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION v3

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

Subcomponente 1
Lineamientos de
transparencia activa

11

Registrar la estrategia de racionalizacion de
tramites en el Sistema Unico de
Informacidn de Tramites - SUIT

Estrategia registrada

Profesional especializado
Subdireccion de
Planeacidn, Control y

Febrero 2023

Seguimiento
1.2 |Registrar en el mddulo de gestidn de datos |Datos de operacidon |Profesional especializado Enero 2023
de operacién del Sistema Unico de registrados Subdireccion de Abril 2023
Informacion de Tramites - SUIT, la Planeacidn, Control y Julio 2023
informacidn relacionada con el nimero de Seguimiento Octubre 2023
solicitudes atendidas por cada tramite
1.3 |Realizar publicacion en el portal de datos |1 publicacién Profesional especializado |Marzo 2023
abiertos de trdmites con corte al afio 2022 del drea de
Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones
Subcomponente 2 2.1 |Seguimiento a las peticiones recibidas Seguimientos Profesional de gestidn del Enero 2023
Lineamientos de realizados area de Atenciodn al Abril 2023
transparencia pasiva Ciudadano Julio 2023
Octubre 2023
Subcomponente 3 3.1 |Actualizar el esquema de publicaciones de |Esquema de Profesional especializado |Marzo 2023
Elaboracion de los la entidad publicaciéon del area de
instrumentos de gestidn de la actualizado Relacionamiento
informacion Interinstitucional y
Comunicaciones
Subcomponente 4 4.1 |Definir las funciones de acceso a la Informe de Profesional especializado |Septiembre 2023

Criterio diferencial de
accesibilidad

informacidn publica en la web para la
ciudadania, de acuerdo con la resolucion
1519 de 2020 (MinTIC) y verificar su
implementacion

actualizaciones

del drea de
Relacionamiento
Interinstitucional y
Comunicaciones

Componente 5: Transparencia y acceso a la inforacion v.3




Subcomponente 5
Monitoreo del acceso a la
informacion publica

5.1 |Publicar informe trimestral del proceso de |Informe publicado Profesional de gestion del Enero 2023
Atencion al Ciudadano. area de Atencion al Abril 2023
Ciudadano Julio 2023

Octubre 2023

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION/ FECHA

DESCRIPCION

1/ ENE.2023

Emisidn inicial del componente 5. Transparencia y acceso a la informacién 2023

2/JUN.2023

Se ajusta el responsable de las actividades a cargo del Area de Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones, de profesional de gestidn a profesional especializado, teniendo en cuenta el ultimo ajuste a
la estructura organizacional de la Entidad. Se cambia el responsable de las actividades 1.1y 1.2 relacionadas
con el registro en el SUIT de profesional de gestion del area de Atencién al Ciudadano por profesional
especializdo de la Subdireccién de Planeacidn, Control y Seguimiento.

3/0CT.2023

Se elimina la actividad "Realizar pruebas de usabilidad de la pagina web" del subcomponente 4 "Criterio de
diferencial de usabilidad", teniendo en cuenta que, no es posible realizar la actividad en esta vigencia, por
cuanto realizar las pruebas de usabilidad requiere probar el funcionamiento del sitio web con usuarios
representativos reales, mientras son observados por investigadores, quienes identifican cualquier problema
de usabilidad, recogen datos cualitativos y cuantitativos. Por lo anterior, teniendo en cuenta que la pégina
web se encuentra en fase de diagndstico y con un contrato previsto para 2024, se debe esperar para obtener
el ajuste, actualizacion y optimizacién de la pagina para realizar dichas pruebas de usabilidad

PROYECTADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Firmado digitalmente por

RAFAEL ANDRES
RAFAEL ANDRES FORERO
FORERO CONTRERAS  conTReras

RAFAEL ANDRES FORERO CONTRERAS
Profesional de gestién de la Subdireccidn de Planeacion, Control y Seguimiento

ANGELA PATRICIA Firmado digitalmente por
ANGELA PATRICIA ALVAREZ

ALVAREZ LEDESMA | epesma
ANGELA PATRICIA ALVAREZ LEDESMA
Subdirecctora de planeacién, control y seguimiento
RUBEN DARIO Firmado digitalmente por
RUBEN DARIO OCHOA

OCHOA ARBELAEZ aRgeLAEZ
RUBEN DARIO OCHOA ARBELAEZ

Director general

Componente 5: Transparencia y acceso a la inforacion v.3
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