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1. INFORMACION GENERAL

Tipo de Informe D Auditoria C] Seguimiento
Procesos auditados L,
Gestion Documental
/Evaluado
Angie Carolina Bonilla
. . . Equipo | Medina-Auditora/ Juan
Auditor lider Alberto Castiblanco Auditor | Camilo Alvarez Sanchez-
Observador
Responsable del proceso, dependencia, Johanna Cafion- Profesional de Gestion
area o actividad auditada /evaluada Administrativa

2. OBJETIVOS

Determinar la conformidad de los lineamientos establecidos por la entidad en materia de
Gestion Documental.

3. ALCANCE

Verificar cumplimiento de los procedimientos, instructivos, politicas, riesgos y demas
documentacion relacionada con el proceso de Gestién Documental correspondientes a la
vigencia 2021 y 2022 a la fecha.

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Para el ejercicio de auditoria de las actividades ejecutadas por parte del proceso de Gestidon
Documental, se revisd el cumplimiento de los siguientes procedimientos y/o documentos de
la vigencia 2021 y 2022 a la fecha:

1. Documento Caracterizacion del proceso

Se reviso el documento de caracterizacion del proceso, Cdédigo: GD-cp-01, version 8; alli se
observd que, se realizé una actualizacion frente a la versién anterior, relacionado con el
ajuste en definiciones y actividades del proceso, asi como, proveedores y clientes y/o
usuarios; subsanando asi la conformidad con observaciones realizada en la auditoria 06-21
de la vigencia 2021 relacionada con la identificacion de proveedores y clientes y/o usuarios
en la caracterizaciéon del proceso. Lo cual, indica que el lider del proceso auditado toma las
acciones necesarias para asegurarse que el proceso este generando las entradas y salidas
prevista, y en consecuencia, esta anotacion hace parte de las conformidades del presente
informe.

EG-fr-04

P May.18
CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA - COPNIA E@? L\
Calle 78 N° 9 - 57 - Teléfono: 601 3220102 - Bogota D.C. e L\

email: contactenos@copnia.gov.co
WWW.Copnia.gov.co




. Auditoria no. | 09-22
<‘> COPNIA INFORME DE AUDITORIA Di';eCha a‘:'s'"f“"“\?w
28 12 | 2022

Sin embargo, se recomienda revisar nuevamente las actividades del documento de
caracterizacién para asegurarse que en las actividades de “Organizacion documental
/Custodia Documental” y “Custodia Documental en Archivo Central” se identifiquen al igual
gue en las demas actividades, los proveedores y clientes y/o usuarios.

2. Procedimiento de comunicaciones oficiales

Se revis6 el documento del procedimiento de comunicaciones oficiales, cédigo GD-pr-01,
version 17; donde se observd que, hay una figura llamada unidad de correspondencia, cuyo
objetivo es servir como unidad central de los servicios de recepcion, registro, radicacién y
distribucion de las comunicaciones. En consecuencia, para la verificacion del cumplimiento de
sus funciones, se procedid, durante este ejercicio auditor, a realizar una observacién visual
de la unidad de correspondencia, el dia 15 de diciembre de 2022, con los siguientes
resultados:

e Se observé que, para atender la unidad de correspondencia, se asignaron tres
funcionarios, cada uno responsable de gestionar un correo electrénico institucional
(contactenos@copnia.gov.co; pgrs@copnia.gov.co y facturacion@copnia.gov.co); vy
que para atender la correspondencia de los documentos en fisico u original, los
funcionarios cumplen con un modelo de alternancia para garantizar el servicio. Esta
anotacion hace parte de las conformidades del presente informe.

e Frente al numeral 7.2 “Competencia” de la ISO 9001:2015, se indagd con los
funcionarios a cargo de la gestién de la unidad de correspondencia, si habian recibido
capacitacion sobre el tema de radicacion de las PQR y las facturas en el gestor
documental, a lo que los funcionarios respondieron que, recibieron la capacitacién en
la induccién al cargo. Sin embargo, frente a la pregunta de si tenian conocimiento de
algun instructivo o manual para la radicacion de las PQR o de las facturas en el gestor
documental, los funcionarios respondieron que no, sin tener presente que, en el
listado de documentos externos del proceso, se relacionan unos videos institucionales
sobre la radicacién de las PQR en el gestor. Por lo tanto, se recomienda realizar
divulgacién de estos entre los funcionarios del drea o mencionarlos dentro del mismo
procedimiento de comunicaciones oficiales, para fortalecer su conocimiento vy
apropiaciéon del tema.

e Se observo que, los funcionarios han venido apropiando el principio del autocontrol,
implementando herramientas de control en su trabajo, como, por ejemplo, hojas de
control en Excel de los radicados subidos a la carpeta compartida en OneDrive de las
notificaciones de certimail, y el cronograma de fechas de pago de los servicios
publicos. Esta anotacion hace parte de las conformidades del presente informe.

2.1. Comunicaciones Oficiales de Salida

Frente a la descripcidn de las actividades para la radicacion de comunicaciones oficiales de
salida, se observo, durante los Ultimos ejercicios auditores realizados a los procesos de
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registro profesional, inspeccién y vigilancia, y ético-profesional, que la actividad de envio y
notificacion no se estd llevando de acuerdo con lo indicado, dado que, no se esta realizando
el cargue de la notificacion de entrega en el expediente, lo cual afecta la trazabilidad de la
informacion documentada. Al respecto, se indago con el auditado, como se lleva el tema de
notificaciones por CERTIMAIL, a lo que respondid que, las evidencias de notificacién
electrénica de recibo y de lectura de los actos administrativos notificados son gestionadas a
través del correo electrdnico institucional pgr@copnia.gov.co que esta a cargo de un técnico
del drea administrativa, el cual, antes se encargaba de distribuir y remitir las evidencias de
notificacion electronica a cada uno de los usuarios responsables de los procesos de
notificacion, pero ahora, y de acuerdo con los lineamientos dados por el Subdireccidon
administrativa, se esta subiendo las evidencias de notificacién en una carpeta compartida en
OneDrive por parte del técnico del drea administrativa , y los usuarios responsables de los
procesos de notificacion se encargan de acceder a estos por medio de la carpeta.

Sin embargo, de acuerdo con lo comentado por el técnico, esto ha traido consigo una
resistencia al cambio por parte de los funcionarios responsables de la notificacion, ya que, en
algunos casos se les dificulta encontrar el documento o no estan pendientes del momento en
se sube la evidencia de notificacién.

Por otro parte, se observé que, en el procedimientos de permisos temporales y procedimiento
de tramite de matriculas y certificados, no se ha actualizado dicho lineamiento ya que, se
establece: "Las evidencias de notificacion electrénica de recibo y de lectura de los actos
administrativos notificados seran gestionadas a través de una cuenta de correo electrénico
institucional que estara a cargo de un técnico del area administrativa, el cual se encargara de
distribuir y remitir las evidencias de notificacion electrénica a cada uno de los usuarios
responsables de los procesos de notificacion”. En consecuencia, se recomienda frente al
numeral 6.1 “Acciones para abordar riesgos y oportunidades” de la ISO 9001:2015,
identificar posibles acciones de mejora y coordinar con los demas procesos la estandarizaciéon
de los conceptos y lineamientos referentes a la notificacion electrénica de la entidad.

3. Procedimiento de control de registro y archivo

Se reviso el documento del procedimiento de control de registro y archivo, codigo GD-pr-02,
version 11, y para la verificacion de su cumplimiento se realizé una visita presencial al
archivo central el dia 15 de diciembre de 2022, con los siguientes resultados:

e Se observd que los funcionarios del area de gestion documental llevan un control
sobre los préstamos de unidades documentales a los funcionarios del COPNIA y hacen
el seguimiento respectivo a su devolucion de acuerdo con politicas de archivo
aprobadas.

e Se observd que, se lleva en un archivo de Excel, el inventario documental de la
entidad, el cual, es alimentado por los técnicos encargados de custodiar el archivo
central a través de las transferencias documentales.

e Se observd que, se tiene identificado el archivo central y el archivo histérico, sin
embargo, dentro del mismo archivo central se observd que se tienen cajas del archivo
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histérico y cajas de fondo documental acumulado sin su respectiva identificacion en
los estantes.

4. Actas del subcomité Interno de Archivo

Respecto a este criterio se requirié al area de Gestion Documental las actas del Subcomité
Interno de Archivo de la vigencia 2021 y 2022 hasta la fecha; esto con relacion al requisito
del articulo décimo cuarto de la Resolucién No. 498 de abril del 2019, el cual, establece el
subcomité se reunird de manera ordinaria por lo menos tres veces en el afio. Asi mismo se
reunira de manera extraordinaria, por solicitud del presidente, cada vez que las necesidades
lo exijan, en consecuencia, durante el ejercicio auditor se observé que, durante la vigencia
2021 se llevaron a cabo cinco (5) reuniones con fecha de 12 de mayo, 28 de mayo, 4 de
junio, 9 de septiembre y 29 de diciembre de 2021; en cuanto a la vigencia del 2022 hasta
fecha se han realizado ocho (8) reuniones con fecha de 14 de febrero, 9 de marzo, 8 de abiril,
9 de mayo, 10 de mayo, 3 de agosto, 8 de septiembre y 29 de septiembre de 2022. En
consecuencia, esta anotacién hace parte de las conformidades del presente informe, por el
cumplimiento en las funciones que desempena el subcomité y de las que trata articulo
2.8.2.1.16 del Decreto 1080 de 2015.

5. Instrumentos Archivisticos:

En atencion al Decreto 2609 de 2012 “Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de
2000, parcialmente los articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras
disposiciones en materia de Gestion Documental para todas las Entidades del Estado”
compilado en el Decreto 1080 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Cultura”, se consultdé en la pagina web de la Entidad en la seccién de
Transparencia los documentos asociados a los Instrumentos de Gestion de Informacion Publica
y se contrastd con lo establecido normativamente, mediante lo cual se determiné que:

Tabla 1. Verificacion Instrumentos Archivisticos

Instrumentos Observaciones
Archivisticos

Cuadro de A continuacién, se presenta el CCD 4a Versidon, de conformidad con
Clasificacion lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Documental Publica:

(ccD):

https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-
procesos/archivos/gestion-
documental/cuadro clasificacion documental.pdf

Tabla de Retencion A continuacién, se presenta el TRD 3ra Version, de conformidad con

4
EG-fr-04
' May.18
CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA - COPNIA Q A
Calle 78 N°9 - 57 - Teléfono: 601 3220102 - Bogota D.C. Q ,
email: contactenos@copnia.gov.co S0 9001



https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-procesos/archivos/gestion-documental/cuadro_clasificacion_documental.pdf
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-procesos/archivos/gestion-documental/cuadro_clasificacion_documental.pdf
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-procesos/archivos/gestion-documental/cuadro_clasificacion_documental.pdf

REPUBLICA DE COLOMBIA

< > Consejo Profesional Nacional de ngenieria

Auditoria no. 09-22

Fecha del informe
INFORME DE AUDITORIA Dia Mes ARo
28 12 2022

Documental
(TRD):

Programa de
Gestion
Documental

(PGD):

Plan Institucional
de Archivos de la
Entidad (PINAR):

Inventario
Documental:

Banco

Terminolédgico:

Mapas de
procesos, flujos
documentales y la
descripcion de las
funciones de las
unidades
administrativas de
la entidad:

Tablas de Control
de Acceso:

lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica:

https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-

procesos/archivos/gestion-

documental/Tabla retencion documental.pdf

Se evidencié la elaboracidon, aprobacion y publicacion del PGD
version 2, con una vigencia 2019 - 2022.

https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-
procesos/archivos/gestion-
documental/Programa gestion documental.pdf

Se observd la elaboracion, aprobacién y publicacion del PINAR 2da
Actualizacién.

https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-
procesos/archivos/gestion-documental/Plan_institucional archivo.pdf

Respecto a este elemento se encontrdé publicado como anexo 5
dentro del procedimiento de control de registros y archivo, el cual se
actualizdé en agosto del 2022, y se puede consultar en el siguiente
enlace:

https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-
procesos/archivos/gestion-documental/Control registro archivos.pdf

se verifico en la pagina web y se evidencié publicado, el cual se
puede consultar en el siguiente enlace:

https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-
procesos/archivos/gestion-documental/banco terminologico.pdf

En la seccién transparencia de la pagina web, se observé mapa de
procesos, el cual fue aprobado bajo la Resolucion No 530 del 9 de
abril de 2019. Se evidencid, tres procesos estratégicos, cuatro
procesos misionales, siete procesos de apoyo, un proceso de
evaluacion y control. Cabe anotar que cada uno de estos
procedimientos cuenta con su respectiva caracterizacion.

https://www.copnia.gov.co/transparencia/mapa-de-procesos

Se observo que el documento de Tablas de Control de Acceso fue
publicado en la pagina web de la entidad, en su 1ra versiéon como se
evidencia a continuacion:
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https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/uploads/mapa-
procesos/archivos/gestion-documental/Tabla control acceso.pdf

De acuerdo con lo anterior, se observd que las herramientas archivisticas con que cuenta la
Entidad se encuentran debidamente elaboradas y publicadas en la pagina web. Los resultados
de la actividad son parte de las Conformidades del presente informe.

Esto en cumplimiento al numeral 7.5.2 Creacién y Actualizacion y 7.5.3 Control de la
Informacion documentada de la ISO 9001:2015.

6. Politica Institucional de Gestion Documental:

Para esta actividad se verificd el cumplimiento de los requerimientos normativos requeridos
en el Articulo 6° del Decreto No 2609 de 2012 compilado en el Decreto No 1085 del 2015, de
la Politica Institucional de Gestion Documental aprobada e implementada mediante la
Resolucion Nacional No. 2067 de 2019, se observd que la politica cumple a cabalidad con los
componentes establecidos en la norma.

Esto en cumplimiento al numeral 7.5.2 Creacién y Actualizaciéon y 7.5.3 Control de la
Informacion documentada de la ISO 9001:2015. Como consecuencia esta anotacién hace
parte de las conformidades del presente informe.

7. Programa de Gestion Documental (PGD):

Para este criterio se consulté el documento Programa de Gestion Documental disponible en la
seccidn Transparencia de la pagina web de la entidad, con actualizacién y aprobacidn versién
2 por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio mediante Acta N° 24-2019,
Acta 09-2022 (8 de abril de 2022) Revisidén inicial y analisis Subcomité Interno de Archivo y
aprobaciéon Comité Institucional de Gestion y Desempefio y se contrastd con lo establecido en
el Decreto 1080 de 2015 y el “Manual de implementaciéon de un programa de Gestidn
Documental -PGD” del Archivo General de la Nacién.

Esto en cumplimiento al numeral 7.5.2 Creacién y Actualizacion y 7.5.3 Control de la
Informacion documentada de la ISO 9001:2015. Como consecuencia esta anotacién hace
parte de las conformidades del presente informe.

8. Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR):

De conformidad con el Decreto 1080 de 2015, articulo 2.8.2.5.8 que establece Plan
Institucional de Archivos como instrumento archivistico para la gestion documental, reviso el
PINAR adoptado mediante Comité de Gestién y Desempefio (05 noviembre de 2019) de la
entidad y se contrastd la metodologia, estructura, aprobacién y publicacién establecida en el
Manual de formulacién del Plan Institucional de Archivos, del Archivo General de la Nacion.
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Adicionalmente, se solicité mediante correo electronico al profesional de gestién del area el
reporte de avance del PINAR.

Con respecto al PINAR se observé lo siguiente:

Respecto a la herramienta de seguimiento del PINAR se observd dentro del documento
subido a la pagina web de la entidad, que en el numeral 6, se menciona que la
herramienta se encuentra adjunta al documento, sin embargo, nuevamente durante
este ejercicio auditor, se observd que, no hay anexo que haga referencia a dicha
herramienta. Por lo tanto, se recomienda incluirlo dentro del documento.

Respecto al seguimiento del PINAR se observo el indicador de gestién “Cumplimiento
del plan de gestion documental” vigencia 2022, donde se relacioné un cumplimiento
del 73.3% acumulado a corte del tercer trimestre. Respecto a la vigencia 2021, se
reporté por el area de gestién documental un porcentaje de cumplimiento acumulado
del 97%. Los resultados de la actividad son parte de las Conformidades de este
informe.

Esto en cumplimiento al numeral 7.5.2 Creacién y Actualizacion y 7.5.3 Control de la
Informacion documentada de la ISO 9001:2015. Como consecuencia esta anotacion hace
parte de las conformidades del presente informe.

9. Almacenamiento, Custodia y Conservacion de Archivos:

Para validar el cumplimiento de las condiciones estructurales, ambientales y de seguridad
exigidas para la adecuada conservacién de documentos y archivos, el dia 15 de diciembre de
2022 se procedid a realizar una inspeccién en las instalaciones de la Calle 64 lugar dispuesto
para el almacenamiento y custodia del Archivo Central e Histérico de la Entidad. Durante la
visita a las instalaciones se observé lo siguiente:

e En Condiciones generales la edificacion de la calle 64 no presenta humedad subterranea,
ofrece estabilidad, y se encuentra lejos de industrias contaminantes. Sin embargo,
durante la visita, se observdé un charco de agua debajo de uno de los estantes que
qguedan al lado de las ventanas en el archivo histérico, como se evidencia a continuacion:
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Por ende, se procedié a consultar con los técnicos que custodian el archivo, si este
contaba con sensores de inundacidn, a lo que respondieron que actualmente no se cuenta
dicho instrumento. En consecuencia, esta anotaciéon queda como una conformidad con
observaciones, frente al numeral 7.1.3 Infraestructura de la ISO 9001:2015, con el
proposito de que se indague la procedencia del agua y sus posibles consecuencias, ya
que, hay un riesgo latente de que se produzca humedad, y se recomienda instalar
sensores de inundacion como un control preventivo ante el posible riesgo de inundacion.

e Las instalaciones calle 64, propiedad de la entidad estan divididas en tres niveles, en el
primer nivel se ubica el pasillo de entrada, bafios, drea administrativa, y zona con
archivadores rodantes o moviles. El segundo nivel cuenta con el archivo en estanteria
estatica y el tercer nivel (subterraneo) que se ubica en un semisdtano en la que se
encuentra el comedor, un pasillo, sitio destinado a depédsito de almacén y un pequefio
cuarto. Sin embargo, frente al numeral 7.1.3 Infraestructura de la ISO 9001:2015, se
observd que, en el primer nivel, el techo presenta grietas, como se evidencia a
continuacion:
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En consecuencia, se recomienda realizar un estudio técnico con expertos, con fin de que
determinen si estas grietas representan algun peligro para la infraestructura y por ende al

e Con relacion a las herramientas que regulan las condiciones ambientales de los archivos,
se encontré que actualmente solo se utiliza el deshumidificador, el cual reduce la
humedad ambiental. Sin embargo, se recomienda llevar un registro o medicién de estos
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Esto en cumplimiento al numeral 7.5.2 Creacidon y Actualizacién y 7.5.3 Control de la
Informacion documentada de la ISO 9001:2015. Como consecuencia esta anotacién hace
parte de las conformidades del presente informe.

10.Eliminacion de documentos:

Al respecto de la actividad eliminacidon de documentos, se solicité al profesional de gestién las
actas de eliminacion de la vigencia 2021 y 2022, sin embargo, con relacidon a este punto el
auditado aclaré que, para la vigencia 2021 no se realizaron eliminaciones documentales, por
lo que solo se allegd informacién de 2022, alli se observé que se realizd la respectiva acta de
eliminacién documental en la que se detalle las unidades a destruir y se observd que, se
realizo la publicacion del acta y el FUID en la pagina web de la entidad. En consecuencia,
esta anotacién queda como una conformidad en el presente informe.

11.Herramientas de control y seguimiento

Se observo con relacion al requisito 9.1.3 Analisis y evaluacion, y 9.3.2 Entradas de la
revision por la direccion de la ISO 9001:2015, que el area auditada realiza seguimiento y
control al indicador “Cumplimiento del plan de gestiéon documental”, como se evidencia a
continuacion:

v" Cumplimiento del 73,3% acumulado a corte del tercer trimestre de 2022, y
respecto a la vigencia 2021, se reporté por el area de gestién documental un
porcentaje de cumplimiento acumulado del 97%.

e Plan de accién

Se observo que en la vigencia 2021 en el seguimiento del plan de accién del proceso auditado
se tenia dos acciones, cuyo cumplimiento fue:
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1. Generar un estudio de mercado para definir la migracién documental del sistema de
informacion Invesdoc (100%).

2. Actualizar e implementar el plan institucional de archivos, conforme a programacién
para la vigencia (97%)

Sin embargo, no se evidencio informe, en el cual, se realice un analisis detallado del
comportamiento de los indicadores, en donde se indique las posibles causas de
incumplimiento y las posibles estrategias de mejora continua para llegar a la meta.

En consecuencia, con relacion al requisito 9.1.3 “Analisis y evaluacion” de la ISO 9001:2015,
esta anotacion queda como una No conformidad en el presente informe.

Nota: Es importante aclarar que en las actas del comité institucional de gestion y desempefio
no se registra un analisis cuantitativo y cualitativo de los indicadores, solo son la evidencia o
soporte de la revision de la alta direccion de la evaluacidn del sistema de gestion de calidad.

5. HALLAZGOS
El resultado de este ejercicio auditor obtuvo un cumplimiento del 100%. Se aplicé un total de
veinte (20) criterios de auditoria y se planteé una (01) Conformidad con observacién, cémo
se detalla a continuacion:

5.1 REQUISITOS CON CUMPLIMIENTO - CONFORMIDADES CON OBSERVACION

Criterio Evidencia

El dia 15 de diciembre de 2022 se procedi6 a
realizar una inspecciéon en las instalaciones
de la Calle 64 Ilugar dispuesto para el

IS0 9001:2015 7.1.3 Infraestructura almacenamiento vy custodia del Archivo
Central e Histérico de la Entidad. Durante la
La organizacion debe determinar, | visita a las instalaciones se observé un

. . A\ n s
proporcionar y mantener la infraestructura | charco de agua” debajo de uno de los
necesaria para la operacién de sus procesos | €stantes que quedan al lado de las ventanas

y lograr la conformidad de los productos y | €M el archivo historico. Por ende, se procedio
servicios a consultar con los técnicos que custodian el

archivo, si este contaba con sensores de
inundacién, a lo que respondieron que
actualmente no se cuenta con dicho
instrumento.

5.2 REQUISITO DE NO CUMPLIMIENTO - NO CONFORMIDADES
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Como resultado de la revisién conjunta entre el equipo auditor y la lider del proceso, del
informe preliminar, se elimina la no conformidad asociada a la falta de documentacion
soporte del analisis cuantitativo y cualitativo de indicadores, teniendo en cuenta que el

auditado presento la documentacion en correo adicional.

6 . EVALUACION DEL RIESGO

Riesgo identificado

/ Posible riesgo S EEREEIT

Responsable del
analisis del
riesgo

En el marco de la presente auditoria se
evidencia que no se materializd el riesgo. Al
respecto de los controles establecidos para
mitigar y/o prevenir el riesgo, se observo:

o 1. Para la vigencia 2021 y 2022 no se
Posflblllda_c! de realizaron transferencias documentales,
o a;?iﬁ'gln o en consecuencia, no se reportd
r i r oo o
reputacio P indicador de cumplimiento de las
imposibilidad de :
acceso a la transferencias documentales.
informacion requerida 2. Sfa valido por met.:llo qe observacion
visual que los funcionarios encargados
de la ventanilla de radicacion llevan sus
respectivos controles de envié de
expedientes entre seccionales a través
de planilla envios valijas.

Profesional de
Gestion
Administrativa

Posibilidad de En el marco de la presente auditoria se
afectacion evidencia que no se materializé el riesgo.
reputacional por
alteracion y uso

Profesional de
Gestion

reputacional por
Generacion o
divulgacién de
comunicaciones
institucionales

indebido de la Administrativa
informacién o archivos
del COPNIA.
Posibilidad de En el marco de la presente auditoria se
afectacion evidencia que no se materializé el riesgo.

Profesional de
Gestion
Administrativa
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Responsable del
Observacion analisis del
riesgo

Riesgo identificado
/ Posible riesgo

oficiales sin el lleno de
requisitos legales para
avalar los atributos de
originalidad y
legalidad de actos
administrativos

Sin embargo, dentro del seguimiento a los controles del mapa riesgos, se observd que el
seguimiento esta en curso o pendiente, ya que, el cierre esta para el 31/12/2022, esto de
acuerdo con la metodologia definida en procedimiento Administracién de Riesgos version 7.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El resultado del ejercicio auditor obtuvo un cumplimiento del 100%, frente a los criterios de
auditoria evaluados. En este sentido, se realizan las siguientes conclusiones vy
recomendaciones:

1. Se recomienda revisar nuevamente las actividades del documento de caracterizacion
para asegurarse que en las actividades de "“Organizacién documental /Custodia
Documental” y "Custodia Documental en Archivo Central” se identifiquen al igual que en
las demas actividades, los proveedores y clientes y/o usuarios.

2. Se recomienda incluir en el procedimiento de comunicaciones oficiales, el correo
electrénico serviciospublicos@copnia.gov.co como correo institucional oficial, ya que
este no se encuentra relacionado.

3. Se recomienda realizar divulgacion de los videos relacionados en el listado de
documentos externos, que hacen alusién a la radicacién de PQR en el gestor, para los
funcionarios del area o mencionarlos dentro del mismo procedimiento de
comunicaciones oficiales, con el propdsito de fortalecer su conocimiento y apropiacion
del tema.

4. Se recomienda frente al numeral 6.1 “Acciones para abordar riesgos y oportunidades”
de la ISO 9001:2015, identificar posibles acciones de mejora y coordinar con los demas
procesos la estandarizacion de los conceptos y lineamientos referentes a la notificacion
electrénica de la entidad.
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5. Se recomienda identificar y/o diferenciar dentro del archivo central, que seccién hace
parte del archivo histérico y que seccidon hace parte del fondo documental acumulado,
ya que, durante la visita, se observd que, no se hace diferencia.

6. Frente al numeral 7.1.3 Infraestructura de la ISO 9001:2015, se recomienda investigar
la procedencia del agua y sus posibles consecuencias, ya que, hay un riesgo latente de
que se produzca humedad, y se recomienda instalar sensores de inundacién como un
control preventivo ante el posible riesgo de inundacién.

7. Se recomienda realizar un estudio técnico con expertos, con fin de que determinen si
las grietas identificadas en el techo del primer nivel de las instalaciones de la calle 64,
representan algun peligro para la infraestructura y por ende al archivo.

8. Con relacién a las herramientas que regulan las condiciones ambientales de los
archivos, se recomienda llevar un registro o medicidén de estos instrumentos.

8. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

Codigo

NC Estado Observaciones

Frente a la no conformidad “Incumplimiento en ejecuciéon de las
Transferencias Documentales.” Se observé que fue subsanada, sin
01-0621 | Cerrada | embargo, para el presente ejercicio auditor, no fue posible evaluar
dicho criterio, ya que, para las vigencias auditadas no se llevaron a
cabo trasferencias documentales, de acuerdo con lo informado por el
auditado.

Elaborado por: Angie Carolina Bonilla Medina- Profesional universitario de la Oficina de control
interno/ Juan Camilo Alvarez Sanchez- Observador
Revisado por: Alberto Castiblanco Bedoya - Jefe de la oficina de control interno
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