PORCENTAJE DE PORCENTAJE
BCOMPONENTE ACTIVIDADES RESPONSABLE
COMPONENTE SUBCOMPO! META O PRODUCTO SPONSA! FECHA PROGRAMADA AVANCE ACTIVIDADES | FINAL DE AVANCE AVANCE CON CORTE AL 30 DE ABRI
Subcomponente 1 Profesional de gestion de la
Politica de Administracién 11 Revision de la politica de riesgos Revision realizada Subdireccién de Planeacion, Control Diciembre 2021 0% 0% Actividad programada para cierre a futuro
del Riesgo de Corrupcién y Seguimiento
Se Observo que se definié el mapa de riesgos de
corrupcion, considerando las revisiones
realizadas por los lideres de procesos. Se publicd
Subcomponente 2 Mapa de riesgos de Profesional de gestion de la en la pagina web, dentro del documento Plan
Construccién de mapa de 21 Definicion mapa de riesgos 2021 COI’I’F:JpCidn r:/isado Subdireccién de Planeacion, Control Enero 2021 100% 100% Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano. en el
riesgos de corrupcion y Seguimiento siguiente enlace se encuentra el documento
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/no
de/report/field_file/PAAC_2021.pdf
Publicacién del proyecto de mapa | Proyecto de mapa de Profesional de gestion de la je °b5€r"; que se P;b“co en Ig’péglizg ";eabda proyec;o
3.1 de riesgos de corrupcién en la riesgos de corrupcion | Subdireccién de Planeacién, Control Enero 2021 100% zgzn;apa € riesgos de corrupcion el dia € enero de
pagina web publicado y Seguimiento
COMPONENTE 1 :GESTION
DEL RIESGO
c Suhl;tompdo.nelnte 3 Socializacién del proyecto de mapa | Proyecto de mapa de Profesional de gestion de la 100% Se observé correo institucional del dia 26 de enero de
onsultay divulgacion 3.2 de riesgos de corrupcion con los riesgos de corrupcion | Subdireccidn de Planeacién, Control Enero 2021 100% dos mil veintiuno (2021) donde se socializa a todos los.
funcionarios socializado y Seguimiento funcionarios el proyecto del mapa de riesgos.
Se observd la publicacion en la seccion de
Transparencia de la pagina web,
Profesional de gestién de la Se puede consultar la publicacién en el siguiente link:
33 Publicacion del mapa de riesgos Mapa de riesgos de Subdireccion de Pl i6n. Control E 2021 100% https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/repo
X 2021 corrupcion publicado ubdireccién de Planeacion, Control nero o t/field_file/PAAC_2021.pdf
y Seguimiento
. - ene-21
Subcomponente 4 Mapa de riesgos Profesional de gestién de la abr-21 Se realiz revision de los mapas de riesgo por parte de
Monit L 41 Revision al mapa de riesgos 2021 institucional revisad Subdireccién de Planeacion, Control w21 50% 50% los lideres de proceso durante el meses de enero y
onitoreo y revision institucional revisado ul- i
Y y Seguimiento J abril de 2021.
oct-21
Se realiz revision de los riesgos por parte de la oficina
Subcomponente 5 Efectuar los seguimientos al Mapa May - 2021 i :
.p . 5.1 . g . P Informes de seguimiento Control Interno v 50% 50% de colntro\ |nternoi 5 o
Seguimiento de Riesgos de corrupcién Sep - 2021 https://www.copnia.gov.co/transparencia/seguimiento-
mapa-de-riesgos
a I : - | Se evidencié que se publico encuesta a través de redes
onsultar a la ciudadania los temas i i i i i
. . Lo Analisis resultado Profesional especializado del area de SEHEscmaes pe&_ﬂlaa D EEEENIE e]eg_lr SIS
1.1 de interés para priorizacion en L Marzo 2021 100% de los temas de la rendicién de cuentas, asi mismo se
rendicién de cuentas @ISR Comunicaciones publicé la presentacién 1 semana antes de la audiencia
Subcomponente 1 para que pudieran enviar sus observaciones.
Informacion de calidad y en 100%
lenguaje comprensible
Maximo un mes después Se publicé en el portal web, seccion Transparencia la
05 Publicar en la pagina web la 1 publicacion Profesional especializado del area de| de la realizacién de la 100% rendicién de cuentas realizada.
) rendicién de cuentas realizada Comunicaciones actividad de rendicion de https://www.copnia.gov.co/transparencia/rendicion-
EERES cuentas
Coordinar la ejecucién de la Profesional especializado del drea de Se observo que se realizaron 2 reuniones con los
21 rendicién publica de cuentas 1 Rendicién Abril 2021 100% subdirectores y con el director para coordinar la

vigencia 2020

Comunicaciones
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dindmica de la actividad.




COMPONENTE
3:RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente 2

Participacion en eventos donde

Profesional especializado del drea de

Entre Febrero 2021y

Durante el primer trimestre se participaron en 2
actividades organizadas por la Universidad Nacional
donde participaron estudiantes, egresados y aliados. En

Didlogo de doble via con la 22 rtici dif 5 bl 6 5 o Boot
q o o articipen diferentes publicos eventos - - o
ciudadania y sus p p. B P Comunicaciones Diciembre 2021 ° total, hubo una asistencia de 300 personas.
o Raniaclones objetivo del COPNIA Se toma como un solo evento toda vez que las dos
actividades fueron en el marco de un mismo evento.
Participar en la tercera vesrsion del Direccién o .
23 . . 1 evento < . Agosto 2021 0% Actividad programada para cierre a futuro
Congreso Internacional de Etica Area de Comunicaciones
Entre Julio y Agosto 2021
Coordinar la ejecucion de reuniones . e .
. . . . . Profesional especializado del area de Entre Octubre y - .
3.1 |con los funcionarios para incentivar 3 reuniones L R 0% 0% Actividad programada para cierre a futuro
L, Comunicaciones Noviembre 2021
Subcomponente 3 la rendicién de cuentas.
Incentivos para motivar la .
Az Diciembre 2021
cultura de la rendicion y
peticion de cuentas
Definir mecanismo de
‘bilizacia | d Actividad (es) realizadas profesional ializado del rea d
sensibilizacion para los grupos de rofesional especializado del drea de
3.2 . P . enip . seglin definicion P! L Diciembre 2021. 0% 0% Actividad programada para cierre a futuro
valor, para incentivar la rendicién realizada Comunicaciones
de cuentas y el control social. .
Se presentd el respectivo informe y se publico en el link
Evaluar el ejercicio de rendicion de 15 dias habiles después de https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/repo
i0 100% 100% 5 . e
41 cuentas vigencia 2020 ewimetn Cogiiclipterne la rendicién de cuentas. 00X 002E rt/field_file/Informe%20Rendicion%20de%20cuentas%
20del%20a%C3%B10%202020_0.pdf
Subcomponente 4
Evaluacién y
retroalimentacién a la
gestion i |
Publicacién de la evaluacién y Méximo un mes después La oficina de control interno envia el informe, el cual fue
. " L Publicacion realizada en [ Profesional especializado del drea de I publicado en el siguiente enlace:
4.2 retroalimentacion a la gestion de la audiencia de 100% 100% N ? - .
https://www.copnia.gov.co/transparencia/rendicion-

institucional

la pagina web

Comunicaciones

rendicién de cuentas.

cuentas
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COMPONENTE 4;
ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 5:
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACION

Subcomponente 1

Actualizar la estructura documental

Estructura documental

Profesional Especializado del drea de

Estructura administrativa y 1.1 | del area de Atencién al Ciudadano, . . _, . Diciembre 2021 0% 0% Actividad programada para cierre a futuro
) . N L . . actualizada y divulgada Atencién al Ciudadano
direccionamiento estratégico segln necesidades.
Se evidencio la actualizacién de las preguntas
frecuentes tanto en chat como en el portal web
Actualizacién de preguntas y Profesional Especializado del drea de incluyendo una nueva seccién relacionada con
2.1 respuestas frecuentes del chat Actualizacién realizada i6n al Ciudad Junio 2021 100% 100% preguntas sobre Tarjeta Profesional Digital como se
institucional Atencion al Ciudadano puede ver en el siguiente enlace:
https://www.copnia.gov.co/atencion-al-
ciudadano/preguntas-frecuentes
Subcomponente 2
Fortalecimiento de los 3 . o
L, Se evidencio la actualizacion de las preguntas
canales de atencion o frecuentes tanto en chat como en el portal web
Actualizacién de preguntas y Profesional Especializado del drea de incluyendo una nueva seccién relacionada con
2.2 | respuestas frecuentes de la pagina | Actualizacidn realizada i6n al Ciudad Junio 2021 100% 100% preguntas sobre Tarjeta Profesional Digital como se
web Atencion al Ciudadano puede ver en el siguiente enlace:
https://www.copnia.gov.co/atencion-al-
ciudadano/preguntas-frecuentes
Socializacion del protocolo de
Subcomponente 3 L, . o . Profesional Especializado del drea de . . )
P 3.1 Atencion al Ciudadano con los Socializacion realizada. p . Junio 2021 0% 0% Actividad programada para cierre a futuro
Talento humano funci i0s de | tidad Atencidn al Ciudadano
uncionarios de la entidad.
Subcomponente 4 Profesional Especializado del drea de -
) P ) 4.1 Actualizar la carta del trato digno | Actualizacion realizada p ) Diciembre 2021 0% 0% Actividad programada para cierre a futuro
Normativo y procedimental Atencién al Ciudadano
Ue SE TEATZaTOTT Tas ETCuestas Ue
. . ” Enero 2021 satisfaccion de los usuarios y se presentan en los
Subcomponente 5 Realizar encuestas de satisfaccion Abril 2021 comités de enero y de abril, adicionalmente se crea el
N A de ususarios y presentar en Comité Presentaciones Profesional Especializado del drea de . indicador de encuestas de satisfaccion el cual es
Relacionamiento con el 5.1 . - N . - . Julio 2021 50% 50% I - N o ”
. Institucional de Gestion y realizadas en Comité Atencién al Ciudadano incluido en el inventario de indicadores de gestion de la
ciudadano Desempefio Octubre 2021 entidad en el mes de abril. En las presentaciones que se
pueden ver a través del siguiente enlace se muestran
Registrar la estrategia de Se evidencio el registro la estrategia de racionalizacién
racionalizacién de tramites en el Profesional Especializado del drea de para los 4 trémites que tiene inscritos la entidad ante el
11 . ) Estrategia registrada . " Marzo 2021 100% 100% P ST
Sistema Unico de Informacién de ER Atenci6n al Ciudadano Departamento Administrativo de la Funcion Pablica en
Subcomponente 1 Trémites - SUIT su sistema SUIT .
Lineamientos de
transparencia activa
€M eI MmoauIo € gestion
::i::;’de operacién del gistema Enero 2021
L - L . Datos de operacién Profesional Especializado del drea de Abril 2021 Se, EREIED QUREDEIEIRLED el.en slsterlna.SUIT ?I
1.2 | Unico de Informacién de Tramites - istrad 16n al Ciudad i 50% 50% ndmero de solicitudes para cada tipo de tramite, asi
SUIT, la informacién relacionada registrados Atenci6n al Ciudadano Julio 2021 como su medio de generacion y la cantidad de peticione
e Octubre 2021
Sl 2 o oL Se evidenio que se realizaron los seguimientos a las
ubcomponente . . . arzo ibi i
R p Seguimiento a las peticiones - . Profesional Especializado del area de X A e por.la eptldad ¥ s€ generaron &3
Lineamientos de 2.1 ibid Seguimientos realizados A i6n al Ciudad Junio 2021 33% 33% reportes a las subdirecciones como mecanismo de
transparencia pasiva IECIDICES it cll ke Septiembre 2021 prevencién de vencimiento en las respuestas a la
misma.
Subcomponente 3 3
Elaboracpién de los Actualizar el esquema de Esquema de publicacién Profesional Especializado del drea de
3.1 q q P Relacionamiento Interinstitucional y Diciembre 2021 0% 0% Actividad programada para cierre a futuro

instrumentos de gesti6n de la
informacion

publicaciones de la entidad

actualizado

Comunicaciones
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Subcomponente 4

Definir las funciones de

accesibilidad que se requieren en la

Profesional especializado del drea de

Actividad programada para cierre a futuro

Se observo que se realizo la publicacion del |
Ultimo trimestre de 2020 en el mes de enero de
2021y el primer del primer trimestre de 2021 en
el mes de abril como se puede ver en el siguiente

Criterio diferencial de 4.1 L Propuesta presentada. L Diciembre 2021 0% 0%
. pagina web y presentar propuesta Comunicaciones
accesibilidad B
de mejora.
Subcomponente 5 Abril 2021
) o Publicar informe trimestral del N Profesional Especializado del drea de . enlace:
Monitoreo del acceso a la 5.1 L, N Informe publicado . . Julio 2021 33% 33%
proceso de Atencién al Ciudadano. Atencién al Ciudadano Octubre 2021
u

informacién publica

https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/nod
e/report/field_file/Informe%20Atenci%C3%B3n%
20al%?20Ciudadano%?20primer%20trimestre%202
N21 ndf

Componente 1. Gestion del riesgo v 1



Cudadano
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PROYECTADO pOR: ANGELA PATRICIA ALVAREZ LEDESHMA
Joneei vse
Revishoo poR: GLORIA MATILOE TORRES CRUZ

Subdirectora de planeacién. control v seeuimiento

RUBEN DARIO OCHOA ARBELAEZ

Director general
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