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1. INFORMACION GENERAL

Tipo de Informe

- Auditoria

C] Seguimiento

/Evaluado

Procesos auditado

Proceso Etico Profesional

Auditor lider

Alberto Castiblanco

Equipo

Auditor Luisa Maria Rodriguez

Responsable del proceso, dependencia, area o
actividad auditada /evaluada

Jorge Ivan Flores — Director Juridico

2. OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento de las actividades previstas por el proceso Etico Profesional, de conformidad con
los procedimientos, politicas, planes, documentos asociados al proceso, normas internas y externas
aplicables; asi como, las actividades incluidas en el plan de accién, plan estratégico, los controles
existentes, el manejo de los riesgos e indicadores, plan de mejoramiento y demas documentos asociados al

proceso.

3. ALCANCE

La revision incluye la evaluacion de las actividades definidas en el plan de accidn, plan estratégico, gestion
de riesgos, indicadores de gestion institucional, plan de mejoramiento y demas documentos asociados al
proceso y analisis de expedientes activos determinado por muestreo de las vigencias 2023 y 2024.

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

4.1 CUMPLIMIENTO REQUISITOS NORMA ISO 9001:2015

REQUISITO
ISO 9001-
2015

DESCRIPCION

VERIFICACION/EVIDENCIA OCI

7.5.3.2 Para el
control de la
informacion

documentada

La organizacién debe
determinar las cuestiones
externas e internas que son
pertinentes para su proposito

NORMOGRAMA: Se revisa el documento denominado
Normograma publicado en la pagina web en la
siguiente ruta: Transparencia / 3. Estructura Organica
y talento Humano / 2. Mapa de procesos / Procesos
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y su direccion estratégica, y
que afectan a su capacidad
para lograr los resultados
previstos de su sistema de
gestion de la calidad.

La organizacion debe realizar
el seguimiento y la revision de
la informacion sobre estas
cuestiones externas e internas.

misionales / procesos ético-profesionales / 3.
Normograma. Se evidencia actualizaciéon del
normograma del proceso en septiembre 2023 version
14. Se adicionan 2 resoluciones aplicables al proceso.
De la revision se recomienda actualizar la resolucion
del COPNIA 1044 del 2009 ya que a la fecha se
encuentra vigente la resolucion R2024003125 de 2024
“Por la cual se modifica el Reglamento Interno del
Consejo profesional Nacional de Ingenieria - COPNIA y
de sus Consejos Regionales y Seccionales”.

7.5.3 Control

de
informacion
documentada

la

7.5.3.2, La organizacion debe
establecer las  siguientes
actividades, para el control de
la informacion documentada:
La informacién documentada
de origen externo,
determinada por la
organizacion como necesaria
para la planificaciéon vy
operacion del SGC, se debe
identificar segun sea
adecuado y controlar.

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS EXTERNOS: Se
evidencia actualizacién a diciembre 2020 en el que
relacionan 7 videos orientadores de actividades del
proceso como: radicar caso ético profesional, como
generar resoluciones, cargar documentos en el
expediente electrénico, como crear un expediente en
el gestor documental.

4.4.1

La organizacion debe
determinar los procesos
necesarios para el sistema de
gestion de la calidad y su
aplicacion a través de la
organizacion, y debe:

a) determinar las entradas
requeridas y las salidas
esperadas de estos procesos;
b) determinar la secuencia e
interaccion de estos procesos;

CARACTERIZACION DEL PROCESO: Se revisa la
version 08 del documento caracterizacion del proceso
Etico Profesional PD-cp-01 vigente desde: agosto
2021, la cual se encuentra publicado en la pagina web
de la entidad en la siguiente ruta: Transparencia / 3.
Estructura Organica y talento Humano / 2. Mapa de
procesos / Procesos misionales / Procesos ético-
profesionales /

1. En esta se evidencian 6 actividades en el ciclo P, H,
V, A, para la actividad " Determinar las estrategias
de sustanciacién" no tiene definido el campo de
proveedor, insumos, cliente y/o usuario. En cuanto
a las otras 5 actividades se evidencia que en cada
una se encuentra definidko los proveedores
(internos y externos), insumos, productos, cliente
y/o usuario (internos y externos), en donde se
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evidencia la interaccion de procesos con todos los
procesos de la entidad, asi como relacién de
requisito ISO 9001:2015 aplicables y politicas de
gestion y desempefio.
4.4.1 c) determinar y aplicar los | INDICADORES: Se evidencian mediciones para el

9.1.3 Analisis y
evaluacion

criterios 'y los  métodos
(incluyendo el seguimiento, las
mediciones y los indicadores
del desempefio relacionados)
necesarios para asegurarse de
la operacion eficaz y el control
de estos procesos;

La organizacion debe analizar
y evaluar los datos y la
informacién apropiados que
surgen por el seguimiento y la
medicion.

Los resultados del analisis
deben utilizarse para evaluar:

d) si lo planificado se ha
implementado de forma eficaz;

indicador de cumplimiento de los tiempos definidos
para la gestion de los procesos ético-profesional, el
resultado al cierre de IV trimestre 2023 fue de 64% y
para el I trimestre 2024 es del 69%.

La Subdireccion de Planeacién Control y Seguimiento
por medio de la base de procesos ético profesionales
vigentes, la cual se generada desde BPM, calcula el
indicador teniendo en cuenta el tiempo trascurrido
desde la fecha en la que se radica el caso frente a la
fecha del corte en la que se genera el indicador; asi
mismo, teniendo en cuenta los tiempos asignados en
cada fase y la complejidad del caso de acuerdo con lo
definidko en el procedimiento del proceso ético
profesional PD-pr-01 vigente desde mayo 2023.

PLAN DE ACCION: Trimestralmente se realiza
seguimiento al avance del compromiso establecido en
plan de accion:

“Fortalecer técnica y juridicamente los procesos ético
profesionales, para la mejora en la eficiencia,
oportunidad y calidad de la sustanciacion”

Resultado: 100% a 31 de diciembre 2023
“Fortalecer el relacionamiento interinstitucional”
Resultado: 100% a 31 de diciembre 2023

Estos resultados y analisis fueron presentados ante el
Comité de Gestion y Desempefio en las sesiones 16 y
23 de 2023.
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4.4.1 4.4.1 La organizacion debe | MAPA DE RIESGOS: publicado en pagina web en la
determinar los procesos | ruta: Transparencia / 3. Estructura Organica y talento
necesarios para el sistema de | Humano / 2. Mapa de procesos / Procesos misionales /
gestion de la calidad y su | Procesos ético-profesionales /Riesgos del proceso.
aplicacion a través de la
organizacion, y debe: Se definen:
f) abordar los riesgos vy e Cuatro (4) riesgos: uno (1) de fraude interno
oportunidades  determinados (3) de ejecucién y administracién de procesos
de acuerdo con los requisitos ¢ Nueve (9) controles
del apartado 6.1; e Nueve (9) acciones de tratamiento

6.1 Acciones | 6.1.1 a) asegurar que el

para abordar | sistema de gestion de la | Se realiza monitoreo a los riesgos, controles y plan de

riesgos y | calidad pueda lograr sus | accidn trimestralmente a través del taller de riesgos

oportunidades | resultados previstos; reportado a la Subdirecciéon de Planeacion, control y
b) aumentar los efectos | seguimiento. Talleres de riesgo: I, II, IITy IV 2023 y I

deseables;

c) prevenir o reducir efectos
no deseados;

d) lograr la mejora.

6.1.2 La organizacién debe
planificar:

a) las acciones para abordar
estos riesgos y oportunidades;

2024. No se reportan materializaciones de riesgo.

La evaluacion de los riesgos y controles se relaciona
en el numeral 6. Evaluacion del riesgo del presente
informe.

4.4.2

En la medida en que sea
necesario, la  organizacion
debe:

a) mantener informacion
documentada para apoyar la
operacion de sus procesos;

b) conservar la informacion
documentada para tener Ia
confianza de que los procesos
se realizan segun lo
planificado.

El proceso cuenta con 1 documento DP-pr-01 V10
“Procedimiento del proceso Etico Profesional, el cual
fue actualizado en mayo 2023.

10.2 No
conformidad y
accion
correctiva

10.2.1 Cuando ocurra una no
conformidad

a) reaccionar
conformidad v,
aplicable:

ante la no
cuando sea

El proceso cuenta con plan de mejoramiento para
auditorias interna asi:

Interna: 01-1523- 02-1523 - 03-1523 - 04-1523
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1) tomar acciones para | De estos planes de mejoramiento el proceso reporta
controlarla y corregirla; trimestralmente a la Oficina de control interno el
2) hacer frente a las | avance de las acciones y sus evidencias, asi como las
consecuencias; evidencias de la autoevaluacion de la eficacia.
b) evaluar la necesidad de | Memorandos:
acciones para eliminar las | ¢ 32023130000001005 del 07/07/2023- II trimestre
causas de la no conformidad, 2023
con el fin de que no vuelva a | e Correo electrénico del 10/10/2023- III trimestre
ocurrir ni ocurra en otra parte, 2023
mediante: e 32023130000001005 del 16/01/2024— 1V trimestre
2) la determinacion de las 2023
causas de la no conformidad; e 32024130000000055 del 16/01/2024 -I trimestre
3) la determinacion de si 2024
existen no conformidades
similares, o] que | Los resultados del seguimiento se pueden visualizar en
potencialmente podrian | el siguiente link:
ocurrir; https://www.copnia.gov.co/transparencia/seguimiento-
c) implementar cualquier | al-plan-de-mejoramiento-interno
accion necesaria;
d) revisar la eficacia de | La evaluacion y el resultado de la eficacia de las
cualquier accion correctiva | acciones de estos planes de mejoramiento se
tomada; relacionan en el numeral 8. Seguimiento a planes de
mejoramiento de este informe.
7.5.3.1 La informacion documentada
requerida por el sistema de | Por medio de una muestra se validé el cumplimiento
7.5.3.2 Parael | gestion de la calidad y por | de los criterios definidos en la tabla de retencion
control dela | esta norma internacional se | gocumental V4, para los expedientes de los procesos
informacion debe controlar Para | &tico-profesionales, evidenciando que algunos de los
documentada | asegurarse de que:

a) esté disponible y sea idénea
para su uso, donde vy
cuando de necesite.

la organizaciéon debe tratar las
siguientes actividades, segun
corresponda:
a) distribucion, acceso,
recuperacion y uso;
b) almacenamiento y
preservacion, incluida la

documentos no se encuentran cargados en el Gestor
documental. Ver detalle en el numeral 4.2.7 Gestion
documental.
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preservacion de la legibilidad;
¢) control de cambios (por
ejemplo, control de version);
d) conservacion y disposicion.
La informacién documentada
de origen externo, que la
organizacion determina como
necesaria para la planificacion
y operacion del sistema de
gestion de la calidad se debe
identificar segun sea
adecuado y controlar.

La informacion documentada
conservada como evidencia
de Ila conformidad debe
protegerse contra las
modificaciones no
intencionadas.

6.3
Planificacion
de los cambios

Cuando la
determine la necesidad de
cambios en el sistema de
gestion de la calidad, estos
cambios se deben llevar a cabo
de manera planificada vy
sistematica (véase 4.4).
La organizacion
considerar:"
a) el propdsito de los cambios
y sus potenciales
consecuencias;
b) la integridad del sistema
de gestion de la calidad;
¢) la disponibilidad
recursos;
d) la asignacidén o reasignacion
de responsabilidades y
autoridades.

organizacion

debe

de

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento de
control de cambios DE- pr-03 vigente desde diciembre
2022, en el anexo DE-fr-05 deben registrarse los
cambios en el Sistema de Gestidn Integral con el fin de
mantener la integridad del Sistema y mitigar las
consecuencias potenciales que afectarian la operacion
y la prestacion de los servicios del COPNIA.

La subdireccién de Planeacién control y seguimiento
adjunta formato de control de cambios diligenciado y
aprobado por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio el 13 de junio de 2023, donde se
incluyeron cambios en la planta de personal de la
Subdireccién Juridica (roles de abogados revisores,
lider de primera instancia, nuevas zonas de reparto),
con el fin de mejorar la calidad, asignacion y revision
oportuna de los procesos.

EG-fr-04
v.5 Ene.24




I Auditoria No. | 05-24
<’> COPNIA INFORME DE AUDITORIA Fecha del informe

Dia Mes Ano
28 06 2024

REQUISITO : ’

ISO 9001- DESCRIPCION VERIFICACION/EVIDENCIA OCI

2015
7.1.6 La organizacion debe
Conocimientos |determinar los conocimientos | En la pagina web de la entidad se publico el plan de

organizativos

necesarios para la operacion de
sus procesos y para lograr la
conformidad de los productos y
Servicios.

Estos conocimientos deben
mantenerse 'y ponerse a
disposicion en la extension
necesaria.

Cuando se tratan las
necesidades y tendencias
cambiantes, la organizacion
debe considerar sus
conocimientos  actuales vy
determinar cémo adquirir o
acceder a los conocimientos
adicionales necesarios y a las
actualizaciones requeridas.

capacitacion definido desde la Subdireccion Juridica,
durante 2023 se realizaron 4 jornadas de capacitacion
donde se socializaron las observaciones técnicas
identificadas, producto de la revisidon ejecutada a los
procesos ético-profesionales.

09/03/2023 - I Jornada de socializaciéon y unificacion
del criterio juridico.

08/06/2023 - II Jornada de socializacién y unificacion
del criterio juridico.

28-09-2023 - III Jornada de socializacién y unificacion
del criterio juridico.

30-11-2023 - IIII Jornada de socializacién y unificacion
del criterio juridico.

https://www.copnia.gov.co/transparencia/plan-
institucional-de-capacitacion

5.1.2. Enfoque
al cliente

direccion  debe
liderazgo y
respecto al
cliente

La alta
demostrar
compromiso con
enfoque al
asegurandose de que:

a) se determinan, se
comprenden y se cumplen de
manera coherente los
requisitos del cliente y los
legales vy reglamentarios
aplicables;

b) se determinan y se tratan
los riesgos y oportunidades
que pueden afectar a |Ia
conformidad de los productos y
los servicios y a la capacidad
de aumentar la satisfaccion del

Por medio del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio se realiza seguimiento del indicador de
cumplimiento de los tiempos de gestion de los casos
ético-profesionales; asi mismo, desde la coordinacion
de primera instancia se presentan los resultados de los
casos gestionados durante el trimestre. Ver detalle
anexo Informe de gestion. Como evidencia se anexa
informe de seguimiento a producto no conforme
presentado por la Subdireccion Juridica.

Adicionalmente, se realizd un andlisis de cumplimiento
de los tiempos de calidad definidos para cada una de
las etapas del proceso de andlisis de los procesos
ético-profesionales los resultados de la evaluacion se
encuentran en el numeral 4.2.4 Proceso ético
Profesional.
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cliente;

c) se mantiene el enfoque en
aumentar la satisfaccion del
cliente.

8.7 Control de
las salidas no
conformes.

8.2.3 Revision
de los
requisitos
relacionados
con los
productos vy
servicios.

8.6 ,
LIBERACION
DE LOS
PRODUCTOS Y
SERVICIOS

8.7.1 La organizacion debe
asegurarse de que las salidas
que no sean conformes con
sus requisitos se identifican y
se controlan para prevenir su
uso o entrega no intencional.

La organizacion debe tomar las
acciones adecuadas basandose
en la naturaleza de la no
conformidad y en su efecto
sobre la conformidad de los
productos y servicios. Esto se
debe aplicar también a los
productos y servicios no
conformes detectados después
de la entrega de los productos,
durante o después de la
provision de los servicios.

La organizacion debe tratar las
salidas no conformes de una o

mas de las siguientes
maneras:

a) correccion;

b) separacién, contencion,

devolucion o suspension de la
provision de los productos vy
servicios;

¢) informar al cliente;

d) obtener autorizacién para
su aceptacion bajo concesion.

Debe verificarse la
conformidad con los requisitos
cuando las salidas no

Por medio del memorando 32023150000001920 del 28
de diciembre de 2023, la Subdireccién juridica
presentd ante el Comité de Gestion las definiciones
para la identificacién, seguimiento y gestion de los
productos no conformes del proceso ético profesional
(observaciones técnicas).

La Subdireccién Juridica informo que para el cierre de
la vigencia 2023, de los 265 casos tramitados se
identificaron 21 observaciones técnicas sobre 10 casos
revisados, se solicitaron los soportes de las
observaciones técnicas identificadas en la vigencia
2023, al respecto se evidencia la documentacioén de los
procesos evaluados, con las respectivas observaciones
identificadas por los revisores; es importante sefalar
que estas fueron generadas desde la segunda
instancia. Para las revisiones ejecutadas sobre los
procesos de primera instancia se evidencio que las
mismas, no se estan documentado de acuerdo con lo
establecido en el numeral 6.2. Procedimiento para el
control y tratamiento de las observaciones técnicas del
procedimiento ético profesional PD-pr-01 V10. Ver
detalle en el numeral .2.5 Revisién de calidad proceso
ético profesional (Producto No conforme).
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conformes se corrigen.

8.7.2 La organizacién debe
mantener la  informacion
documentada que:

a) describa la no conformidad;
b) describa las acciones
tomadas;

c) describa las concesiones
obtenidas;

d) identifique la autoridad que
ha decidido la accién con
respecto a la no conformidad.

4.2, EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

4.2.1 Caracterizacion de proceso

Se valida el documento PD-cp-01 Caracterizacién del proceso Etico Profesional vigente desde agosto de
2021, en el cual, se encuentra definido: Objetivo, alcance, responsables, objetivos estratégicos, ciclo
PHVA: insumos, las entradas, actividades, productos, proveedores, clientes, definicion de las entradas
requeridas y las salidas esperadas del proceso; asi como la interaccion del proceso con los demas procesos
establecidos en el mapa de procesos de la entidad, de la anterior revision de identifico lo siguiente:

v El objetivo estratégico relacionado en el documento se encuentra alineado con los objetivos
establecidos en el Plan estratégico 2023 — 2026 el proceso se encuentra relacionado con el
objetivo "Mejorar la cobertura, calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios misionales”

v En la actividad "Determinar la estrategia de sustentacion”, no se evidencia asignacion de
proveedor, insumos y cliente y/o usuario, se recomienda realizar la actualizacién y diligenciamiento

de todos los campos incluidos en el documento.
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Cédigo: PD-cp-01

<¢> COPNIA CARACTERIZACION DEL PROCESO ETICO PROFESIONAL Versin: 5

Vigencia desde: Agosto 2021

DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

OBJETVO DEL PROCESO: Identficar, MVESHgar y, &n SU £350. SANCIONGI 3 Ios Ngenieros, profesionales afnes yio AUXIEES Cuya nspeceon, Vglancia y control sea competencia del COPNIA. por las posibles faltss cometidas en &l siercicio profesional contra & Cadigo o=

Etica segin lo establecido en la Ley 842 de 2003 y en la Ley 1706 de 2018.
[ALCANCE DEL PROCESO El proceso mcia con & conodmiento de un hech sUsceptble de nuesigacin por posible violacion al C53go de EEca por paris d 105 iIngenierns, profesionales afnes o suKliares ouya Nspeccian, control y viglancia sts confiada al COPNIA_ E1
anlis's comespondientz y ka investigacion se adelanta en primera instancia ¥ culming con €l fallo e I3 Junta Nacional en Ia segunda instancia en &l que se confimma. modifica o revoca la decssion de I Junta Seccional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ¥ DE CALIDAD

Pl Mejorar |a cobertura, calidad y oportunidad en la prestacion de los senvicios misionales
RESPONSABLE O LIDER DEL PROCESO: Subdirector Juridico TIPOLOGIA: Misional
GLOSARIO
FROWVEEDO CUENTE V10 USUARKS REL
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irdams. Extoman 0 50012018 ialts,
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proesre— Wenttear ol mars legel s itasanal e N o=
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— procasca atczs rraoizn - procasza
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Estcningls bl darificar la Exiraiagis inaiacions! Mmoo | Gesi Foars ) - .
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L":.'"""“’ - T sow g | "EAEIR I3 Srectne y i meraegen mttecnabe wictade por | Susdreon Jrkdcs onissl opsacn
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[T [
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antaswic Subdremme, Lrkdcs
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birrrinca y din b ol dh s sustenciecice an b disresies stasas dul e
¥ mn @ e e repactyn

4.2.2 Normograma

Se reviso el normograma del proceso ético profesional, V14 desde septiembre 2023, al respecto se
evidencié que el mismo se encuentra desactualizado en las siguientes normas:

v Resolucion — COPNIA 1044 - 18/09/2009 por medio de la cual se expide el reglamento interno
de los Consejos Seccionales o Regionales del COPNIA.

v Resolucion — COPNIA — 567 - 22/03/2013 - Por la cual se ordena la supresion de los
antecedentes disciplinarios éticos profesionales que tengan mas de cinco (5) afios de
antigliedad

Se recomienda definir controles para el seguimiento y actualizacion de los documentos teniendo en cuenta
los cambios en la normativa interna y externa, que aplica para la entidad.
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4.2.3 Listado maestro de documentos externos

Se reviso el documento de listado maestro de documentos externos V2, publicado en la pagina web de la
entidad, y se observo que el documento se encuentra actualizado.

Se recomienda incluir los recursos y/o herramientas externas que sirvan de apoyo a los profesionales de la
subdireccidn juridica en el analisis y revisién de los procesos ético-profesionales. (Legis)

4.2.4 Proceso ético Profesional

En la evaluacion realizada al proceso Etico Profesional, se incluyd la revision y cumplimiento de los tiempos
establecidos en el procedimiento DP- pr- 01 V10 “Procedimiento del Proceso Etico Profesional”, numeral
7.1 Tiempos Generales, en donde se definen los siguientes tiempos para a la gestion de los procesos
teniendo en cuenta la fase y el nivel de complejidad de estos:

Términos Generales del Proceso Disciplinario

et Tiempo en
FEER j EpIEE BAJA MEDIA ALTA
Andlisis de Queja 4 4 4
Dese la Apertura de la Investigacion Preliminar hasta el
: t | Frefiminar a 12 17 20
Archive parcial / total de la Investigacién Preliminar
Desde la Apertura de la Investigacion Formal hasta el
adr n: 14 17 18
Auto que admite recurso de apelacidn.
Total Primera Instancia 30 38 42
Sustanciacion y decision en segunda instancia 10 10 12
Total de términos generales 40 48 54

Con base en la informacion anterior, se solicité a la Subdireccién Juridica la base de procesos disciplinarios
activos a corte 30 de marzo de 2024, con el fin de evaluar el cumplimiento de los tiempos definidos en
cada una de las etapas. Se entrega base de procesos ético-profesionales con total de 1.200 casos activos,
de los cuales, 833 se encuentran en primera instancia (69,41%) y 367 en segunda instancia (30,58%).

Se procede a realizar el analisis de los tiempos para los casos de primera instancia, teniendo en cuenta los
tiempos definidos en cada una de las etapas y la fecha de radicacion del caso frente a la fecha en la que se
realiza el analisis (22/05/2024), del anterior se identificd que, de los 833 casos en primera instancia 304
(36.49%) se encuentran en etapa de queja, 462 (55,46%) en preliminar, 61 (7,32%) en formal y 6
(0,72%) en fallo; asi mismo, se evidencia que 599 casos (72%) del total de casos en primera instancia no
cumplieron con los tiempos establecidos en el procedimiento ver detalle en las siguientes graficas:
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Detalle del estado de los casos por etapa:

Primera Instancia

320
Vendido
218 B En Tiempo
QUEJA PRELIMINAR FORMAL

En la siguiente grafica se puede observar que, de los 599 casos vencidos, 75 casos (12%), corresponden a
la vigencia 2020, 153 casos (25%) a la vigencia 2021 y 191 casos (31%) a la vigencia 2022.

Primera Instancia

180
Vencido
191 ® En Tiempo
153
” = i
2020 2021 2022 2023 2024

En la siguiente grafica se observa el detalle del estado de los procesos por cada una de las seccionales o
regionales, evidenciando que, la mayor parte de los casos vencidos corresponde a las seccionales de
Cundinamarca A, B y C, Antioquia y Santander.
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Respecto a los 367 casos en segunda instancia se procedid a calcular la diferencia entre la fecha de
creacion del caso y la fecha en la que se realiz6 el analisis (25/05/2024). De lo anterior se observo que, a
la fecha no existen casos que superen el tiempo (meses), asignado en los términos generales del
procedimiento para los casos que se encuentren en segunda instancia (40,48, 54 meses).

Segunda Instancia

No. casos
65
22 20 17
16 16 15 15 15 14 13 13 12
10 10 10 10 9 9 8 8 8 8
765 4 4 4
S £ 22z =23z ==z T ==z ==z 2=z 23=z=2%25=2%2 == =
o~ % &N OV 0 % 0 O A M oy MW W NN WO O ;A O Oy~
[0 TR o N o I N | —~ NN N ~N M A N NN M ~ NN NN~ M

M: numero de meses transcurridos entre la fecha de creacion del caso y la fecha de andlisis (25/05/2024)

Por otra parte, en la ejecucién del control de tiempos definidos en los planes de descongestion y planes de
trabajo establecidos desde la coordinacion de primera instancia, no se esta teniendo en cuenta el nivel de
complejidad de los casos incluidos en el procedimiento (alta, media, bajo), esto se evidencio en la base de
casos activos suministrada por la Subdireccion Juridica a 30 de marzo de 2024, en donde no se encuentra
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registrado el nivel de complejidad de los mismo. Es importante sefialar que esta clasificacion se genera de
forma automatica en el sistema BPM y se esta incluyendo en el calculo del indicador presentado de forma
trimestral por la Subdireccién de Planeacion Control y Seguimiento en el Comité Interno de Gestion y
Desempefio. Por lo anterior, se recomienda realizar los ajustes y actualizaciones de los procedimiento y
controles, garantizando que los mismos se encuentren alineados con las actividades de seguimiento y
control que se ejecutan desde area.

Respecto a los planes de descongestion y los planes de trabajo, la subdireccion juridica, a través de la
coordinacién de primera instancia, ha informado que conforme las actas del subcomité de descongestién
de diciembre de 2022, agosto de 2023 y mayo de 2024, se puede evidenciar el evolucion de los casos que
representaban algun riesgo de prescripcion, anotando que para el ejercicio de descongestion, se logro,
para el mes de agosto de 2023, evidenciar que se habia logrado cerrar los procesos de las vigencias 2016
y 2017 y de los 50 procesos de la vigencia 2018 se habia cerrado 42 en las dos instancias y de la vigencia
2019 se lograron cerrar 36 procesos de los 159 que estaban activos.

En el mismo informe, se hace referencia que, para el comité del mes de mayo de 2024, se puede
evidenciar que los 8 procesos de la vigencia 2018 que estaban pendientes se cerraron y de la vigencia
2019 se cerraron 125 procesos quedando pendientes de cierre 18 procesos, los cuales estan en gestion en
la segunda instancia. Igualmente, de la vigencia 2020 se cerraron 11 procesos, quedando activos 74
procesos. (Ver informe anexo de la coordinacion de primera instancia).

De la anterior informacién, se puede concluir que se ha venido cumpliendo con el objetivo de
descongestion a través de los planes de trabajo, reduciendo asi el riesgo de prescripcidn; sin embargo,
observa esta auditoria sobre la necesidad de mantener y fortalecer las estrategias se seguimiento y control
de los procesos que aln permanecen activos, teniendo en cuenta los tiempos que desde el procedimiento
se han establecido para cada etapa procesal, asi como evitar una nueva congestion dados los limites
legales de prescripcion.

Adicionalmente, se tomd una muestra de 14 procesos ético-profesionales, activos a 30 de marzo de 2024,
con el fin de validar el cumplimiento de los tiempos en cada una de las etapas, de lo anterior se evidencid
lo siguiente:

REGIONAL/SECCIONAL ID CASO OBSERVACION

El proceso se radico en febrero 2023, lleva 15
meses en etapa de queja. El drea de primera
Regional Antioquia PD-ANT-2023-000005 |instancia informa que el caso esta programado en
el plan de trabajo para septiembre 2024.

El proceso se radico en julio 2023, lleva 11 meses
en etapa de queja. El caso se encuentra
Regional Atlantico PD-ATL-2023-000010 |programado para apertura de investigacion
preliminar en agosto 2024.
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REGIONAL/SECCIONAL ID CASO OBSERVACION

Regional Boyaca

PD-BYC-2023-000009

El proceso se radico en junio 2023 lleva 10 meses
en etapa de queja. El caso se encuentra en
revision de Segunda Instancia.

Seccional Caldas

PD-CLD-2023-000001
PD-CLD-2022-000002

Caso radicado enero 2023, el caso duro 14 meses
en etapa de queja, actualmente la investigacion
disciplinaria se encuentra CERRADA. Lo anterior,
en razén a que a través de auto del 3 de marzo
de 2023 la instruccion disciplinaria acumul6 dicho
proceso a la investigacion ético profesional que se
adelanta bajo el radicado PD-CLD-2022-000002.

Seccional Cauca

PD-CAU-2023-000019

El caso fue radicado en agosto 2023, el caso lleva
10 meses en etapa de queja, de acuerdo con la
informacion de la subdireccién juridica se
encontraba programado por plan de trabajo para
el dia 31 de enero de 2024. Sin embargo v,
teniendo en cuenta la situacion administrativa
presentada en la zona 4, esto es, que la abogada
sustanciadora fue encargada en cargo de abogada
revisora, existid la necesidad de suspender el plan
de trabajo que se habia fijado.

Regional Cundinamarca A

PD-CND-2023-000010

El caso fue radicado en febrero 2023, lleva 16
meses en etapa de queja, la subdireccién juridica
informa que, el proceso se encuentra pendiente
de programacidon por plan de trabajo, pues
actualmente se han programado otras
investigaciones disciplinarias por encontrarse en
riesgo de prescripcion.

Regional Cundinamarca C

PD-CNDB-2023-000031

El caso se radico en mayo 2023, lleva 8 meses en
etapa de queja, la subdireccion juridica informa

que, el proceso se encuentra pendiente de
programacion por plan de trabajo, pues
actualmente se han programado otras

investigaciones disciplinarias por encontrarse en
riesgo de prescripcion.

Regional Cundinamarca C

PD-CNDB-2023-000007

El caso se radico en enero de 2023, lleva 17
meses en etapa de queja, la subdireccion juridica
informa que, el proceso se encuentra pendiente
de programacion por plan de trabajo, pues
actualmente se han programado  otras
investigaciones disciplinarias por encontrarse en
riesgo de prescripcion.
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REGIONAL/SECCIONAL ID CASO OBSERVACION

Regional Cundinamarca B

PD-CNDB-2023-000038

El caso se radico en junio 2023, duro 9 meses en
etapa de queja, la subdireccion juridica informa el
dia 7 de marzo de 2024 se aperturé la
investigacion  preliminar. En  consecuencia,
actualmente se encuentra activa la investigacion,
se estan practicando los elementos de pruebas
decretados en el auto de apertura de
investigacién preliminar. De la misma manera,
hay que sefalar que, el 7 de septiembre de 2024
vence la investigacion preliminar, para ello, el
Area Juridica de la Primera Instancia programd
por plan de trabajo para el 30 de agosto la
verificaciéon de la prérroga de la investigacion.

Regional Norte de
Santander

PD-NTS-2023-000010

El caso se radico en octubre 2023, duro 5 meses
en etapa de queja, la subdireccion juridica
informa que el dia 11 de marzo de 2024 se
aperturé6 la  investigacion  preliminar.  En
consecuencia, actualmente se encuentra activa la
investigacién, esto es, actualmente se estan
practicando los elementos de pruebas decretados
en el auto de apertura de investigacién preliminar.
De la misma manera, hay que sefialar que, el 11
de septiembre de 2024 vence la investigacion
preliminar, para ello, el Area Juridica de la
Primera Instancia programé por plan de trabajo
para el 23 de agosto la verificacion de la prérroga
de la investigacion.

Seccional Quindio

PD-QND-2023-000002
PD-QND-2023-000001

El caso se radico en febrero de 2023, duro 13
meses en etapa de queja, actualmente el proceso
se encuentra CERRADO. Lo anterior, en razon a
que a través de auto del 11 de abril de 2023 la
instruccion disciplinaria acumuld dicho proceso a
la investigacion ético profesional que se adelanta
bajo el radicado PD-QND-2021-000002.

Seccional Santander

PD-STD-2023-000008

El caso se radico el 4 de abril de 2023, lleva 14
meses en etapa de queja, la subdireccion juridica
informa que el caso se encuentra programado por
plan de trabajo para el dia 31 de julio de 2024.
Alli, conforme al andlisis efectuado por el
profesional especializado se decidid que se
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REGIONAL/SECCIONAL

ID CASO

OBSERVACION
realizaria  una apertura de investigacion
preliminar.

Regional Tolima

PD-TLM-2023-000001

El caso se radico en enero 2023, duro 16 meses
en etapa de queja, la subdireccion juridica
informa que el dia 21 de mayo de 2024 se
aperturé6 la  investigacion  preliminar.  En
consecuencia, actualmente se encuentra activa la
investigacién, esto es, actualmente se estan
practicando los elementos de pruebas decretados
en el auto de apertura de investigacién preliminar.
De la misma manera, hay que sefialar que, el 21
de noviembre de 2024 vence la investigacion
preliminar, para ello, el Area Juridica de la
Primera Instancia programd por plan de trabajo
para el 1 de noviembre la verificaciéon de la
prérroga de la investigacion.

Seccional Valle del Cauca

PD-VLL-2023-000011

El caso se radico en agosto 2023, lleva 10 meses
en etapa de queja, la subdireccion juridica
informa que el caso se encontraba programado
por plan de trabajo para el dia 31 de abril de
2024. Sin embargo y, teniendo en cuenta la
situacion administrativa presentada en la zona 4,
esto es, que la abogada sustanciadora fue
encargada en cargo de abogada revisora, existio
la necesidad de suspender el plan de trabajo que
se habia fijado.

4.2.5 Revision de calidad proceso ético profesional (Producto No conforme)

En el ejercicio de control de la primera linea de defensa el cual, se vienen realizando desde 2020, la
Subdireccién Juridica por medio del memorado 32023150000001920 del 28 de diciembre de 2023,
presento los resultados y definiciones respecto a los mecanismos de identificacién y tratamiento de los

productos no conformes:

"En el Procedimiento del Proceso Etico Profesional se definid que los productos no conformes son las
actuaciones realizadas en ambas instancias, que omiten el cumplimiento de la Ley y/o el procedimiento,
que podria: a) generar reprocesos; b) la imposibilidad de tomar decisiones eficaces y de fondo; €, c)
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impedir la ejecucion de las sanciones impuestas; situaciones que derivan en observaciones técnicas:. Las
observaciones técnicas se clasifican en siete (7) temas generales que a su vez tienen treinta y seis (36)
criterios de subclasificacion.”

En dicho informe se concluye que durante la vigencia 2023 de los 265 procesos tramitados, el 3,7% que
corresponden a 10 procesos, presentaron 21 observaciones técnicas, distribuidas de la siguiente manera
19,5% correspondieron a una indebida orientacion investigativa, 9,52% correspondidé a incumplimiento del
procedimiento o a normas legales, el 28,57% correspondié a inadecuada actividad probatoria, el 19,05%
correspondid a inconsistencias en la formulacidon de cargos, el 4,72% correspondio a falta de analisis de los
presupuestos sustanciales para iniciar o continuar la accion disciplinaria y el 19,05 correspondid a
inconsistencias en el fallo. Ver anexo Informe General Producto no Conforme; asi mismo, las 21
observaciones técnicas identificadas se documentaron en los formatos definidos en el procedimiento y
fueron socializadas en las jornadas de capacitacion programadas el 9 de marzo y 28 de septiembre de
2023.

Respecto al cumplimiento del procedimiento del proceso ético profesional PD-pr-01 vigente desde mayo
2023, numeral 6 producto no conforme, donde se establece lo siguiente respecto a la identificacion, control
y tratamiento de observaciones técnicas.

6.1 “La observacion técnica corresponde a la identificacion de actuaciones realizadas en los procesos ético-
profesionales con deficiencias o fallas en la técnica juridica empleada, que podrian afectar el desarrollo o e/
curso normal de la investigacion,; éstas se deben documentar de acuerdo con el procedimiento establecido
para propender por la mejora continua del proceso ético profesional.”

6.2 “Es responsabilidad de los funcionarios que participan en el desarrollo de los procesos ético-
profesionales, en cualquier instancia, verificar que éstos cumplan con la ley y el procedimiento, y en caso
de encontrarse alguna observacion técnica de las relacionadas anteriormente, se debera documentar en /a
plantilla de observaciones técnicas de word y power point implementadas para la identificacion,
tratamiento y control de observaciones técnicas.”

Se solicit6 a la Direccion Juridica las evidencias de las plantillas en word y power point de las observaciones
técnicas generadas por la primera instancia durante el periodo 2023 y 2024, conforme lo sefalado en el
procedimiento. Al respecto, esta subdireccién informa que dichos formatos no se diligencian,
argumentando que, las mismas quedan soportadas por medio de correo electronico y retroalimentacion del
abogado revisor, por esta razon, no son documentadas en los formatos establecidos.

Lo anterior evidencia un incumplimiento de los parametros establecidos en el numeral 6.2. Procedimiento
para el control y tratamiento de las observaciones técnicas.

Igualmente, la subdireccion juridica, a través de la coordinacion de primera instancia, presentd un informe
de autoevaluacion de la calidad del proceso ético-profesional, en el cual se anota que: "se puede
evidenciar que efectuada, se pudo observar que de los 88 procesos que han sido decididos en las dos
instancias durante la vigencia 2024 solo se revocaron 6 procesos. Asf las cosas, el numero de procesos en
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los que la segunda instancia confirmo las decisiones que se remitieron en grado de consulta o por via de
recurso de apelacion asciende a 82 procesos, lo que equivale en términos de porcentaje al 93,2% de
confirmacion.”

De la anterior informacion, se evidencia que de los 88 procesos, se confirmaron 76 que equivale al 86% de
los casos, se modificaron 6 procesos que equivale al 7% (sumados representan el 93% al que hace
referencia la anotacion anterior) y 6 procesos fueron revocados, lo que representa el restante 7%; frente a
lo cual se afirma en el informe referido que, “/as revocatorias no siempre se presentan por error
involuntario del juzgador o del instructor de la primera instancia, sino que ademds, pueden generarse por
cambios en la doctrina institucional o por la evolucion del derecho mismo.”

Igualmente se afirma en el informe que: "No obstante lo anterior, lo que si resulta claro es que, el Area
Juridica de la Primera Instancia como directo responsable de la gestion de los procesos ético-profesionales
deberd adoptar estrategias que permitan reducir el numero de revocatorias que se presentan en esta
etapa del proceso. Razon por la cual, desde el interior de la Entidad (Direccion General y Subdireccion de
Planeacion, Control y Seguimiento, Juridica y administrativa y financiera) implementaron un subcomité de
gestion institucional en el que se estudiarén las revocatorias de los procesos ético-profesionales con la
unica finalidad de contribuir a su mejoramiento. De hecho, la Subdireccion Juridica ya presento un modelo
o0 estrategia a sequir para dar cumplimiento a ese propdsito principal.”

4.2.6 Herramientas de Control y Seguimiento

De forma trimestral la Subdirecciéon de Planeacion Control y Seguimiento presenta en el Comité de Gestion
y desempefio los resultados del indicador de Cumplimiento en el tiempo para decidir los procesos ético-
profesionales, al respecto se evidencia un cumplimiento del 70% para 2023 y del 69% para el primer
trimestre 2024. Se recomienda actualizar en la caracterizacion del proceso el responsable de la actividad
“analizar los datos para verificar la eficiencia, eficacia y efectividad del proceso”, debido a que, en el
documento que se encuentra publicado en la pagina web el responsable de la actividad es la Subdireccion
Juridica.
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4.2.7 Gestion documental

Se revisaron los expedientes documentales asociados a los procesos ético profesionales, de la muestra de
14 expedientes y se observd que para el 100% de estos no se encontraron los siguientes soportes

cargados en el gestor documental:

REGIONAL/ . -
SECCIONAL ID CASO Expediente Gestor Etapa Observaciones de la OCI
Falta grabacion de audiencia de ratificacién de
Regional Antioquia | PD-ANT-2023-000005 E202314050008107 | Queja queja y certificado de vigencia y antecedentes
disciplinarios.
Falta documentos de la queja, pruebas
Regional Atlantico | PD-ATL-2023-000010 E202314080051694 | Queja documentales soporte de la queja y certificado de
vigencia y antecedentes disciplinarios.
Falta documentos de la queja, pruebas
Regional Boyaca PD-BYC-2023-000009 E202314150039848 | Queja documentales soporte de la queja y certificado de
vigencia y antecedentes disciplinarios.
Seccional Caldas PD-CLD-2023-000001 | E202314170001039 | Investigacion zglglajn?gﬁﬁaqqein;g;gﬁeladglJI:]nggjr: ?/baausto que
PD-CLD-2022-000002 E202214170011758 | preliminar .
acumula actuacion.
Falta documentos de la queja, pruebas
Seccional Cauca PD-CAU-2023-000019 E202314190059580 | Queja documentales soporte de la queja y certificado de
vigencia y antecedentes disciplinarios
Falta documentos de queja, pruebas
documentales aportadas soporte de la queja,
Regional acuse de recibo de la queja, certificado de
. PD-CND-2023-000010 E202314250011317 | Queja vigencia y antecedentes disciplinarios, citacion
Cundinamarca A ratificacion de queja, Acta de audiencia
ratificacion de queja, registro de asistencia de la
audiencia de ratificacion de la queja.
Regional PD-CNDB-2023-000031 | E202314260032129 | Queja Falta certificado de vigencia y antecedentes
Cundinamarca C disciplinarios.
Regional PD-CNDB-2023-000007 | E202314260006036 | Queja Falta certificado de vigencia y antecedentes
Cundinamarca C disciplinarios.
- o Falta documentos de la queja, pruebas
Regional PD-CNDB-2023-000038 | E202314260039247 I"Vert!gac'O” documentales soporte de la queja y certificado de
Cundinamarca B preliminar vigencia y antecedentes disciplinarios.
- o Falta documentos de la queja, pruebas
Regional Norte de | oy \re 5023.000010 | E202314540069378 | vestigacion documentales soporte de la queja y certificado de
Santander preliminar - - N
vigencia y antecedentes disciplinarios.
seccional Quindio | PD-QND-2023-000002 | E202314630009091 Iprzsgsi%aagign Falta grabacién de audiencia de ratificacién de
PD-QND-2023-000001 | E202314630009087 . queja.
preliminar
Seccional PD-STD-2023-000008 | E202314680025572 | Queja Falta certificado de vigendia y antecedentes
Santander disciplinarios.
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REGIONAL/ . .
ID E E I I
SECCIONAL CASO xpediente Gestor tapa Observaciones de la OC
Falta certificado de vigencia y antecedentes
Regional Tolima | PD-TLM-2023-000001 | E202314700001015 | nvestigacion | disciplinarios, Acta de audiencia de ratificacion de
preliminar la queja, grabacion y registro de asistentes de
audiencia de ratificacién de la queja.
. Falta documentos de la queja, pruebas
ie°°'°"a' Valledel | oy \11-2023-000011 | E202314760057017 | Queja documentales soporte de la queja y certificado de
auca vigencia y antecedentes disciplinarios.

5. HALLAZGOS

5.1 REQUISITOS CON CUMPLIMIENTO — CONFORMIDADES CON OBSERVACION

Criterio

Evidencia

IS0 9001:2015

4.4 Sistema de gestion de calidad y sus
procesos 4.4.1 La organizacion debe
establecer, implementar, mantener vy
mejorar continuamente un sistema de
gestion de calidad, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones; por ende, la
organizacion debe determinar las entradas
y salidas esperadas de estos procesos.

En el documento de caracterizacion del proceso ético
profesional PD-cp-01, versién 8, publicado en la pagina web
de la entidad; se observo que, el documento no se
encuentra en su totalidad diligenciado, ya que, en la
actividad “Determinar las estrategias de sustanciacion” no
se identifican los insumos, proveedores y usuarios.

Criterio

Evidencia

ISO 9001:2015

7.1.6 (...) Cuando se abordan las
necesidades y las tendencias cambiantes,
la organizacién debe considerar sus
conocimientos actuales y determinar como
adquirir o acceder a los conocimientos
adicionales necesarios y a las
actualizaciones requeridas.

Se reviso el normograma del proceso ético profesional y se
observd que, no esta actualizado con relacion a las
siguientes normas:

v Resolucion — COPNIA 1044 - 18/09/2009 por medio
de la cual se expide el reglamento interno de los
Consejos Seccionales o Regionales del COPNIA.

v" Resolucion — COPNIA — 567 - 22/03/2013 - Por la
cual se ordena la supresion de los antecedentes
disciplinarios éticos profesionales que tengan mas
de cinco (5) afios de antigiiedad
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Criterio Evidencia

IS0 9001:2015
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO
CONFORMES

8.7.1 La organizacién debe asegurarse de
gue las salidas que no sean conformes con
sus requisitos se identifican y se controlan
para prevenir su uso O entrega no
intencional.

La organizacion debe tomar las acciones
adecuadas basandose en la naturaleza de
la no conformidad y en su efecto sobre la
conformidad de los productos y servicios.
Esto se debe aplicar también a los
productos y servicios no conformes
detectados después de la entrega de los
productos, durante o después de Ia
provision de los servicios.

La organizacién debe tratar las salidas no
conformes de una o mas de las siguientes
maneras:

a) correccion;

b) separacion, contencion, devolucion o
suspension de la provision de los productos
Y servicios;

c) informar al cliente;

d) obtener autorizacién para su aceptacion
bajo concesion.

Debe verificarse la conformidad con los
requisitos cuando las salidas no conformes
se corrigen.

8.7.2 La organizacién debe mantener la

Se solicitd a la Direccidn Juridica las evidencias de las
plantillas en word y power point de las observaciones
técnicas generadas por la primera instancia durante el
periodo 2023 y 2024, conforme lo sefialado en el
procedimiento. Al respecto, esta subdireccién informa que
dichos formatos no se diligencian, argumentando que, las
mismas quedan soportadas por medio de correo electrénico
y retroalimentacién del abogado revisor, por esta razon, no
son documentadas en los formatos establecidos.

22
EG-fr-04
v.5 Ene.24



REPUBLICA DE COLOMBIA

< > Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

INFORME DE AUDITORIA

Auditoria No. 05-24

Fecha del informe

Dia Mes Ano

28 06 2024

informacion documentada que:

a) describa la no conformidad;
b) describa las acciones tomadas;
¢) describa las concesiones obtenidas;

d) identifique la autoridad que ha decidido
la accién con respecto a la no conformidad.

Procedimiento del Proceso Etico
Profesional PD-pr-01

6.2. Procedimiento para el control y
tratamiento de las observaciones
técnicas

Es responsabilidad de los funcionarios que
participan en el desarrollo de los procesos
ético-profesionales, en cualquier instancia,
verificar que éstos cumplan con la ley vy el
procedimiento, y en caso de encontrarse
alguna observacion técnica de las
relacionadas anteriormente, se debera
documentar en la plantilla de
observaciones técnicas de word y power
point implementadas para la identificacion,
tratamiento y control de observaciones
técnicas.

Criterio

Evidencia

IS0 9001:2015
7.5.3.1

7.5.3.2 Para el control de la informacion
documentada

La informacion documentada requerida por

Se revisaron los expedientes documentales asociados a los
procesos ético profesionales, de la muestra de 14
expedientes y se observd que para el 100% de estos no se
encontraron cargados en el gestor documental, los soportes
definidos en la TRD para los expedientes 2903 Procesos
Disciplinarios  Etico  profesionales  (queja, pruebas
documentales soporte de la queja, certificado de vigencia y
antecedentes  disciplinarios, citacion audiencia de
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el sistema de gestion de la calidad y por

esta norma internacional se debe controlar

para asegurarse de que:

b) esté disponible y sea idonea para su
uso, donde y cuando de necesite.

la organizacion debe tratar las siguientes

actividades, segun corresponda:

a) distribucién, acceso, recuperacion y uso;
b) almacenamiento y preservacion,
incluida la preservacion de la legibilidad;
¢) control de cambios (por ejemplo,
control de version);

d) conservacion y disposicion.

La informacion documentada de origen
externo, que la organizacion determina
como necesaria para la planificacion y
operacion del sistema de gestion de la
calidad se debe identificar segun sea
adecuado y controlar.

La informacion documentada conservada
como evidencia de la conformidad debe
protegerse contra las modificaciones no
intencionadas.

ratificacion de la queja grabacion y actas de la audiencia de
ratificaciéon de queja, evidencia de las notificaciones)
cargados en el gestor documental.

5.2 REQUISITO DE NO CUMPLIMIENTO — NO CONFORMIDADES

Codigo NC Descripcion de la No Conformidad

Criterio

No Conformidad

Tiempos Generales.

Incumplimiento de los tiempos de

Manual del Procedimiento del Proceso Etico | calidad establecidos para la gestién

profesionales.

01-0524 Descripcion de Criterio Evidencia

7.1. Tiempos generales

presente procedimiento

Conforme al analisis de la base de
procesos ético profesionales
vigentes a 31 de marzo de 2024,

Las quejas ético-profesionales radicadas con | comparando la fecha de radicacion
anterioridad a la puesta en marcha del |del caso frente a la fecha de
del proceso ético-
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profesional y los procesos ético-profesionales con
auto de apertura de investigacion preliminar con
fecha anterior a la entrada en vigor de la presente
actualizacion del procedimiento ético-profesional, se
regiran por los tiempos establecidos en cada uno de
los Planes de Trabajo aprobados por Ila
Subdireccion Juridica de la Entidad y/o sus
respectivas modificaciones.

Las quejas ético profesionales radicadas con
posterioridad a la entrada en vigor de la presente
actualizacion del procedimiento del proceso ético-
profesional y los correspondientes procesos ético-
profesionales de los que se de apertura, se regiran
por los tiempos maximos establecidos en los
respectivos Planes de Trabajo aprobados por la
Subdireccién Juridica de la Entidad y/o sus
respectivas modificaciones, y el indicador de
medicion seran los planes de trabajo, sin que estos
puedan ser superiores a los siguientes:

3 leiidad iempo en meses
e A BAIA MEDIA ALTA
Andlisis de Queja 4 4 4
Dese |a Apertura de |a Investigacién Preliminar hasta el
a Apert Himinar ha: 12 17 20
Archivo parcial / total de |a Investigacion Preliminar
Desde la Apertura de |a Investigacion Formal hasta el
Al ne 14 17 18
Auto que admite recurso de apelacign.
Total Primera Instancia 30 38 42
Sustanciacién y decisién en segunda instancia 10 10 12
Total de términos generales 40 48 54

ejecucién del andlisis (25/05/2024),
se evidencia que 599 casos (72%)
de total de casos en primera
instancia no cumplieron con los
tiempos  establecidos en el
procedimiento.

6. EVALUACION DEL RIESGO

Para el andlisis del riesgo planteado, se tomd como referencia la NTC ISO 9001:2015, el procedimiento de
administracion del riesgo DE-pr-02 Vigente a partir de diciembre 2022 y la guia para la administracion del

riesgo y el disefio de controles en entidades publicas DAFP.
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Riesgo identificado /
Posible riesgo

Observacion

Posibilidad de pérdida
econdmica y reputacional
originada por la violacion

sustancial del debido
proceso en la gestidn de

tutelas, demandas, e

investigaciones
disciplinarias a
funcionarios, debido a la

aplicacion indebida u

omision grave de las

normas aplicables.

Control 1: El Subdirector Juridico del COPNIA en apoyo con los Profesionales
Especializados de la subdireccién, y la Gestién Humana, implementa, participa
y promueve jornadas de capacitacion a los (as) funcionarios (as) que
intervienen en el proceso ético profesional; asi como de la consolidacion y
evolucion de la doctrina del COPNIA.

Se recomienda ajustar la redaccién del control cumpliendo con la estructura
"Responsable (cargo)+ Accion (de control) + Complemento (detalle)". En la
accion utilizar verbos como, por ejemplo: verificar, cotejar, aprobar, conciliar,
revisar, validar, etc. Asi mismo, se recomienda incluir dentro de la redaccion la
frecuencia de aplicacion del control y la evidencia que se deja al aplicar el
control.

Se evidencia implementacion y ejecucion del control, lo que ha permitido la no
materializacion del riesgo: Se realizo verificacion de las listas de asistencia y
contenido de las capacitaciones programadas en el Plan de capacitacion 2023 y
2024.

Control 2: El Profesional Especializado G 20, de la Subdireccién Juridica del
COPNIA delegado realiza la revision de todo proceso o proyecto que se
requiera a la Subdireccion Juridica. El Profesional Especializado G 18 de la
Subdireccién Juridica del COPNIA realizard la revision de todo proceso o
proyecto que se requiera segun planes de trabajo. Los Profesionales
Especializados G 17 ejerceran autocontrol en relacién con la gestion de los
procesos  ético-profesionales que tengan asignados. El  Profesional
Especializado - Lider de Primera Instancia, realiza seguimiento a los planes
Individuales de Trabajo.

La anterior redaccion corresponde al control del mapa de riesgos del proceso y
frente a la cual se recomienda que se incluya la descripcion de las evidencias
frente a la ejecucion de este; asi mismo se recomienda alinear la redaccion de
control teniendo en cuenta lo establecido en procedimiento del proceso ético
profesional numeral 5. 8 primera instancia.

"Los abogados revisores podran intervenir en todas /as actuaciones previstas
en las investigaciones €ético-profesionales; sin embargo, su participacion se
circunscribe principalmente, a la revision de las siguientes actuaciones
procesales: 1. Acto de imputacion o pliego de cargos; 2. Archivos
totales de investigacion preliminar; 3. Informes de calificacion a
Junta Regional o Seccional, y; 4. Fallos de primera instancia.”
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Riesgo identificado /
Posible riesgo

Observacion

Numeral 6.2 Procedimiento de control y tratamiento de observaciones técnicas

"Es responsabilidad de los funcionarios que participan en el desarrollo de los
procesos €Etico-profesionales, en cualquier instancia, verificar que €stos
cumplan con la ley y el procedimiento, y en caso de encontrarse alguna
observacion técnica de las relacionadas anteriormente, se deberé documentar
en la plantilla de observaciones técnicas de word y power point implementadas
para la identificacion, tratamiento y control de observaciones técnicas.”

Respecto a la ejecucidn y/o implementacion del control, no fue posible evaluar
su eficacia debido a que actualmente, la revision ejecutada por los
profesionales especializados grado 18 de la subdireccion juridica sobre los
casos de primera instancia, no se estd documentando en los formatos
establecidos para las observaciones técnicas definidas en el procedimiento.

Posibilidad de pérdida
reputacional  originadas
por propiciar: i) la

materializacion del riesgo
social; ii) la inocuidad de
la labor de tribunal de
ética del COPNIA; iii)
Investigaciones penales y
disciplinarias. iv) facilitar
el inadecuado ejercicio de
la profesién; debido a
decisiones adoptadas por
intereses particulares con
el fin de favorecer
ilicitamente a un tercero.

Control 1: Autocontrol del funcionario al reconocer impedimentos o aceptar
recusaciones, y dar traslado del expediente de oficio, o a solicitud de parte
cuando haya impedimento o recusacion que afecte el debido proceso.

Se recomienda ajustar la redaccién del control cumpliendo con la estructura
"Responsable (cargo)+ Accion (de control) + Complemento (detalle)". En la
accion utilizar verbos como, por ejemplo: verificar, cotejar, aprobar, conciliar,
revisar, validar, etc. Asi mismo, se recomienda incluir dentro de la redaccion la
frecuencia de aplicaciéon del control y la evidencia que se deja al aplicar el
control.

Control 2: Los Secretarios Regionales y Seccionales entregan la informacion
sobre el régimen de inhabilidades e incompatiblidades a los miembros de las
Juntas Seccionales y Regionales, y el Secretario Técnico de la Junta Nacional y
el Subdirector Juridico, a la Junta Nacional, cada vez gue haya un cambio de
sus integrantes y antes de resolver cada proceso, en las diferentes sesiones de
las Juntas, se recuerda el deber de declararse impedido

Se recomienda ajustar la redaccién del control cumpliendo con la estructura
"Responsable (cargo)+ Accion (de control) + Complemento (detalle)". En la
accion utilizar verbos como, por ejemplo: verificar, cotejar, aprobar, conciliar,
revisar, validar, etc. Asi mismo, se recomienda incluir dentro de la redaccion la
frecuencia de aplicacion del control y la evidencia que se deja al aplicar el
control.
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Riesgo identificado /
Posible riesgo

Observacion

Posibilidad de pérdida
reputacional originada
por incumplimiento al
término legal para
proferir la decisién de
fondo, causando
prescripcion de los
procesos ético-
profesionales o]
caducidad, con lo cual se
pierde la competencia
disciplinaria del COPNIA,
que propician: i) la
materializacion del riesgo
social. ii) Inocuidad de la
labor de tribunal de ética
del COPNIA. iii)
Investigaciones penales y
disciplinarias. iv) Facilitar
el inadecuado ejercicio de
la profesién; debido a: i)
No hacer los controles
definidos para el
seguimiento de los
tiempos de los procesos.

ii) Falta de impulso
procesal. iii)  Dilacién
intencional del proceso.
iv) No abrir el proceso
oportunamente ante
hechos notorios y de

publico conocimiento.

Control 1: La Subdireccién de Planeacion, Control y Seguimiento realiza el
seguimiento de los términos de calidad de los procesos ético-profesionales, a
través del inventario general de procesos disciplinarios. También realiza el
seguimiento de los procesos sobre los cuales sean de su competencia resolver
Yy requiera apoyo de la Subdireccién Juridica.

Se recomienda ajustar la redaccién del control cumpliendo con la estructura
"Responsable (cargo)+ Accion (de control) + Complemento (detalle)". En la
accion utilizar verbos como, por ejemplo: verificar, cotejar, aprobar, conciliar,
revisar, validar, etc. Asi mismo, se recomienda incluir dentro de la redaccion la
frecuencia de aplicaciéon del control y la evidencia que se deja al aplicar el
control.

En cuanto a la ejecucion del control se evidencia que de forma trimestral el
profesional especializado de la Subdireccion de Planeacién control vy
seguimiento, descarga del BPM la base de procesos ético-profesionales y
genera el indicador de cumplimiento teniendo en cuenta los tiempos definidos
en cada fase y la complejidad de los casos. Los resultados se presentan en el
Comité de Gestion. Se recomienda ajustar la redaccion del control debido a
que en la actualidad este indicador evalta el cumplimiento de los tiempos, sin
tener en cuenta temas de calidad.

Control 2: El profesional especializado de la Subdireccién Juridica, tanto en
primera como en segunda instancia, a quienes se le asignare la gestion de
procesos, ejerce autocontrol, verificando los términos que se cuentan para
adelantar las actuaciones en la investigacion y emitiendo alertas cuando sea
necesario.

El Profesional Especializado - Lider de Primera Instancia, realiza sequimiento a
los planes Individuales de Trabajo (primera instancia) y al total de procesos
ético-profesionales a través de la herramienta de inventario de procesos.

El Profesional universitario - Administrativo de la Subdireccidon Juridica, realiza
seguimiento _a los planes Individuales de Trabajo (segunda instancia),
identificando_prioridades para la gestion; y realiza control y seguimiento a
través de la Base de Datos General de Procesos ético Profesionales de la
Subdireccién Juridica.

En el Subcomité Institucional, con la participacion de los funcionarios que
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Riesgo identificado /
Posible riesgo

Observacion

intervienen en el proceso ético profesional, se realiza sequimiento mensual de
los procesos ético-profesionales, entre ellos, los priorizados por riesgo de
prescripcion, emitiendo compromisos para agilizar la gestion.

Se recomienda ajustar la redaccién del control cumpliendo con la estructura
"Responsable (cargo)+ Accion (de control) + Complemento (detalle)". En la
accion utilizar verbos como, por ejemplo: verificar, cotejar, aprobar, conciliar,
revisar, validar, etc. Asi mismo, se recomienda incluir dentro de la redaccion la
frecuencia de aplicaciéon del control y la evidencia que se deja al aplicar el
control.

Posibilidad de pérdida
reputacional causado por:
i) la materializacion del
riesgo social. i)
Inocuidad de la labor de
tribunal de ética del
COPNIA. iii) Extincion de
la potestad disciplinaria
del COPNIA. iv)
Investigaciones penales y
disciplinarias; al no emitir
las decisiones que
resuelven el recurso de
apelacion dentro de los
términos fijados.

Control 1: El profesional especializado de la Subdireccidén Juridica, tanto en
primera como en segunda instancia, a quienes se le asignare la gestiéon de
procesos, ejerce autocontrol, verificando los términos que se cuentan para
resolver y emitiendo alertas cuando sea necesario.

Se recomienda ajustar la redaccién del control cumpliendo con la estructura
"Responsable (cargo)+ Accion (de control) + Complemento (detalle)". En la
accion utilizar verbos como, por ejemplo: verificar, cotejar, aprobar, conciliar,
revisar, validar, etc. Asi mismo, se recomienda incluir dentro de la redaccion la
frecuencia de aplicacion del control y la evidencia que se deja al aplicar el
control.

Control 2: El Profesional Especializado - Lider de Primera Instancia, realiza
seguimiento _a los planes Individuales de Trabajo (primera instancia). El
Profesional Especializado - Administrativo de la Subdireccidon Juridica, realiza
sequimiento a los planes Individuales de Trabajo (segunda instancia).

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e En la evaluacion general del proceso evidenciamos, el compromiso de la Subdireccién Juridica
frente a la definicion y seguimiento de los planes de accion que han generado un resultado
positivos frente a la definiciébn de los controles y buenas practicas para el seguimiento y
tratamiento de los productos no conformes a través de las observaciones técnicas, con la
implementacion de la coordinacion de primera instancia y la designacion de revisores de primera

instancia.
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Como resultado de este ejercicio auditor se obtuvo un cumplimiento del 91% de los criterios
revisados, derivado del cumplimiento de 20 de 22 requisitos. Lo anterior, considerando que se
genera una (1) no conformidad y se evalla como no eficaces dos (2) acciones de mejora.

Con relacion al procedimiento de procesos ético-profesionales, se recomienda evaluar y alinear los
tiempos de calidad definidos para la gestion de los procesos, debido a que actualmente no se esta
cumpliendo con los tiempos definidos para cada una de las fases de proceso y en la base de los
procesos ético profesionales, suministrada por la subdireccion juridica con la cual, se hace
seguimiento de los planes de trabajo y de descongestion no se estd registrando el nivel de
complejidad de los casos.

Con relacion al procedimiento para el control y tratamiento de observaciones técnicas, se
recomienda incluir las revisiones que se estan adelantando para los casos de primera instancia,
con el fin de que documenten de forma adecuada las observaciones técnicas identificadas de estas
revisiones.

Se recomienda incluir en el procedimiento los criterios de seleccion establecidos desde la
coordinacién de primera y segunda instancia para las revision que ejecutan los profesionales
especializados grado 18 sobre los casos ético-profesionales, con el fin de identificar y gestionar las
observaciones técnicas; asi como los tiempos definidos para dicha revisiones.

Se recomienda ajustar el documento de TRD de gestion documental para los procesos ético-
profesionales, donde se relacione los documentos y/o soportes del expediente que deben estar
cargados en el gestor, teniendo en cuenta la etapa en la que se encuentre el caso (queja,
preliminar, formal, fallo, etc).

Se recomienda revisar y ajustar los controles del proceso. Si bien no se han materializado riesgos,
hay una exposicion a su materializacién considerando que los controles presentan debilidades en
su disefio y ejecucion de los 9 controles definidos en el mapa del proceso, por tanto, hay una
probabilidad de no mitigacion eficaz de los riesgos.

8. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

y digital que fue revisada los
expedientes fisicos y digitales

Cadigo NC Descripcion Evaluacion de eficacia Eficaz/No Eficaz
Conforme a la evidencia fisica | Informes ~ mensuales a la
01-1523 Subdireccion Juridica de Planes

de trabajo.
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de la muestra, correspondiente
a dieciséis (16) procesos Etico .,
Profesionales que cursan en la Observacion de la OCI: NO EFICAZ
zona 1, se encontré que doce | | 5 Subdireccién juridica
(12) incumplen con l0s | presentd mediante el
tiempos de calidad | memorando
establecidos para el andlisis de | 32023150000001928 del 29 de
queja, investigacion preliminar | diciembre  de 2023, los
o investigacion formal. | resultados de los planes de
Igualmente, de los quince (15) | trabajo y plan de descongestion
procesos revisados en fase de | €jecutados en la vigencia 2023.
investigacion  preliminar e gzcﬁfaségntsgbfg IlzseV;rlgsgé?)rs]
"o cumplen con o téminos | 2005 2 30 de marzo de 2024,
- i se evidencio que el 72% de los
(tiempo)  establecidos  para | 5505 de primera instancia no
surtir el tramite  de | cymplieron con los tiempos
notificacion. definidos en el procedimiento.
Socializacion de los tiempos de
calidad establecidos en el
Manual de Procedimiento de
procesos ético-profesionales.
(Los tiempos del proceso fueron
En la muestra de auditoria, se | ajustados en la actualizacion
observa en la trazabilidad del realizada en mayo 2023).
caso en BPM, que
transcurrieron mas de dos Observacion de la OCI:
mes_eientre_z gl.“Reparco de Si bien, desde la Subdireccién
01-1523 quela 'y e.l,'n'c'o (.je.la juridica se  ajustaron vy NO EFICAZ
Investigacion preI|m|r.1a.r,-para socializaron los tiempos para
(2) de los ca§os qge |n.|f:|aron cada una de las etapas del
apertu.ra de mvgsfugacmn . proceso, en el procedimiento del
pre!mnar.de oficio; es dec.|r, proceso ético profesional PD-pr-
nc’>t|C|asomformeS de servidor 01 actualizado en mayo 2023,
publico. en el numeral 7 tiempos
generales. En la revision
ejecutada por la OCI en la
vigencia 2024, en la cual, se
evalué el cumplimiento de los
tiempos definidos en dicho
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procedimiento se evidencid que
el 72% de los casos 599 del
total de casos vigentes en
primera instancia 833, no
cumplieron los tiempos definidos
en el procedimiento.

01-1523

De la evidencia fisica y digital
que componen los
expedientes, se observd que
de los quince (15) expedientes
revisados, en fase de
investigacion  preliminar e
investigacion formal, nueve (9)
se iniciaron en contra de
profesionales indeterminados,
autos sobre los cuales no se
efectud, una vez expedido, el
procedimiento correspondiente
para cumplir con la publicidad
de los actos administrativos,
asi como tampoco se realizd
con los actos administrativos
que prorrogaron la etapa de
investigacion preliminar, que
fueron expedidos antes de la
vinculacién de investigados. En
tres (3) no se surtid el tramite
de notificacion adoptado por la
entidad en lo que respecta a
términos y procedimientos. En
un (1) revisado en fase de
queja se surtié una notificacion
de providencias que no es
susceptible de notificacion. En
dos (2) de los expedientes
auditados no se evidencié
constancia de certimail de la
notificacion electronica surtida
a los profesionales

Incorporacién de  abogados
revisores para el control de la
calidad y oportunidad en las
actuaciones de los procesos
ético-profesionales  (Actividad
ejecutada en el mes de mayo).

Observacion de la OCI:

La Subdireccion juridica
presento memorando
32023150000001920 el 28 de
diciembre de 2023, donde se
presentaron los resultados de
las revisiones adelantas por el
area con el fin de evaluar la
calidad. La subdireccién juridica
realiza seguimiento y control del
producto no conforme y genera
observaciones técnicas para la
correccion de las eventuales
fallas evidenciadas.

EFICAZ
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Se encontrd, en un (1)
expediente que el auto que
01523 | L e 'm0 cuenta con I | Redlizdén de informe de | EFICAZ
fecha correspondiente dia en | 9estion de las actividades
el que fue expedido. realizadas o ejecutadas por los
abogados revisores.
En cuatro (4) de los quince .,
(15) expedientes auditados en | OPservacion de la OCI:
la etapa de investigacion | |5 gypdireccién juridica realiza
preliminar e ’|nvestlgaC|on seguimiento y control  del
formal, se ordeno la prorroga producto no conforme y genera
01-1523 de la etapa de la investigacion | spservaciones técnicas para la EFICAZ
preliminar, en los que no se | correccion de las eventuales
motivd cudles fueron 1as | ¢35 evidenciadas.
pruebas que se encontraban
pendientes por recaudar y que
hacia necesaria la prorroga.
Incorporacion de  abogados
revisores para el control de la
calidad y oportunidad en las
actuaciones de los procesos
De la evidencia fisica y digital | ético-profesionales
que componen los o )
expedientes, se observé que | Realizacion — de  jornadas
de los quince (15) expedientes tnmest:ales . IEle .Isoaadllzaalon
revisados, en fase de |Par@ la unificacion de los
02-1523 investigacion  preliminar e | Criterios juridicos. EFICAZ
investigacion formal, en uno | gpservacién de la OCI:
(1) no se consideraron todas
las  posibles lineas de | La subdireccion juridica realiza
investigacién en el proceso. seguimiento y control del
producto no conforme y genera
observaciones técnicas para la
correcciéon de las eventuales
fallas evidenciadas.
Se encontrd que, de los cinco | Incorporacion de  abogados
03-1523 (5) casos que fueron auditados | revisores para el control de la EFICAZ
en la etapa de Investigacion | calidad y oportunidad en las
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formal, en tres (3) no se | actuaciones de los procesos
adecuaron las normas claras, | ético-profesionales.
concretas y especificas que se o, .
afectan con la conducta que se Rgahzacmn de _Jo_rnac_jlas
reprocha al profesional. De los trimestrales .c.le .’soaallzauon
cinco (5) casos que fueron pgra_ Ia. ,uplﬁcaqon de los
auditados en la etapa de criterios juridicos.
Investigacion formal, en la | Reinduccion sobre el  uso
Zona 1, en uno (1) no se | adecuado de la Herramienta
revisaron todas las causas que | |ggis.
pueden ser objeto de
agravantes y atenuantes de | Observacién de la OCI:
lsjgaac(jc;rliléct:, ?;snli‘?;:glésl);; La subdireccion juridica realiza
articulo 52 de la Ley 842 de seguimiento  y ~ control  del
2003, los criterios producto. no con’forme y genera
considerados como causas de observggones tecnicas para 1a
dad de falta. correccpn d-e las eventuales
grave fallas evidenciadas.
De acuerdo con la evidencia ,
fisica y digital, se observo que Incprporaaon de  abogados
de los quince (15) procesos rev_lsores para el c_ontrol de la
que objeto de auditoria en calldaq y oportunidad en las
siete (7) se encontré que se a]c.tuauones. de los procesos
decretaron pruebas, pero no etico-profesionales.
fueron practicas y/0 | Reinduccién  sobre el  uso
incorporados  al expediente, | adecuado de la Herramienta
actividad procesal tendiente a | |egis. EFICAZ
recaudar pruebas por fuera de
los términos de la | Observacion de la OCI:
Investigacion prelltmnar. O | La subdireccién juridica realiza
formal, S€ evidenciaron seguimiento 'y control del
documentos 9“e no fueron producto no conforme y genera
decretados € incorporados en observaciones técnicas para la
deblda.,forma y falta de correcciéon de las eventuales
valoracion de las pruebas fallas evidenciadas.
obrantes.
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9. ANEXOS NO CONFORMIDADES
No aplica
Elaborado por: Luisa Maria Rodriguez — Profesional Universitario Oficina de Control Interno
Revisado por: Alberto Castiblanco Bedoya — Jefe Oficina de control interno
Anexo: Informe autoevaluacion de la coordinacion de primera instancia
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