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1. INFORMACION GENERAL

Tipo de Informe . Auditoria C] Seguimiento
ATCZDENEHELE Gestion Juridica
/Evaluado

. . . Equipo Lina Luz Ramos Santos —
Auditor lider Alberto Castiblanco Bedoya Auditor | Auditor

Responsable del proceso, dependencia, area o

actividad auditada /evaluada Subdirector Juridico

2. OBJETIVO

Evaluar la gestion y verificar el cumplimiento de las normas, estédndares de calidad,
procedimientos, lineamientos internos, planes y demas documentos asociados al proceso
de Gestidn Juridica.

3. ALCANCE

Actividades ejecutadas a través de politicas, riesgos, procedimientos y planes estratégicos
definidos en el proceso correspondientes a la vigencia 2023.

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

En desarrollo de la auditoria se verificd la ejecucion de las actividades desarrolladas en el
proceso de Gestion Juridica establecidas desde la caracterizacién del proceso, normograma,
listado de documentos externos, procedimientos hasta la matriz de riesgos, sus controles y
plan de accion, asi como la eficacia de los planes de mejoramiento que se encontraban
abiertos en el proceso.
Para tal fin se realizaron cinco (5) solicitudes de informacién a través de correo electrdnico,
asi:

e Solicitud de informacion No. 1 Auditoria 13-23 Gestion Juridica del 10/11/2023

e Solicitud de acceso a expedientes procesos muestra de auditoria del 22/11/2023

Igualmente se solicité informacién a las areas administrativa y gestion humana por conservar
soportes de actividades transversales relacionadas con el proceso auditado.
e Solicitud de informacion auditoria 13-23 Gestidn Juridica para area administrativa del
28/11/2023. Observaciones de retroalimentacion de los expedientes digitales de la
Subdireccién Juridica realizados en la vigencia 2023.
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e Solicitud de informacidon auditoria 13-23 Gestidn juridica para gestién humana del
28/11/2023. Soportes de capacitaciones.

e Solicitud de informacion auditoria 13-23 Gestidn juridica para area administrativa del
28/11/2023. Correos electrénicos que ingresaron a la bandeja del correo
contactenos@copnia.gov.co durante los meses de julio y agosto que contengan las
palabras: "TUTELA” “tutela” "TUTELAS"” “tutelas” “Tutela” “Tutelas.

Asi mismo, y con el fin de conocer con detalle la aplicacién de los controles asociados al mapa
de riesgos del proceso, se realizd reunion con dos profesionales especializados grado 20 y
profesional universitario grado 09, el dia 17/11/2023.

Con relacién a la informacién del proceso, se analizé la publicada en la pagina web y las
bases de datos suministradas por el auditado a través de correo electrénico de respuesta
“Solicitud de informacion No. 1 Auditoria 13-23 Gestion Juridica” del 20/11/2023. De las
bases de datos, se generé muestra aleatoria a través de la técnica de muestreo aleatorio
simple, quedando en muestra los siguientes procesos:

PROCEDIMIENTOS | POBLACION | MUESTRA | ID E-KOGUI/RADICADO
Procesos en 2304542 1261031 1182345 2031555

entidad 2413939 1199175
RE- 120231301000004315 RE-12023150000001550

Tutelas 24 10 RE - 12023150000014184 RE - 12023130100006672
RE - 12023150000015405 RE - 12023150000016516
RE - 12023150000023854 RE - 12023150000013771
RE - 12023130100023169 RE-12023150000000449

Para los siguientes procesos se revisaron la totalidad de estos:

PROCEDIMIENTOS ID E-KOGUI

Conciliaciones extrajudiciales | 1513080 1524274
1513080 1524274

Procesos iniciados por la | 2431673

entidad

A continuacidn, se detallan los documentos y actividades revisadas con sus resultados:
4.1 CARACTERIZACION DEL PROCESO
Se revisa documento caracterizacion del proceso Gestidn Juridica GJ-cp-01 Versidon: 5 vigente

desde noviembre 2023, evidencidandose identificacion de actividades en el ciclo P, H, V, A,
proveedores, elementos de entrada, salidas e interaccidon con otros procesos, asi como con

proveedores internos y externos y clientes y/o usuarios internos y externos.
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Esta situacidon se relaciona como conformidad en el presente informe.

4.1.1 Definir politica de defensa juridica y dirigir su aplicaciéon

Para la vigencia 2023 se encuentra vigente la politica de defensa juridica adoptada en la
Resolucion interna No. 1676 del 11/10/2019. En ésta se evidencia objetivo, alcance y la
metodologia general para su implementacion. De la implementacién se evidencia en general
cumplimiento con los siguientes soportes:

e Resolucidon R2022047240 del 20 de diciembre de 2022 Reglamento interno del Comité de
Conciliacion: Articulo 4. Integracién del Comité de Conciliacion. EI Comité de Conciliacion
del COPNIA estara conformado por los siguientes funcionarios, quienes concurrirdn con
voz y voto y serdn miembros permanentes:

v’ El director general o su delegado, quien lo presidira.

v’ El subdirector administrativo y financiero.

v’ El subdirector de planeacion, control y seguimiento.

v' El subdirector juridico, quien tendra a su cargo la defensa de los intereses litigiosos de
la entidad.

La participacion de los integrantes sera indelegable, salvo la excepcion prevista en el

numeral 1 del presente articulo.

Asimismo, seran integrantes e invitados permanentes, con derecho a voz, pero sin
voto, los siguientes funcionarios:

v' El jefe de la Oficina de Control Interno de la entidad.

v’ El secretario técnico del Comité."

e Expediente E202315000004782 del gestor documental con 22 actas de sesiones del
comité de conciliacion realizadas en 2023.

e Fichas de conciliacién extrajudicial registradas en el aplicativo e-Kogui con la
informacién del proceso correspondiente.

Informe de gestion del comité de conciliacién del I semestre 2023.

Registro en aplicativo e-Kogui de las actuaciones judiciales de la entidad-
Conciliaciones, procesos en contra, procesos iniciados por la entidad, asi como cuadro
de control.

e Divulgacion y asistencia para alrededor de 30 capacitaciones realizadas por la ANDJE,
se evidencia que el profesional especializado. Asi como, capacitaciones desde el plan
institucional de capacitacion, en temas de notificaciones, recurso de reposicién,
recurso de apelacion, denegaciones, desistimientos, Socializacion y unificacion de
criterios y conceptualizacidon normas basicas de notificaciones en PEP y Registro.

e Expedientes documentales de los procesos y actuaciones derivadas de la gestidn
juridica en el aplicativo dispuesto por la entidad, segun tabla de retencion documental
del proceso.

EG-fr-04
v.4 May.18

CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA - COPNIA ©
Calle 78 N° 9 - 57 - Teléfono: 601 3220102 - Bogota D.C. lcomec
email: contactenos@copnia.gov.co SO S0
www.copnia.gov.co

f
|



S Auditoria No. | 13-23

<.> COPNIA INFORME DE AUDITORIA Fecha del informe
Dia Mes Ano
12 12 | 2023

e Procedimiento de gestidon juridica vigente a partir de noviembre de 2022 v2, el cual
describe los procedimientos que detallan las actividades que deben realizarse para
adecuada y efectiva la Gestién Juridica de la Entidad.

e Normograma del proceso que contempla normatividad asociada del e-Kogui.

e Informes trimestrales de provision contable de los procesos que lleva la entidad.

Por lo tanto, la anterior situacién se relaciona como conformidad en el presente informe.
4.1.2 Realizar actividades de recaudo de cartera

Se realiza revision de las actividades de cobro coactivo teniendo en cuenta procedimiento de
Recaudo de cartera GJ-pr-02 Vigente a partir de junio de 2022 22 versién. Lo anterior,
considerando el ajuste en 2023 del procedimiento a version 03 y el alcance de la presente
auditoria. Al respecto se revisaron las actividades establecidas en el procedimiento para dos
procesos administrativos, asi:

e PROCESO ADMINISTRATIVO - COBRO DE CARTERA - RAD: 05001 33 33 024 2020
00083 00 - ACCIONADO: GILMAR xxx. E202215000062879

e PROCESO ADMINISTRATIVO - COBRO DE CARTERA - RAD:
05001333302420170049101 - ACCIONADO: NILSON xxx. E202315000009882

De la revision de los expedientes de estos procesos, se evidencian las comunicaciones
remitidas al deudor en los tres (3) momentos establecidos de la etapa de cobro persuasivo y
las investigaciones de bienes correspondientes; por lo que estos procesos se encuentran para
iniciar la etapa de cobro coactivo. Estas situaciones se relacionan como conformidad en el
presente informe.

4.1.3 Vigilar el estado de los Procesos Judiciales y Extrajudiciales

Con relacion a la actividad de vigilancia del estado de los procesos judiciales y extrajudiciales
se evidencia implementacién de controles en el mapa de riesgos, asi:

CONTROL REVISION OCI

El Profesional Especializado G 20, de la
Subdireccién  Juridica del = COPNIA, | Se evidencia seguimiento trimestral

delegado en la Secretaria Técnica, realiza | de los procesos judiciales,
el seguimiento y control de la informacién | especificamente la calificacién
en el sistema E-Kogui a todos los | contable y actuaciones recientes de
apoderados delegados, para su | los procesos a cargo relacionado en
permanente actualizacién fichas de conciliacion descargadas de
4
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CONTROL REVISION OCI
El profesional especializado del Area | e-Kogui. El seguimiento alimenta
Juridica de Primera Instancia y el |informe de estado de los procesos y

profesional especializado del Area Juridica
de Segunda Instancia ejercen autocontrol
al ser delegados como apoderados en la
preparacion técnica para realizar la
defensa.

El Comité de Conciliacion analiza vy
determina la procedencia de la conciliacion
tanto judicial como extrajudicial.

El profesional especializado de |la
Subdireccién Juridica apoderado de los
procesos en demanda realiza el reporte
objetivo y razonado, y con oportunidad de
la calificacion de la provisién contable de
cada demanda asignada; asi como la
entrega de las sentencias ejecutorias al
Subdirector Juridico, a la terminacién del
proceso.

El profesional especializado de |la
Subdireccién  Juridica a cargo de
Administracién del Sistema e-Kogui realiza
el control y seguimiento de |Ia
actualizacién del calculo de las provisiones

provision contable.
Se revisaron 10 fichas de procesos,

las cuales se encontraban
actualizadas con provisidon contable.
Con relacibn a las conciliaciones

prejudiciales, en comité de
conciliacion se analizan las mismas a
través de fichas de conciliacién que se
envian a través de e-Kogui y en la
citacion al comité, evidenciando se el
resultado en las actas de comité.

contables, y proyecta el informe
Subdirector Juridico.

al

Lo anterior, se relaciona como conformidad en el presente informe.

4.2 PROCEDIMIENTO DE GESTION JURIDICA

4.2.1 Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico (PPDA)

Se revisa la formulacién y aprobacién de la Politica de Dafio Antijuridico del COPNIA para las

vigencias 2022 y 2023, asi:

Adopcion COPNIA

APROBACION ANDJE

Resolucién R2021105083 del 29 de

diciembre de 2021

Comunicaciéon de radicado 20213000147721-
DPE del 8 de diciembre de 2021

CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA - COPNIA
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Con relacién al cumplimiento de las medidas, se revisa la ejecucién y evidencias de las
correspondientes a la vigencia 2023, cuatro medidas asi:
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. . Evidencia de | %
Insumo Causa E-Kogui Subcausa Mecanismo implementacién cumplimiento
Asistencia a capacitacion
Presunto "EL . DERECHO DE
incumplimiento de los PETICION. IMPORTANCIA
términré)s establecidos Capacitacion DE ATENDER EN TIEMPO
en la  Le ara virtual o|Y DE MANERA CLARA|100%
Y Paral g, esencial CONCRETA Y DE FONDO
atender un derecho LAS PQRS" del
de peticion. .
09/03/2023. Asistentes
109 funcionarios.
Presunta indebida
interpretacién del o
Articulo 23 de la Ley Actualllzacmg N i 2023 100%
842 de 2003, manug_ ~ de| No aplica para o
VIOLACION AL | ponderado frente al | Procedimiento
N DEBIDO derecho al trabajo.
Litigiosidad
tgiost PROCESO Fichas de indicadores de
ADMINISTRATIVO registro trimestral
Presuntamente - Cumplimiento en el
incumplir los tiempos tiempo para el tramite de
establecidos en el matriculas. A junio 97%
proceso de Registro acumulado
Profesional, en los - Cumplimiento en el
tramites de | Actas tiempo para el tramite de | 60%
inscripcion de Permisos Temporales. A
profesionales y junio 16,6% acumulado
expedicion de
autorizaciones del 60 % ejecutado vigencia
Estado para ejercer. 2023 pendientes comités
de octubre de 2023 vy
diciembre de 2023
Solicitudes | OMISION DE LAS | Posible omisién del
de NORMAS DE | deber legal de . o
Conciliacion | SALUD practicar examen Formato No aplica para 2023 100%
Extrajudicial | OCUPACIONAL médico de egreso.
Presuntamente omitir | Directriz No aplica para 2023 100%
NO el deber de verificar
RECONOCIMIENTO | las certificaciones de s Listado de asistencia a
Litigiosidad DE pago expedidas por el S;:Ejaclltaaon o capacitacion Supervision 100%
PRESTACIONES contratista a la . de contratos estatales °
SOCIALES persona que presta presencial para 30 funcionarios
un servicio.
. Presunta falla en el 5 Informes bimestrales
Otros \SIEOBIEAD%ION AL servicio que a pesar | Informe de DES FIJACION DE
Factores PROCESO de desfijarse las | emitido por el [ NOTIFICACIONES 71%
Relevantes ADMINISTRATIVO notificaciones en la|Area de RIC PUBLICADAS PORTAL
pagina web del WEB COPNIA hasta
6
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. . Evidencia de | %
Insumo Causa E-Kogui Subcausa Mecanismo implementacién cumplimiento
Copnia, en Google agosto 2023
quedd colgada las| Generar )
notificaciones. procedimiento No aplica para 2023 100%

Lo anterior, se relaciona como una conformidad en el presente informe.

4.2.2 Conciliacién Prejudicial

Para este procedimiento, se revisan las actividades establecidas para las cuatro (4)
conciliaciones con ID E-Kogui 1513080, 1524274, 1537559 y 1537677, asi como los soportes
de ejecucidn de estas. De estos se evidencia diligenciamiento de las fichas de conciliacidén con
concepto de la viabilidad o no de conciliar, certificacion y acta donde conste la decisidon
adoptada por el Comité de Conciliacién, asi como su archivo en expedientes documentales
segln tabla de retencion documental.

De este procedimiento se evidencia conformidad.
4.2.3 Acciones y Procesos judiciales en contra de la Entidad

Para este procedimiento se generé muestra aleatoria de 10 procesos de una poblaciéon de 25
procesos en contra:

Nimero EKOGUI
2304542 827372
1261031 1389508
1182345 813233
2031555 2413939
2023318 1199175

Para estos procesos se revisaron las actividades descritas como:

Elaborar el poder para el respectivo tramite notarial o de firma digital.

Enviar el poder autenticado o con firma digital con los respectivos anexos.

Abrir la carpeta de la demanda de acuerdo con las normas archivisticas vigentes.

Incluir y actualizar en el Sistema e-Kogui, de acuerdo con los parametros establecidos.
Radicar escrito de contestacién de demanda al Juzgado correspondiente y confirmar que
el documento haya sido recibido por el despacho judicial.

Las cuales cuentan con el soporte correspondiente. Por lo anterior, se evidencia conformidad.
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4.2.4 Procesos judiciales iniciados por la Entidad

Para este procedimiento se revisa el Unico proceso vigente para 2023 ID E-Kogui 2431673,
especificamente las actividades relacionadas con la elaboracidén de la demanda vy el tramite de
esta. Al respecto se evidencian en expediente documental los correspondientes soportes de
las actividades. Por lo anterior, se relaciona esta situacién como conformidad en el presente
informe.

4.2.5 Atencion Accion de Tutela

De una poblacion de 24 procesos se selecciond muestra aleatoria de 10 procesos asi:

PROCESOS

RE - 120231301000004315

RE - 12023150000016516

RE-12023150000001550

RE - 12023150000023854

RE - 12023150000014184

RE - 12023150000013771

RE - 12023130100006672

RE - 12023130100023169

RE - 12023150000015405

RE-12023150000000449

Para estos procesos, se revisaron las fases de recepciéon de la notificacién, atencidon de la
accion de tutela y fallo, estando conformes con las actividades contenidas en estas. Por lo
anterior, esta situacién se relaciona como conformidad en el presente informe.

4.2.6 Provision pago sentencias

Para la vigencia 2023 se evidencia el envio de 3 informes (trimestrales) a la Subdireccion
Administrativa y Financiera con el listado de los procesos judiciales que cursan en contra de
la Entidad:
e Marzo: 17 abril de 2023. 32023150000000574. 28 procesos pretension econdmica
$14.468.889.621 y provision contable: $ 1.978.772.870.
e Junio: 07/07/2023 32023150000001007. 26 procesos.
$14.202.923.275 y provision contable: $ 2.041.456.852.
e Septiembre: 11/10/2023. 32023150000001518. 26 procesos. Pretension econdémica
14.202.923.275 y provisién contable: $ $ 2.101.686.375.

Pretension econdmica

Estos contienen la calificacion del riesgo procesal, el valor de las pretensiones, asi como su
registro en el aplicativo e-Kogui.
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4.3 COMITE DE CONCILIACION

Para el comité de conciliacion se revisan los lineamientos establecidos en la resolucidn
nacional R2022047240 del 20/12/2022 “Por la cual se reforma el Comité de Conciliacion del

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria — COPNIA y su reglamento interno.”, asi como lo
contenido en la Ley 2220 de 2022 de 30/06/2022, la cual rige a partir del 30/12/2022.

Con relacion a las funciones del comité y secretaria técnica se relaciona informe de
seguimiento de la Oficina de control interno publicado en la pagina web en el siguiente
enlace.

https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/page/field insert file/Informe Seguimiento%20al%20comit%C3
%A9%20de%20conciliaci%C3%B3n%202023%20final.pdf el cual evidencia cumplimiento de las
funciones.

Para la fecha de auditoria, se evidencian 21 actas de sesiones del comité de conciliacidon
realizadas, conforme la periodicidad e integrantes del comité.

Igualmente, se evidencia inclusion de indicador en el proceso relacionado con cumplimiento
de la politica de prevencion del dafio antijuridico el cual se mide y realiza seguimiento
trimestralmente.

Por ultimo, se evidencia ejecucion de informe de gestion del comité conforme formato de la
Agencia nacional de defensa juridica del estado con corte al primer semestre del afio, el cual
se encuentra publicado en la pagina web en el siguiente enlace:
https://www.copnia.gov.co/comite-de-conciliacion.

Lo anterior, se relaciona como conformidad en el presente informe.

4.4 EVALUACION DEL PROCESO
4.4.1 Plan de accion
Teniendo en cuenta plan de accién de la vigencia 2023, se solicitaron los soportes del

cumplimiento de las cinco (5) actividades bajo responsabilidad de la Subdireccién juridica,
encontrando lo siguiente:
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REVISION OCI

No se evidencia cronograma de trabajo
establecido que soporte el desarrollo de la
accién y el porcentaje de cumplimiento para
soportar la ejecucion de actividades para
apoyar estructuracion de proyectos de
movilidad internacional que estdan en
ejecucién (Convenio de Ordem Dos
Engenhieros Portugal y Alianza Pacifico); sin
embargo, se evidencia ejecucion de
actividades como: elaboracion de
reglamentacion de los acuerdos de movilidad
profesional, protocolizacion de acuerdo de
movilidad Colombia-Portugal, reunién de
aclaracion de estado de los convenios de
movilidad y tareas por realizar, recopilacion y
consolidacion de informacion relevante del
Acuerdo de Movilidad Profesional con Portugal
con el fin de tener informacidn para contestar
PQRS relacionadas con el tema y Proyeccidon
de procedimiento para tramitar las solicitudes
derivadas del convenio Portugal.

META 2023 INDICADOR PLAN DE ACCION
Porcentaje de

Cumplir con el 100% | cumplimiento del | Apoyar la

del desarrollo de |cronograma estructuracién y

funcionalidades frente | de trabajo seguimiento de los

a nuevos proyectos de

servicios movilidad
internacional de
ingenieros.

Generar los

autodiagndsticos  de

las politicas de Porcentaje de Realizar

gestion y desempefio, | cumplimiento de las | seguimiento a la

definir los planes de actividades implementacién del

trabajo, y ejecutar en propuestas para la MOG.
un 100% los planes implementacidn del
definidos para la MOG

vigencia 2023

Se evidencia desarrollo e implementacién de
herramienta para realizar seguimiento a la
implementacién del Modelo de Operacién de
Gestion, el cual incluye la definicion vy
seguimiento porcentual de la implementacion
de 9 parametros. Para el segundo trimestre
2023 se evidencia un avance en la
implementacién del Modelo de operacidon de
gestion del 69% y del 85% en el III trimestre
2023.

Porcentaje de

cumplimiento para la

definicion

del plan de trabajo y
Cumplir con el 100% | hacer seguimiento | Definir el plan de
de los objetivos | permanente  a los |trabajo y hacer
definidos dentro de la | proyectos de Ley que |seguimiento
Agenda de | se permanente a los
Acercamiento para la|cursan a favor y en|proyectos de Ley
vigencia 2023. contra de los intereses [ que se cursan a

misionales de la|favor y en contra

entidad de los intereses

misionales de la
entidad.

No se evidencia definicion de plan de trabajo.

Se evidencia revision y seguimiento a los
proyectos de ley que cursen a favor o en
contra de los intereses misionales de la
Entidad a través de generacion de informe
mensual de estado de proyectos de ley:

- I trim: Informe con consolidado de 8
proyectos de ley (feb 2023), Informe con
consolidado de 8 proyectos de ley (mar 2023)

- II trim: Informe con 4 proyectos de ley.
Seguimiento en el mes de mayo, Informe
seguimiento Proyectos de Ley Junio 2023 del
22/06/2023, INFORME SEGUIMIENTO A
PROYECTOS DE LEY ABRIL - MAYO 2023
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META 2023

INDICADOR

PLAN DE ACCION

REVISION OCI

IIT  trim: INFORME  SEGUIMIENTO A
PROYECTOS DE LEY JUNIO 2023 con 4
proyectos), INFORME SEGUIMIENTO A
PROYECTOS DE LEY
JUNIO 2023 *Actualizacion 31/08/2023 (3
proyectos), INFORME SEGUIMIENTO A
PROYECTOS DE LEY JUNIO 2023
*Actualizacién a corte 29/09/2023

Cumplir con el 100%

de los objetivos
definidos dentro de la
Agenda de

Acercamiento para la
vigencia 2023.

Porcentaje de avance
de las actividades
definidas para apoyar
al Ministerio o entidad
que corresponda la
estructuracion a la Ley
que permita el cobro
de la tasa para el
Registro Unico de
Profesionales
Acreditados RUNPA y
realizar el seguimiento
correspondiente

Apoyar al Ministerio
0 entidad que
corresponda la
estructuraciéon a la
Ley que permita el

cobro de la tasa
para el Registro
Unico de

Profesionales
Acreditados RUNPA
y realizar el
seguimiento
correspondiente.

Se evidencia ejecuciéon de las siguientes
actividades:

- Identificar el avance de la reglamentacién
del RUNPA

- Realizar seguimiento e identificar
oportunidades para apoyar la expedicion
de la reglamentacién correspondiente
- Invitacién a reunién de acercamiento
con el objetivo de aunar esfuerzos del
06/07/2023 con referencia a Proyectos
reglamentacién del Articulo 19 de la Ley
1796 de 2016 y financiacién del Registro
Unico de Profesionales Acreditados -
RUNPA, creado por el Articulo 12 ibidem.
- Programaciéon de reunidén con Ministerio
de Vivienda para abordar como tema la
Ley 1796 de 2016
- Envio de concepto juridico y técnico
ante la propuesta articulado o el archivo
del Proyecto de Ley 083 de 2022C “Por
medio del cual se crea el Sistema de
Registro de Profesionales, Tecndlogos y
Técnicos Profesionales y se reglamenta el
pago de las tarjetas profesionales para
ejercer diversas profesiones en el pais y
se dictan otras disposiciones”.

Porcentaje de
cumplimiento de las
actividades

Se evidencia definicion de cronograma de
actividades de socializacion del régimen
Colombiano del ejercicio ético profesional de
la ingenieria con 4 actividades de divulgacion
en conjunto con las secretarias Quindio,

CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA - COPNIA
Calle 78 N° 9 - 57 - Teléfono: 601 3220102 - Bogota D.C.
email: contactenos@copnia.gov.co

www.copnia.gov.co

Aumentar en un 10% | definidas para realizar | Realizar actividades | Antioquia y Narifio durante el segundo
frente al 2023 las |actividades _ Para| para consolidar el|semestre 2023, de las cuales se han
consultas al Régimen | consolidar el Régimen | pagimen ejecutado 2 charlas relacionadas con
Colombiano del | Colombiano del | colombiano del | Reglamentacién del ejercicio profesional y
Ejercicio Etico | Ejercicio Ejercicio Etico | funciones del Copnia como tribunal de ética
Profesional de la|Etico Profesional de la| profesional de la | dirigido a entidades publicas ( Personeria del
Ingenieria Ingenieria. Ingenieria. municipio de Cérdoba- Quindio- 19/07/2023)
y 19 Congreso COPNIA Antioquia
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Considerando que para dos acciones relacionadas en el plan de accion de la Subdireccién
Juridica no se evidencia definicion de cronograma de trabajo mas si la ejecucién de las
acciones, se relaciona esta situacion como conformidad con observacion en el presente
informe.

4.4.2 Indicadores de gestion

Se revisan los indicadores del proceso gestion Juridica, los cuales muestran un desempeiio,
asi:

Indicador Frecuencia de medicion I trim. Il trim 11 trim
Decisiones Judiciales Semestral NA 100% NA
Cumplimiento de la Politica de
prevencion del dano antijuridico Trimestral 12,70% 45,30% 81,10%

2023

Variacién en el numero de
acciones de tutela que invoquen
derecho de peticion del afio en Anual NA NA NA
curso con respecto al afo
anterior

De estos se evidencia analisis expuesto por el lider de proceso en el Comité de gestion y
desempefio evidenciado en las actas No. 10 del 24-25/04/2023 y No. 16 del 24-31/07/2023.

4.5 NORMOGRAMA

Se revisa documento Normograma del proceso Gestion Juridica el cual se encuentra
actualizado en su versidon 14 a septiembre de 2023. En este se evidencia:

e Se relacionan 42 normativas aplicables al proceso, las cuales se encuentran vigentes.
¢ No se relaciona normatividad asociada al cobro de cartera como, por ejemplo:
> La Ley 66 del 29/07/2006 “Por la cual se dictan normas para la normalizacién de la
cartera publica y se dictan otras disposiciones”.
> Decreto 4473 del 15/12/2006 “Por el cual se reglamenta la Ley 1066 de 2006.”
> Ley 1266 de 31/12/2008 "Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas
data y se regula el manejo de la informaciéon contenida en bases de datos
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personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la

proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones"

Considerando ésta ultima situacién y que el area, dentro de sus funciones, tiene la de
“"Adelantar los procesos administrativos de recaudo de cartera que se tramiten en las etapas
de cobro persuasivo y cobro coactivo, para hacer efectivos los créditos exigibles a favor del
Consejo Profesional Nacional de Ingenieria, de conformidad con la Ley, los manuales y
procedimientos y las directrices emitidas para tales efectos”, queda como conformidad con
observacién la desactualizacién del normograma.

4.6 LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS EXTERNOS

Del Listado maestro de documentos externos V03 de diciembre de 2020 se revisan fechas de
vigencia, links de acceso a los cinco (5) documentos de referencia relacionados, de los cuales

se evidencia se encuentran actualizados.

5. HALLAZGOS

5.1 REQUISITOS CON CUMPLIMIENTO — CONFORMIDADES CON OBSERVACION

Criterio

Evidencia

Caracterizacion del proceso:
Evaluacion del proceso: Generar
seguimiento a planes de accién y
demas herramientas de seguimiento
y control

Plan de accién 2023

Para las acciones:

e Definir el plan de trabajo y hacer seguimiento
permanente a los proyectos de Ley que se cursan
a favor y en contra de los intereses misionales de
la entidad.

e Apoyar la estructuracion y seguimiento de los
proyectos de movilidad internacional de
ingenieros.

relacionadas en el plan de accion de la Subdireccion
Juridica no se evidencia definicion de cronograma
de trabajo.

Criterio

Evidencia

Requisito 4.1 Comprension de Ia
organizacién y de su contexto de la

Desactualizacién del documento “Normograma” del
proceso Gestion Juridica versién 14 a septiembre de

CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA - COPNIA
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norma ISO 9001:2015 2023. Se evidencia:

* No contiene normatividad asociada al cobro de
La organizacién debe determinar las | cartera como, por ejemplo:
cuestiones externas e internas que » La Ley 1066 del 29/07/2006 “Por la cual se

son pertinentes para su propdsito y dictan normas para la normalizacion de la
su direccion estratégica, y que cartera publica y se dictan otras disposiciones”,
afectan a su capacidad para lograr los | > El Decreto 4473 del 15/12/2006 “Por el cual se
resultados previstos de su sistema de reglamenta la Ley 1066 de 2006.” y

gestion de la calidad. > La Ley 1266 de 31/12/2008 "Por la cual se
La organizacion debe realizar el dictan las disposiciones generales del habeas
seguimiento y la revision de la data y se regula el manejo de la informacion
informacidn sobre estas cuestiones contenida en bases de datos personales, en
externas e internas. especial la financiera, crediticia, comercial, de

servicios y la proveniente de terceros paises y
se dictan otras disposiciones"

5.2 REQUISITO DE NO CUMPLIMIENTO — NO CONFORMIDADES

No se generaron no conformidades al proceso.

6. EVALUACION DEL RIESGO

Para la evaluacion del riesgo, se toma como referencia el mapa de riesgos del proceso
Gestidon Juridica version 10 de noviembre de 2022. En este se relacionan tres (3) riesgos
clasificados como ejecucidon y administracion de proceso y de usuarios, productos y practicas
organizacionales, para los cuales se revis6 ejecucién de los controles establecidos en el
mapa.

No se identificaron riesgos de corrupcion en el proceso.

Riesgo identificado /

. . Observacion
Posible riesgo °

Control 1: El Subdirector Juridico del COPNIA en apoyo con los
Profesionales Especializados de la subdireccidon, y Gestion Humana,
implementa, participa y promueve jornadas de capacitacion a los
Posibilidad de pérdida | (as) funcionarios (as) que intervienen en el proceso gestion

economica juridica; asi como recibir las capacitaciones que brinda la ANDJE.
y reputacional originada
por la Ejecucion del control: Se evidencia ejecucidon de 5 capacitaciones
pérdida de oportunidad | institucionales y remision de alrededor de 30 invitaciones a los
14
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Riesgo identificado /
Posible riesgo

Observacion

para ejercer la defensa
juridica y sentencias
desfavorables para |la
entidad, debido a:

i) falta de control vy
seguimiento a la
gestion juridica procesal
por parte del
profesional asignado
como apoderado.

i) falta de
comunicacién  interna
y/o comunicacion
inoportuna respecto de
actividades procesales

No se evidencia
materializacion del
riesgo.

usuarios e-Kogui del COPNIA de capacitaciones ofrecidas por la
ANDIJE.

Control 2: El Profesional Especializado G 20, de la Subdireccion
Juridica del COPNIA, delegado en la Secretaria Técnica, realiza el
seguimiento y control de la informacién en el sistema E-Kogui a
todos los apoderados delegados, para su permanente actualizacién.

Control 4: Los apoderados de los procesos en actividad litigiosa
ejercen autocontrol, realizando seguimiento oficioso en la rama
judicial; reportando el informe del estado actual de los procesos
activos a la Subdireccidn Juridica; actualizando las fichas E-Kogui, y
realizando y reportando la provisidon contable actualizada.

Ejecucion de los controles: Trimestralmente se solicita a los
apoderados de los procesos judiciales la calificacion contable de los
procesos a cargo, para lo cual primero deben tener actualizado el
proceso judicial de acuerdo con las actuaciones mas recientes en E-
Kogui y envian la informacién en PDF, el profesional especializado
ingresa a cada ficha y verifica que la seccidon de calificacién del
riesgo y provision contable se encuentre diligenciada teniendo en
cuenta actuacién procesal.

Se revisaron 10 fichas de procesos, las cuales se encontraban
actualizadas con provision contable y actuacion procesal.

Control 3: El Profesional de gestion del area Administrativa,
gestiona con el area de TIC para activar regla automatica y auto
seguimiento al funcionamiento de la regla de reenvio de copia de
correos por concepto de tutelas y requerimientos judiciales
(juzgado o tribunal) allegados al buzén contactenos@copnia.gov.co
al buzén de notificacionesjudiciales.

Ejecucion del control: el control
Subdireccion juridica.

no se ejecuta desde la

Recomendacion: se recomienda que el control se ajuste o se cree
un nuevo control cuya responsabilidad de ejecucidén sea del proceso
de Gestion juridica y no de las &areas Administrativa y de
Tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).
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Riesgo identificado /
Posible riesgo

Observacion

Posibilidad de pérdida

econdmica y
reputacional originada
por sentencias

desfavorables para la
entidad, debido:

i) a falta de pluralidad
de especialidades de los
abogados que asumen
la defensa juridica de la
entidad;

ii) falta de experticia
del abogado en Ia

actividad litigiosa

evidencia
del

No se
materializacion
riesgo.

Control 1: El Subdirector Juridico del COPNIA en apoyo con los
Profesionales Especializados de la subdireccion, y Gestion Humana,
implementa, participa y promueve jornadas de capacitacion a los
(as) funcionarios (as) que intervienen en el proceso Gestion
Juridica.

Ejecucion del control: Se evidencia ejecucion de 5 capacitaciones
institucionales y remision de alrededor de 30 invitaciones a los
usuarios e-Kogui del COPNIA de capacitaciones ofrecidas por la
ANDJE.

Control 2: Los Profesionales Especializados de la Subdireccion
Juridica y el Subdirector Juridico, construyen y conciertan las
estrategias de defensa, y evallan si procede o no la solicitud de
conceptos juridicos o de intervencion de la ANDJE.

Ejecucion del control: Antes de presentar al comité de
conciliacion, en reuniones se evallan y revisan las estrategias
juridicas entre los apoderados (profesionales G17) con el
profesional especializado G20 y el Subdirector Juridico, para las
conciliaciones prejudiciales y los procesos judiciales en contra de la
entidad, quedando la evidencia en las fichas de conciliacion
prejudicial de e-kogui y cuando se va a presentar la contestacion
de la demanda en los procesos judiciales en contra, el memorando
de radicado va firmado por el apoderado previamente revisado por
el Subdirector Juridico.

Control 3: El profesional especializado del Area Juridica de Primera
Instancia y el profesional especializado del Area Juridica de
Segunda Instancia ejercen autocontrol al ser delegados como
apoderados en la preparacién técnica para realizar la defensa.

El Comité de Conciliacion analiza y determina la procedencia de la
conciliacion tanto judicial como extrajudicial.

Ejecucion del control: Se evidencia designacion de poder a
abogados quienes plasman en los memorandos de contestacién de
los procesos correspondientes la estrategia de defensa para ser
revisado por profesional G20 y Subdirector juridico. Se evidencia en
cuatro (4) actas de comité de conciliacién la presentacion, discusion
y aprobacidn de fichas técnicas de conciliacion.
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Riesgo identificado /
Posible riesgo

Observacion

Posibilidad de | Control 1: El profesional especializado de la Subdireccion Juridica
afectacién apoderado de los procesos en demanda, realiza el reporte objetivo
econdmica por el | y razonado, y con oportunidad de la calificacion de la provisidon
incremento del valor | contable de cada demanda asignada; asi como la entrega de las
gue se debe pagar | sentencias ejecutorias al Subdirector Juridico, a la terminacién del
concepto de sentencias | proceso.

ejecutoriadas y

conciliaciones por | Control 2: El profesional especializado de la Subdireccion Juridica a
demoras en su | cargo de Administracion del Sistema e-Kogui realiza el control vy
liguidacion y pago. seguimiento de la actualizacion del calculo de las provisiones

contables, y proyecta el informe al Subdirector Juridico.

No se evidencia

materializacion del | Ejecucion del control: Trimestralmente se solicita a los
riesgo. apoderados de los procesos judiciales la calificacidon contable de los

procesos que tienen a cargo, para lo cual primero deben tener
actualizado el proceso judicial de acuerdo con las actuaciones mas
recientes en e-Kogui y envian la informaciéon en PDF, la cual se
reporta a la Subdireccion Administrativa y Financiera a través de
informes de provisidon contable de los procesos que lleva la entidad
aprobada por el Subdirector Juridico. Una vez terminado el proceso
se registra la sentencia.

Se revisaron 10 fichas de procesos, las cuales se encontraban
actualizadas con provisién contable y actuacién procesal.

Control 3: El Profesional de Gestion de presupuesto y la
Subdireccion Administrativa Financiera presupuestan las
apropiaciones del rubro de sentencias y conciliaciones de las

demandas activas para aprobacion de la Junta Nacional.

Ejecucion del control: el control no se ejecuta desde la
Subdireccién juridica. La parte concerniente a la provision contable
de los procesos desde esta area se encuentra en el anterior control.

Recomendacion: se recomienda que el control se ajuste o elimine
para que la responsabilidad de ejecucion sea del proceso de
Gestion juridica y no de las areas de la Subdireccion Administrativa
y Financiera.
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Riesgo identificado /
Posible riesgo

Observacion

Control 4: El Subdirector Juridico remite el informe consolidado de
las provisiones contables de las demandas, asi como la entrega de
las sentencias a la terminacién del proceso para que se ejecuten los
pagos a que haya lugar, a la Subdireccion Administrativa y
Financiera, con oportunidad.

Ejecucion del control: Para la vigencia 2023 se evidencia el envio
de 3 informes (trimestrales) a la Subdireccién Administrativa y
Financiera con el listado de los procesos judiciales que cursan en
contra de la Entidad:

e Marzo: 17 abril de 2023. 32023150000000574. 28 procesos
pretension  econdmica $14.468.889.621 y provision
contable: $ 1.978.772.870.

e Junio: 07/07/2023 32023150000001007. 26 procesos.
Pretension econdmica $14.202.923.275 'y provision
contable: $ 2.041.456.852.

e Septiembre: 11/10/2023. 32023150000001518. 26
procesos. Pretension econdmica 14.202.923.275 y provision
contable: $$ 2.101.686.375.

En los informes se informa si un proceso ha terminado y si debe
pagar la entidad algun valor.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como resultado del ejercicio auditor, el proceso obtuvo un nivel de cumplimiento del 100.0%
frente a los criterios de auditoria.

A continuacidn, se relacionan los aspectos positivos del proceso encontrados durante el

ejercicio de la auditoria:

e El proceso cuenta con la definicion de las politicas de defensa juridica y de prevencion del
dafio antijuridico y se realiza seguimiento continuo ante las instancias correspondientes
dando cumplimiento a lineamientos establecidos en el Modelo integrado de planeacién y
gestion, asi como los establecidos por la Agencia nacional de defensa juridica del estado.

e Seguimiento y revision de actuaciones judiciales por parte del Lider del proceso
demostrando compromiso con el proceso.
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e Implementaciéon y ejecucién de capacitaciones involucrando funcionarios del proceso a
nivel nacional, de regionales y seccionales con el fin de estandarizar unificar criterios
frente a los procesos administrativos y judiciales bajo responsabilidad del area.

e Documentacion de procedimientos acorde con la normatividad aplicable al proceso.

Como oportunidades de mejora/recomendaciones, se relacionan las siguientes:

e En atencion a la actualizacion del procedimiento de Recaudo de cartera, se recomienda
continuar con la revision y actualizacién de la tabla de retencién documental de la
Subdirecciéon Juridica especificamente los tipos documentales de la Serie 43, Subserie 05
denominada Acciones de Cobro Coactivo. Lo anterior, para tener en cuenta los registros
generados en las etapas de cobro persuasivo y cobro coactivo.

e Con relacién al mapa de riesgos del proceso y sus controles, se recomienda:

- Revisar la redaccion de los controles para que incluyan acciones como verificar,
contrastar, aprobar, cotejar y se diferencie de acciones o actividades que pueden
tener mayor pertinencia como acciones del tratamiento de riesgo, tales como
capitaciones y envios de informes.

- Definir la responsabilidad de aplicacion del control en funcionarios del proceso de
gestion juridica y no en funcionarios de otras areas.
- Revisar la posibilidad de identificar y documentar riesgos de corrupcion.

8. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

Co;égo Estado Observaciones
El proceso Gestién juridica se observa plan de mejoramiento derivado
de auditoria interna de la vigencia 2022: “"Los expedientes digitales del
proceso auditado no cumplen con lineamientos y procedimientos
establecidos en el proceso de gestion documental frente a la creacion y
actualizacién de los expedientes digitales.”

01- Cerrado Con las siguientes acciones:

1322 9 :

e Corregir los cuarenta y nueve (49) expedientes digitales que tienen
asignado como responsable a otro funcionario diferente al
subdirector para que quede en cabeza de éste.
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e Realizar la correccion de la nomenclatura de los expedientes que
no tienen la estructura recomendd por el area de Gestion
Documental.

e De forma trimestral realizar una revision vy verificacién del
cumplimiento de los lineamientos dados desde el proceso de
Gestion Documental para la creacion de nuevos expedientes y
solicitar al area de TIC, el reporte de los expedientes creados
desde la Subdireccién Juridica para realizar dicho seguimiento en
materia documental.

Al respecto, se realiz6é solicitud de informacién al area Administrativa
mediante correo electronico de fecha 28/11/2023, en el cual se
requirieron las observaciones de retroalimentacion de los expedientes
digitales de la Subdireccién Juridica realizados en la vigencia 2023. Sin
embargo, mediante respuesta a través de correo electronico del
04/12/2023 del profesional especializado del area se informa: "Este afio
no se realizaron retroalimentaciones, por lo cual no se les puede
colaborar con esa informacion.”

Por lo anterior, en la revision de los expedientes documentales de los
procesos seleccionados en la muestra, especificamente las series
tutelas, actas del comité de conciliacién y defensa juridica y acciones de
nulidad simple (Procesos iniciados por la entidad) se evidenci6o el
cumplimiento de los siguientes lineamientos:

o Expedientes a nombre del Subdirector juridico

e Registro de serie y subserie de acuerdo con version 04 de la
tabla de retencidon documental

¢ No repeticién de expedientes

Teniendo en cuenta lo anterior, se evallla como EFICAZ las acciones
planteadas en el plan de mejoramiento.

9. ANEXOS NO CONFORMIDADES

No aplica anexos.
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