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Informe D Preliminar [:] Final

1. INFORMACION GENERAL

Tipo de Informe (] | Auditoria ()| Seguimiento
Procesos auditados ) , . ..
Direccionamiento estratégico
/Evaluado
. z Alberto Castiblanco Equipo | Angie Carolina Bonilla
ot e e Bedoya Auditor | Medina

Angela Patricia Alvarez Ledesma-
subdirectora de planeacion, control y
seguimiento

Responsable del proceso, dependencia,
area o actividad auditada /evaluada

2. OBJETIVO

Evaluar la gestion del proceso de direccionamiento estratégico conforme a los requisitos legales
e institucionales tales como, procedimientos, politicas, planes y demas lineamientos aplicables.

3. ALCANCE

Verificar el nivel de cumplimiento de las actividades del proceso de direccionamiento estratégico
en el marco de sus procedimientos, instructivos, politicas, riesgos y planes estratégicos
definidos, correspondiente a las vigencias 2022 y 2023 hasta la fecha.

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Para el ejercicio auditor, se revisaron los siguientes documentos y actividades ejecutadas por el
proceso de direccionamiento estratégico:

1. Documento Caracterizacion del proceso de direccionamiento estratégico

Se reviso el documento de caracterizacion del proceso, Cddigo: DE-cp-01, version 7; y se
comparé frente al criterio 4.4.1 de la ISO 9001:2015 con el objetivo de realizar la validacion de
la interaccién del proceso, en la cual, se verificarian insumos, entradas, salidas y productos del
proceso. Como resultado, se observd que, el documento no se encuentra en su totalidad
diligenciado, ya que, en algunas actividades no se establece un producto que permita
identificarse como soporte o evidencia de la gestién del proceso o en algunos casos el producto
no corresponde a la actividad, como tampoco se identifican los insumos, proveedores y usuarios:
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PROVEEDOR CLIENTE CIOM|
INSUMOS ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTOS
Requisito IS0 | Politica de gestion y
Intema Externa. INTERNOS EXTERNOS PR 5 =
PLANEAR
. Palitica de planeacién Planeacién
Definir politica de planeacién institucional b / \ Plarescin
Politica de \ Transpasencia,
y . transparencia, accesa a accesaala
Definis plitica de transparencis, acceso a la informacién piblica y 1a informmacstn pibiiay nkormacien piblica y
lucha contra la corrupcién
lucha conira la Iucha cantra la
carupitn compacin
Politica de P
) L ) ” artalecimienta ccmenta
politica de ¥ do oeganizaconal y
Organismos e Subdirecior de crganizacional y siepiifcanitn de
o Normasidad aplicable proces Planeacitn, Control y simplficacidn de
facultados / pracesas
Seguimienta procesos
Politica de
Definir politica de racionalizacién de trimites racionalizacién de \_/ “““:::::" e
trimites
Politica de gestién del ] ¥
. . evaluacién del
Difinir palitica de gestién del conccimienta y |2 innovacién conadmiento y ka i
Definir politica d imienta y svsluacion dal d - Pollica de gesticn 4} Gestion el
inir palitica de seguimienta y evaluacién dol desempefio i y i y I
institucional e e
mmomcin A | | | in«now idn
Definicion del contexto estratégico:
Renisién de las condiciones internas y del entorna. Las situaciones intemas e
estin relacionacas con la estructura, cullura organizacional, el modelo de
rgon eperacién. o cumplimiento de s Phn;s. Programas y :T:::}L: 4.1 Camprensién de S
facultados Normatividad aplicable humanas y econdmicas con los que cuentala entidad, ente atras. Todos los procescs . . a By o instucianal
Las cusstiones ext < con el
tecnoltgico, campetitvo, de mercado, aultural, social y econdmico, ya sea
imlemacional, nacional, regional o local. S
N dolas i ¥ o las partes o
interesadas. 4.2 Comprensin de n:"::::;
Organismas las necesdades y
facultados Mormahdcad aplicabie las partes son al sistema de gestién expectatvas de las et
integral de la Entidad asi coma sus requisitos y hacer el respectiva partes interesadas hapacon
segusimienin, ciudadana
Identificar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento g los 512 Enfoque al
jetivos instiucionales Evaluaciin g Ia clients
Analizar of contexio estatégico Todos |os procesos Mapa de riesgos " 6.1 Acciones para Contrdl inferno
Identficar, analizar y valorar riesgos geshon abordar riesgos ¥
Deinir la politica de administracin de riesgos oportunidades
Estralega institucional Todos los i 5.1.1 Generalidades
Dirigir la formulacién de la Estratogia del COPNIA procesas { Liderazgo y
compromisa)
Lidderar la formudacitn del plan estratégico Subdrecciin de £2 Politica Planeackn
(Misitn y Visian, principiosy valores) Planeacién, Control y 2 Dbjetivos de la P
Genesar paliicas y objetivas de compedencia del proceso Seguimienta Politicas y lineamienics calidad y planificacicn
Planifcar Ios cambios en el sistema de gestisn de s calidad. e competencia ded Todos los . para lograsics.
i procesas 6.3 Planificacion de
L los camitios

En consecuencia, esta anotacion queda como una conformidad con observaciones frente al
numeral 4.4.1 de la norma ISO 9001:2015. La organizacion debe establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente un sistema de gestién de la calidad, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional. Asi
mismo, con el numeral 5.3 de la norma ISO 9001:2015, literal b) asegurarse de que los procesos
estan dando las salidas previstas; y numeral 7.1.6 Conocimientos organizativos: La organizacion
debe determinar los conocimientos necesarios para la operacion de sus procesos y para lograr
la conformidad de los productos y servicios.
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2. Normograma

Se reviso el normograma del proceso de direccionamiento estratégico V16, y se observo que,
frente al numeral 7.1.6 Conocimientos de la organizacion, el normograma no esta actualizado,
con relacion a las siguientes normas:

e Resolucion R2022003402 del 21 de enero de 2022 - Por la cual se reforma y unifica el
Reglamento Interno del Consejo Profesional Nacional de Ingenieria - Copnia y de sus
Consejos Regionales y Seccionales.

e Resolucion R2022039275 del 21 octubre de 2022- Por medio de la cual se adopta el
Plan Estratégico 2023 -2026 “Ingenieria con ética para la transformacion social” para el
Consejo Profesional Nacional de Ingenieria COPNIA.

¢ Normas que en materia laboral perdieron vigencia a partir del 1° de julio de 2022,
con la expediciéon del Decreto 655 de 2022, por el cual, se levanta la emergencia
sanitaria a causa del COVID-19.

Asi las cosas, esta anotacion queda como una conformidad con observaciones frente al
numeral 7.1.6 de la ISO 9001:2015 (...) Cuando se abordan las necesidades y las tendencias
cambiantes, la organizacion debe considerar sus conocimientos actuales y determinar cémo
adquirir o acceder a los conocimientos adicionales necesarios y a las actualizaciones requeridas;
y se recomienda establecer y mantener una metodologia de actualizacién del normograma,
que permita a los funcionarios del COPNIA contar con un instrumento actualizado de manera
periodica.

3. Matriz de partes interesadas

En la caracterizacién del proceso de Direccionamiento Estratégico se contempla la actividad de
“Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas” como una de las
actividades dentro del proceso. De igual manera, en el Manual de Calidad DE-m-01 en el
numeral 5.2., se indica que la informacidén relacionada con las partes interesadas se consolida
en la Matriz de Partes Interesadas, la cual, fue consultada y verificada su existencia en la pagina
web institucional, encontrando que se encuentra en la version 4 vigente a partir de diciembre
2022. Esta anotacién hace parte de las conformidades del presente informe.

4. Matriz DOFA
La organizacion tiene contemplada la definicidon del contexto estratégico a partir de la revision

de las condiciones internas y del entorno desde la Caracterizacion del Proceso de
Direccionamiento Estratégico; de igual manera, en el numeral 5.1 del Manual de Calidad de la
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entidad, se determiné que, mediante el uso de la Matriz DOFA el COPNIA “El COPNIA ha
determinado las cuestiones externas e internas incluyendo los factores positivos y negativos
gue son pertinentes para su propdsito y su direccién estratégica (...)” . Finalmente, se observo
que, esta se encuentra publicada en la pagina web de la entidad en su versidon 4 vigente a
partir de enero de 2022, en donde, se relacionan las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas de la entidad. Esta anotacidon queda como una conformidad.

5. Comité de gestién y desempeno

Se revisd la resolucion nacional 498 de 2019 “por medio de la cual se adopta el modelo
integrado de planeaciéon y gestion del COPNIA y se reglamente sus respectivos comités” , alli
se observd que, en el articulo tercero se relacionan las politicas de gestiéon y desemperio
institucional; entre estas politicas se encuentra la politica de mejora normativa, la cual, de
acuerdo al analisis realizado por la Subdireccién Juridica, no aplica su adopcion porque el
COPNIA no hace parte de la Rama Ejecutiva y no emite normas, como tampoco se tiene
asignadas funciones regulatorias. Concepto emitido mediante memorando
32021150000001925 del 20 de diciembre 2021, presentado en Comité Institucional de Gestidn
y Desempefio (Acta 25-2021). Asi las cosas, se recomienda revisar y ajustar la politica.

6. Politica de racionalizacidon de tramites

Durante el ejercicio auditor se revisd la politica de racionalizacion de tramites y se observo
que, en el art. 9. Resultados de la racionalizacidn, se establece que se debe medir el impacto
de la racionalizacién; sin embargo, durante el desarrollo de la auditoria se consulté con el
profesional de gestion de la subdireccion de planeacion, control y seguimiento por medio de la
herramienta Microsoft teams, si se estaba realizando seguimiento del impacto de las acciones
implementadas a la estrategia de racionalizacién de tramites, a lo que respondid: "Angie,
todavia no se realizado la medicién "; en consecuencia, esta anotaciéon queda como una No
conformidad en el presente informe para su mejora frente al incumplimiento del art 9 de la
politica de racionalizacion de tramites de la entidad.

Y se recomienda, de acuerdo, con lo indicado por la guia metodoldgica para la racionalizacion
de tramites V1 2017 de Funcion Publica:

e Formular un grupo de indicadores del proceso o del tramite que permita conocer el
estado real de la ejecucidon de las actividades, el logro de los objetivos, de los
resultados y sus efectos en la ciudadania.
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e Contar con informacidon acerca de la eficacia, eficiencia, calidad, tiempo, flexibilidad y
grado de cumplimiento del proceso respecto a las expectativas del usuario u objetivos
planteados en términos de tiempo que puede ser comparable para identificar
variaciones o alertas que indiquen necesidades de correccion o mejoras posteriores.

e Recopilar informacién sobre el nimero de solicitudes recibidas y atendidas para cada
uno de los tramites y registrar la informacion de datos de operacion en el SUIT.

e Analizar todo el ciclo de racionalizacion realizado y extraer aquellas experiencias y
préacticas replicables en futuros ciclos o aquellas que deberan corregirse, con base en

los siguientes criterios:
a) Contexto o antecedentes
b) Situacién anterior
c) Anélisis de causas
d) Objetivo de la mejora
e) Acciones de racionalizacién
f) Evidencias

g) Resultados de la implementacion

e Analizar nuevas oportunidades de racionalizacidon, priorizacion de otros tramites,

analisis del grado de ajuste del tramite a nuevos cambios presentados.

e Incorporar buenas practicas y aprendizajes en nuevos ciclos de racionalizacion.

7. Manual de calidad:

Se revisé el Manual de Calidad, codigo:DE-m-01, 172 actualizacion; frente al numeral 5.2 Politica
de la ISO 9001:2015, alli se observé que, la resolucién 1073 de 2017 por la cual se adopta la
politica de calidad del COPNIA, se encuentra documentada y disponible en la pagina web de la
entidad en el enlace de normatividad. Sin embargo, se recomienda que se actualice las normas
sobre las cuales se adopto el sistema de gestion de calidad de la entidad.

Con relacion al numeral 3. Estructura organizacional del manual de calidad, se observé que, la
resolucidn, que se indica en el documento, por la cual se adopta la estructura organica de la
entidad esta desactualizada, en consecuencia, se recomienda actualizarla por la resolucién
R2022039176 del 21 de octubre de 2022. Ademas, con relacion al numeral 5.7 planificacion de
cambios, se recomienda actualizar el nombre del procedimiento “gestién del cambio” que se
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hace mencién en el documento, por el del “control de cambios” que es el que esta oficializado
en la pagina web de la entidad con cédigo DE-pr-03.

Por ultimo, frente al numeral 4.4. uso y actualizacion del manual de calidad: "El Manual de
Calidad puede ser consultado en la red interna (Intranet), con las claves de acceso
correspondientes, o por la pagina web, en el mapa de procesos, especificamente en el proceso”;
se observd, durante la socializacién del borrador de informe preliminar que; para acceder al
documento se tiene que acceder a través del mapa de procesos, el cual, tiene un enlace que
redirecciona al usuario al mapa de procesos de la pagina web, donde se encuentran los
documentos por proceso actualizados.

6. Politica de administracion del riesgo

Se revisé la resolucién 1252 de 2018 por medio de la cual se actualiza y se modifica la politica
de administracion del riesgo del COPNIA, y se observd que , en el alcance de la politica, se
establece que este se desarrolla en el marco de operacion y gestién de procesos conforme al
modelo de gestion de la calidad; sin embargo, adicional a esto, se recomienda incluir en el
alcance de la Politica de Administracion del Riesgo la aplicabilidad de la misma a las secretarias
regionales y seccionales, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas VERSION 5 de octubre
de 2020.

1.1 Lineamientos de la politica de riesgos:
"Alcance: La administracion de riesgos debe ser extensible y aplicable a todos los procesos
de la entidad”
La politica de administracion del riesgo puede convertirse en un manual o guia de riesgos,
es importante que este documento incluya minimo los siguientes aspectos:
“Alcance: Establece el ambito de aplicacion de los lineamientos, el cual debe abarcar todos
los procesos de la Entidad. Se sugiere incluir a todas la seccionales o sedes que la entidad
pueda tener en diferentes ubicaciones geograficas, con el fin de garantizar un adecuado
conocimiento y control de los riesgos en todos los niveles organizacionales.”

7. Procedimiento de administracion del riesgo

Se revisé el procedimiento de administracion del riesgo, cédigo: DE-pr-02, 82 actualizacién; y
se observo que, se realizd el ajuste de la metodologia de administracion del riesgo, de acuerdo
con la metodologia de la guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas v5 del DAFP; ademas se observdo que, se realizd el respectivo
acompafiamiento por parte de la subdireccién de planeacidn, control y seguimiento para la
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actualizacidon de los mapas de riesgos a los lideres de procesos por medio de reuniones de
Microsoft teams y correos electrénicos; producto de esto se generaron 15 mapa de riesgos por
proceso y se consolido en un solo documento publicado en la pagina web de la entidad. Con
relacion al monitoreo y revisidn se observd que, se realizé taller de revisidon de mapas de riesgos
para primer, segundo y tercer trimestre de 2022. La anterior anotaciéon hace parte de las
conformidades de la presente auditoria.

8. Control de documentos

Se reviso el procedimiento de control de documentos, cddigo: DE-pr-01, 83 version; y se
observd que, las actividades para la elaboracién, distribucion, mantenimiento y control de los
documentos pertenecientes a la estructura documental del COPNIA, se estan llevando acorde
con lo establecido en el procedimiento. Esta anotacion hace parte de las conformidades del
presente informe.

8.1 Instructivo de elaboracion de documentos

Se revisé el instructivo de elaboracién de documentos DE-it-01 Vigente a partir de Julio de
2016, y se observd que, con relacién al numeral 3. “Normatividad” del documento, esta se
encuentra desactualizada ya que, el decreto 4485 de 2009 y el decreto 943 de 2014 fueron
derogados por el 1083 de 2015. En consecuencia, se recomienda actualizarla de acuerdo con
la normatividad vigente aplicable.

9. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

Se observd que, mediante la bateria de indicadores aprobada por la entidad, se evalla el
desempefio y la eficacia del sistema de gestidon de la calidad; la alta direccién de la entidad
revisa el sistema de gestion de calidad trimestralmente, lo cual, se evidencia a través de las
actas del comité de gestion y desempefio No. 03-22; 13-22; 17-22; 24-22, alli se registro el
desempefio de los procesos, los recursos, oportunidades de mejora, resultados de auditorias y
todos los elementos expuestos en el numeral 9.3.2. de la norma ISO 9001:2015. Lo anterior
hace parte de las conformidades del presente informe.

9.1. Seguimientos indicadores de gestién del proceso de direccionamiento estratégico

Se observo con relaciéon al requisito 9.1.3 Analisis y evaluacion, y 9.3.2 Entradas de la revision
por la direccion de la ISO 9001:2015, que el proceso auditado realiza seguimiento y control al
indicador 12 “Cumplimiento del Plan de Accidén” y al indicador 13 “Materializacion de riesgos”,
como se evidencia a continuacion:
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e Indicador 12 “Cumplimiento del Plan de Accion”: Al finalizar la vigencia 2022 se obtuvo
un cumplimiento acumulado de 95,9% frente a la meta del 100%, estando por encima
del nivel satisfactorio.

e Indicador 13 “Materializacion de riesgos”: Al finalizar la vigencia 2022, se obtuvo un
97,6% de riesgos no materializados, lo cual, significa que, de acuerdo con lo reportado
por la subdireccion, de un total de 42 riesgos se materializé uno. Al respecto, se observd
que, se siguieron los lineamientos para los riesgos materializados, indicados en el anexo
7 del procedimiento de administracion del riesgo DE-pr-02. Lo anterior hace parte de
las conformidades del presente informe.

Con relacidn, al analisis cuantitativo y cualitativo de los datos reportados, el auditado aportd
la siguiente informacién: analisis del indicador 12. informes de gestién trimestral 2022 y, matriz
de analisis del indicador 13; en ellos se observd que, se realiza un analisis detallado del
comportamiento de los indicadores a cargo del proceso auditado.

12. Plan de accion

Se verificd que en la pagina web de la Entidad, se encontraran debidamente publicados los
seguimientos al Plan de Accién de la vigencia 2022. De acuerdo con la informacién entregada
por la subdireccion de planeacion, control y seguimiento se evidencia un cumplimiento del Plan
de Accién para la vigencia 2022 asi:

1. Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad en la prestacion de los servicios misionales.
Reporta un nivel de cumplimiento del 95,4 %.

2. Fortalecer y articular el modelo de gestion de la entidad para mejorar la prestacion de los
servicios misionales. Reporta un nivel de cumplimiento del 94,9%.

3. Lograr el reconocimiento del COPNIA como ente publico nacional en la autorizacion,
inspeccidn, control y vigilancia del ejercicio de la ingenieria. Reporta un nivel de cumplimiento
del 100%.

5. HALLAZGOS
El resultado de este ejercicio auditor obtuvo un cumplimiento del 98%. Se aplicé un total de cuarentay
tres (43) criterios de auditoria, dos (02) Conformidades con observaciones y una (01) No Conformidad.
Coémo se detalla a continuacion:

8
-fr-04
) av-%
CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGEMIERIA - COPNIA 0
Calle 78 N° 9 - 57 - Teléfono: 601 3220102 - Bogota D.C. v
email: contactenos@copnia.gov.co $0 50

WWW.Copnia.gov.co o e




REPUBLICA DE COLOMBIA

COPNIA

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

®

INFORME DE AUDITORIA

Auditoria no. 08-23

Fecha del informe

Dia Mes Ano

28 03 2023

5.1 REQUISITOS CON CUMPLIMIENTO - CONFORMIDADES CON OBSERVACION

Criterio

Evidencia

ISO 9001:2015

4.4 Sistema de gestion de calidad y
Sus procesos

4.4.1 La organizacion debe establecer,
implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestién
de calidad, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones; por
ende, la organizacidon debe determinar
las entradas y salidas esperadas de
estos procesos.

En el documento de caracterizacién del proceso de
direccionamiento estratégico Codigo: DE-cp-01,
version 7, publicado en la pagina web de la entidad;
se observo que, el documento no se encuentra en su
totalidad diligenciado, ya que, en algunas actividades
no se establece un producto que permita identificarse
como soporte o evidencia de la gestion del proceso o
en algunos casos el producto no corresponde a la
actividad, como tampoco se identifican los insumos,
proveedores y usuarios.

Criterio

Evidencia

ISO 9001:2015

7.1.6 (..) Cuando se abordan las
necesidades y las tendencias
cambiantes, la organizacién debe

considerar sus conocimientos actuales
y determinar como adquirir o acceder

a los conocimientos adicionales
necesarios y a las actualizaciones
requeridas.

Se revis6 el normograma del proceso de
direccionamiento estratégico V16, y se observo que,
no estd actualizado, con relacion a las siguientes
normas:

e Resolucion R2022003402 del 21 de enero de
2022 - Por la cual se reforma y unifica el
Reglamento Interno del Consejo Profesional
Nacional de Ingenieria — Copnia y de sus
Consejos Regionales y Seccionales.

e Resolucion R2022039275 del 21 octubre de
2022- Por medio de la cual se adopta el Plan
Estratégico 2023 -2026 “Ingenieria con ética
para la transformacién social” para el Consejo
Profesional Nacional de Ingenieria COPNIA.

e Normas que en materia laboral perdieron
vigencia a partir del 1° de julio de 2022, con
la expedicion del Decreto 655 de 2022, por el
cual, se levanta la emergencia sanitaria a
causa del COVID-19.
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5.2 REQUISITO DE NO CUMPLIMIENTO — NO CONFORMIDADES

ioﬂ'g Descripcion de la No Conformidad
Criterio No Conformidad
Resoluciéon No. 1118 de 2019
por medio de la cual se
adopta la politica de
racionalizacion de tramites
para el COPNIA
Art. 9 Resultados de Ia
racionalizacion Se observd que actualmente la entidad no mide
ISO 9001:2015 el impacto de las acciones implementadas en la
estrategia de racionalizacion de tramites.
9.1.2. Satisfaccion del cliente
Caracterizacion del proceso
de direccionamiento
estratégico DE-cp-01, version
7
01-
0823
Descripcion de Criterio Evidencia
Resolucion No. 1118 de 2019 | Se consultd con el profesional de gestion de la
por medio de la cual se |subdireccion de planeacién, control vy
adopta la politica de | seguimiento por medio de la herramienta
racionalizacion de tramites | Microsoft teams; si se estaba realizando
para el COPNIA seguimiento del impacto de las acciones
implementadas a la estrategia de racionalizacién
Art: 9 !Rlesultados de la de tramites, a lo que respondié: "Angie, todavia
racionalizacion no se realizado la medicién ".
Se mide el impacto de Ila
racionalizacion para lo cual se
implementan mecanismos que
permitan cuantificar los
beneficios de la racionalizaciéon
hacia los usuarios, en términos
de reduccién de costos, tiempos,
10
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requisitos, interacciones con la
entidad y/o desplazamientos.

IS0 9001:2015
9.1.2. Satisfaccion del cliente

La organizacién debe realizar el
seguimiento de las percepciones
de los clientes del grado en se
cumplen sus necesidades vy
expectativas. La organizacion
debe determinar los métodos
para obtener, realizar el
seguimiento y revisar esta
informacion.

Caracterizacion del proceso
de direccionamiento
estratégico DE-cp-01, version
7

Actividad: Determinar los
elementos de la gestion objeto de
control y seguimiento Identificar
los requerimientos de los
proyectos vy subsistemas de
gestion adoptados por la entidad,
Establecer = metodologias de
implementacion, Disenar y/o
identificar herramientas de
control y seguimiento.

6. EVALUACION DEL RIESGO
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Riesgo Responsable
identificado / Observacion del analisis
Posible riesgo del riesgo

Posibilidad de | Durante el desarrollo de la auditoria se observd que, | Subdirector de
pérdida con relacion a la medicién del impacto de las | Planeacién,
reputacional por | actividades implementadas en la estrategia de | Control y

insatisfaccion de 10s | racionalizacion de  tramites, no se estd | Seguimiento
gr_uposd de valcl)r implementando controles que maximicen las
originada — por  1a | gh5rtunidades de mejora con relacién al riesgo de

laneacion . . . . .
p perdida reputacional por insatisfaccion de los grupos
inadecuada en ) , . .
términos de de interés. En consecuencia, se recomienda
pertinencia y implementar indicadores del tramite que permitan

conocer el estado real de la ejecucion de las
actividades, el logro de los objetivos, de los
resultados y sus efectos en la ciudadania, para
implementar oportunidades de mejora.

oportunidad.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

) Se recomienda establecer y mantener una metodologia de actualizacion del
normograma, que permita a los funcionarios del COPNIA contar con un instrumento
actualizado de manera perioddica.

. Se recomienda ajustar la resolucion 498 de 2029 con relacién al articulo tercero (politica
de mejora normativa) de acuerdo con el concepto emitido mediante memorando
32021150000001925 del 20 de diciembre 2021.

o Se recomienda incluir en el alcance de la Politica de Administraciéon del Riesgo,
aplicabilidad de esta a las secretarias regionales y seccionales teniendo en cuenta los
lineamientos establecidos en la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas VERSION 5 de octubre de 2020.

o Con relacion al numeral 3. Estructura organizacional del manual de calidad, se
recomienda actualizar la resolucidon de la estructura organica por la resolucion R2022039176
del 21 de octubre de 2022.

o Ademas, con relacion al numeral 5.7 planificacion de cambios, se recomienda actualizar
el nombre del procedimiento “gestién del cambio” que se hace mencién en el documento, por
el del “control de cambios” que es el que esta oficializado en la pagina web de la entidad con
codigo DE-pr-03.
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. Con relacion a la mediciéon de los resultados de la estrategia de racionalizacion de

tramites, se recomienda tener en cuenta el paso 6: Evaluacién y ciclo continuo de
racionalizacion de la guia metodoldgica para la racionalizacion de tramites V1 2017 de Funcion

Publica.

8. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

El proceso de direccionamiento estratégico no presenta acciones pendientes, asociadas a

planes de mejoramiento producto de auditorias anteriores.

9. ANEXOS NO CONFORMIDADES

Elaborado por: Angie Carolina Bonilla Medina
Revisado por: Alberto Castiblanco Bedoya
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