PORCENTAJE DE PORCENTAJE
BCOMPONENTE ACTIVIDADES RE: NSABLE
COMPONENTE SUBCOMPO! META O PRODUCTO SPONSAI FECHA PROGRAMADA AVANCE ACTIVIDADES | FINAL DE AVANCE AVANCE CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE 2022
Socializaciéon nueva metodologia de |Socializacion realizada  |Profesional de gestion de la Febrero 2022
administracién de riesgos Subdireccion de Planeacién, Control Se observé que, se realizd la socializacion de la
y Seguimiento nueva metodologia de administracion del riesgo
a los directivos y los lideres de procesos en el
11 100% rectivosy los T e
marco del subcomité de gestion Integral, como
Subcomponente 1 consta en el acta 04-2022 del 29 de marzo de
Politica de Administracion 100% 2022.
del Riesgo de Corrupcion
Acompafiamiento de aplicacién Mapas de riesgos Profesional de gestién de la Marzo 2022 . . .
Se observo que, se realizd el respectivo
nueva metodologia actualizados con la Subdireccion de Planeacion, Control |Abril 2022 o L
) o acompafiamiento para la actualizacién de los

1.2 nueva metodologia ¥ Seguimiento 100% mapas de riesgos a los lideres de procesos por
medio de reuniones por Microsoft teams y
correos electrénicos.

Definicién mapa de riesgos 2022 Mapa de riesgos de Profesional de gestién de la Enero 2022 Se observo que, se definid y publico el mapa de
corrupcidn revisado Subdireccién de Planeacién, Control riesgos de corrupcidn en el mes de enero 2022.
Subcomponente 2 o .
L. y Seguimiento Ver en el link:
Construccién de mapa de 2.1 100% 100% . B )
. . https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/no
riesgos de corrupcion X )
de/report/field_file/2%20PAAC%202022%20V1.p
df
Publicacion del proyecto de mapa |Proyecto de mapa de Profesional de gestién de la Enero 2022 Se observo que, se publicd el proyecto de mapa
de riesgos de corrupcion en la riesgos de corrupcion Subdireccién de Planeacién, Control de riesgos en la pagina web para consideracion
pagina web publicado y Seguimiento de la ciudadania, el dia 21 de enero, como se
puede observar en el siguiente link:

3.1 100% https://www.copnia.gov.co/noticias/proyecto-
del-plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano-2022

COMPONENTE 1 :GESTION
DEL RIESGO
Socializacion del proyecto de mapa |Proyecto de mapa de Profesional de gestion de la Enero 2022 Se observo que, se realizd la socializacion del
Subcomponente 3 de riesgos de corrupcion con los riesgos de corrupcion Subdireccién de Planeacién, Control 100% proyecto de mapa de riesgos de corrupcién con

Consulta y divulgacion 3.2 |funcionarios socializado y Seguimiento 100% los funcionarios a través del correo electrénico.
Publicacién del mapa de riesgos de |Mapa de riesgos de Profesional de gestion de la Enero 2022 Se observéd que, el mapa de riesgos de corrupcion
corrupcion 2022 corrupcién publicado Subdireccion de Planeacidn, Control se publicd en el mes de enero 2022.

y Seguimiento Ver en el link:

33 100% https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/no
de/report/field_file/2%20PAAC%202022%20V1.p
df

Revisién al mapa de riesgos 2022 |Mapa de riesgos Profesional de gestion de la abr-22 Se observé que, se ha venido adelantando la
institucional revisado Subdireccion de Planeacion, Control |jul-22 actualizacién de mapas de riesgos segun la nueva
Seguimiento oct-22 metodologia por parte de los lideres de los
Subcomponente 4 v>ee gla p p» . .
. . 4.1 100% 100% procesos. Y se realizé taller de revision de mapas
Monitoreo y revision . .
de riesgos para primer, segundo y tercer
trimestre de 2022.
Efectuar los seguimientos al Mapa |Informes de seguimiento |Control Interno May - 2022 Se observo que, se realizo seguimiento por parte
de Riesgos de corrupcién Sep. - 2022 de la oficina de control interno, al mapa de
riesgos de corrupcidn durante el primer y
Subcom.po-nente 5 5.1 100% 100% segundo cuatrimestre de 2022y se publico en la
Seguimiento pagina web de la entidad:
https://www.copnia.gov.co/transparencia/segui
miento-mapa-de-riesgos
Se observo que, se realizd encuesta a través de
Consultar a la ciudadania los temas Andlisis resultado Profesional de gestion del drea de redes sociales la cual arrojé como resultado
1.1 |deinterés para priorizacion en J—— Relacionamiento Interinstitucional y |Marzo 2022 100% como principales temas de interés: el congreso
rendicién de cuentas Comunicaciones internacional de ética y plan anual de
Subcomponente 1 adquisiciones.
Informacién de calidad y en 100%

lenguaje comprensible

Componente 1. Gestion del riesgo v 1




COMPONENTE
3:RENDICION DE CUENTAS

12

Publicar en la pagina web la

o, 5 1 publicacion
rendicién de cuentas realizada P

Profesional de gestion del drea de
Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones

Maximo un mes después
de la realizacién de la
actividad de rendicién de
cuentas

100%

Se observé que, la rendicion de cuentas se
publico en la pagina web. Ver enlace:
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/no
de/report/field_file/Presentacion_2021.pdf

Subcomponente 2
Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

21

Coordinar la ejecucion de la
rendicién publica de cuentas
vigencia 2021

1 Rendicién

Profesional de gestion del drea de
Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones

Abril 2022

100%

27

Participacion en eventos donde
asistan diferentes publicos objetivo |4 eventos
del COPNIA

Profesional de gestion del drea de
Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones

Entre Febrero 2022 y
Diciembre 2022

100%

23

Apoyar la organizacién de los

4 eventos
Simposios regionales COPNIA

Profesional de gestion del drea de
Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones

Entre Febrero 2022 y
Diciembre 2022

100%

24

Publicacion del libro; EI COPNIA en
Cifras, como una herramienta de
rendicién de cuentas

Libro 2021

Profesional de gestion del drea de
Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones

Mayo 2022

100%

100%

Se observé que, la rendicién de cuentas, se
realizé el 29 de abril de 2022

Se observo que, la entidad participd en cuatro
eventos donde asistieron diferentes publicos
objetivo del COPNIA:

1. Se participé en la XLII "Asamblea General
Ordinaria", Barranquilla (Atldntico) y actividades
académicas ACOFI, 16 — 18 de marzo

2. Se particip6 en el "Encuentro internacional de
educacion en Ingenieria ACOFI 2022" nuevas
realidades para la educacion en ingenieria:
curriculo, tecnologia, medio ambiente y
desarrollo que se realizé del 13 al 16 de
septiembre de 2022, en la ciudad de Cartagena
de Indias. De 2022.

3. Se participacion en el congreso de ingenieria
organizado por la SCI _ Ibagué (Mayo)

Se realizé participacion en el programa radial
sociedad 4.0 de UNIMINUTO. (Abril)

4. Se participd en el "Encuentro internacional de
educacion en Ingenieria ACOFI 2022" Nuevas
realidades para la educacion en ingenieria:
curriculo, tecnologia, medio ambiente y
desarrollo que se realizé del 13 al 16 de
septiembre de 2022, en la ciudad de Cartagena
de Indias.

Se observo que, la entidad participd en la
organizacién de los simposios regionales COPNIA

Se realizd la preparacion para el evento en la
ciudad de Barranquilla previo al encuentro zonal
de juntas.

Se realizé el encuentro zonal de las zonas 1
(abril), zonas 6 y 7 (junio), Zona 3 (julio) y zona 5
(agosto)

Se observé que el libro se publicé en la pagina
web.
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/no
de/page/field_insert_file/COPNIA_cifras_2021_fi
nal.pdf

BS1

Coordinar la ejecucion de reuniones
con los funcionarios para incentivar |3 reuniones
la rendicién de cuentas.

Profesional especializado del area de
Comunicaciones

Componente 1. Gestion del riesgo v 1

Entre Julio y Agosto 202T

Entre Octubre y
Noviembre 2021

Niriamhra 20121

33%

Se observé que, se realizd solo una capacitacion
de las tres programadas, sobre la importancia de
la rendicién de cuentas, dirigida a todos los
funcionarios.




Subcomponente 3
Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién y
peticién de cuentas

82

Realizar 4 publicaciones sobre los
mecanismos de participacion en la
rendicién de cuentas y el control
social.

Actividad (es) realizadas
segun definicion
realizada.

Profesional de gestion del drea de
Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones

Marzo 2022

Junio 2022

Septiembre 2022

Noviembre 2022

75%

54%

Se observo que, solo se realizaron tres
publicaciones de las cuatro programadas, sobre
el tema de los mecanismos de participacion en la
rendicion de cuentas y el control social:

1. Publicacién del documento COPNIA en cifras el
dia 29 de marzo ( Soporte:
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/no
de/page/field_insert_file/COPNIA_cifras_2021_fi
nal.pdf)

2. Publicacion en redes sociales sobre los tres
datos que se deben saber sobre las rendiciones
de cuentas. Fecha: 15/11/2022
https://www.instagram.com/p/Ck_hYBEvCel/?ig
shid=0GQ2MjdiOTE=

3. Publicacion en redes sociales sobre los
elementos que integran las rendiciones de
cuentas. Fecha: 17/11/2022
https://www.instagram.com/p/CIEhjxSOa1D/?igs
hid=0GQ2MjdiOTE=

b 4

4.1

Evaluar el ejercicio de rendicién de
cuentas vigencia 2021

1 evaluacién

Oficina de Control Interno

15 dias habiles después de
la rendicién de cuentas.

100%

Evaluacion y
retroalimentacién a la
gestion institucional

4.2

Publicacion de la evaluacion y
retroalimentacion a la gestion
institucional

Publicacién realizada en
la pagina web

Profesional de gestion del drea de
Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones

Componente 1. Gestion del riesgo v 1

Maximo un mes después
de la audiencia de
rendicién de cuentas.

100%

100%

Se realizé la evaluacidn y se publicé en la pagina
web. Enlace:
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/no
de/report/field_file/Informe%20de%20Rendicion
%20de%20Cuentas%20a%C3%B10%202021.pdf

Se realizé la evaluacidn y se publicé en la pagina
web. Enlace:
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/no
de/report/field_file/Informe%20de%20Rendicion
%20de%20Cuentas%20a%C3%B10%202021.pdf




COMPONENTE 4;
ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente 1
Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico

11

Actualizar la estructura documental
del drea de Atencion al Ciudadano,
segun necesidades.

Estructura documental
actualizada y divulgada

Profesional de gestion del drea de
Atencion al Ciudadano

Diciembre 2022

100%

100%

Se observo que, realizd la actualizacion del mapa
de riesgos del proceso de atencién al ciudadano,
asi como, la actualizacién de la base de
conocimientos del chat institucional y el listado
de preguntas y respuestas frecuentes de la
seccién de atencién al ciudadano en el portal
web de la entidad en el cuarto trimestre de 2022.
https://www.copnia.gov.co/atencion-al-
ciudadano/oreguntas-frecuentes

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencién

2.1

Actualizacion de preguntas y
respuestas frecuentes del chat
institucional

Actualizacion realizada

Profesional de gestidn del drea de
Atencion al Ciudadano

Junio 2022

100%

2.2

Actualizacion de preguntas y
respuestas frecuentes de la pagina
web

Actualizacion realizada

Profesional de gestion del drea de
Atencion al Ciudadano

Junio 2022

100%

2.3

Revision y modificacion de modelos
de respuestas a PQRS

Revision y
modificaciones
realizadas

Profesional de gestion del drea de
Atencion al Ciudadano

Junio 2022

100%

100%

Esta actividad se concluy6 en el primer trimestre
de 2022.

Se realizd la actualizacion de las preguntas y
respuestas frecuentes del portal web de la
entidad, estas se encuentran disponibles a la
ciudadania mediante la pestafia de atencion al
ciudadano. https://www.copnia.gov.co/atencion-
al-ciudadano/preguntas-frecuentes

Se realizaron los nuevos modelos de respuestas a
las PQRS con el fin de resolver la consulta del
usuario de manera mas directa teniendo como
base lo establecido en la circular 100 de 2021 del
Departamento Administrativo de la Funcién
Publica- DAFP. Se informé sobre estos modelos
en el comité de gestion y desempefio del
segundo trimestre y la actividad se dio como
cerrada.

Subcomponente 3
Talento humano

31

Socializacion del Manual de
Proteccién de Datos Personales con
los funcionarios de la entidad.

Socializacion realizada.

Profesional de gestion del drea de
Atencion al Ciudadano

Diciembre 2022

0%

0%

La subdireccion de planeacidn, control y
seguimiento reporta que, el documento
proyectado del manual de proteccién de datos
personales no fue aprobado con corte a la
vigencia 2022, en consecuencia, la socializacién
se encuentra brosramada vara inicios de la

Subcomponente 4
Normativo y procedimental

4.1

Actualizar el Manual de Proteccién
de Datos Personales

Actualizacion realizada

Profesional de gestion del drea de
Atencién al Ciudadano

Junio 2022

80%

80%

Se observé que, se genero el proyecto del manual
de proteccion de datos personales, el cual, fue
revisado conjuntamente con abogadas de la
subdireccidn juridica y posteriormente revisado
por la subdirectora de planeacion. Actualmente
se encuentra en validacion del anexo 3.
“Autorizacién para autenticacién biométrica", el
cual, segun lo informado es necesario para poder
culminar la actualizacion del procedimiento.

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

5.1

Realizar encuestas de satisfaccion
de usuarios y presentar en Comité
Institucional de Gestion y
Desempefio

Presentaciones
realizadas en Comité

Profesional de gestion del drea de
Atencién al Ciudadano

Enero 2022

Abril 2022

Julio 2022
Octubre 2022

100%

100%

Se observo que, se realizaron las encuestas de
satisfaccion y se presentaron los resultados y
analisis ante el comité de gestion y desempefio
de enero, abril, julio y noviembre
correspondientes al cuarto trimestre de 2021, y
primer, segundo, tercer trimestre del afio 2022.
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/no
de/report/field_file/Informe%20de%20Atenci%C
3%B3n%20al%20Ciudadano%20segundo%20trim
estre%20de%202022.pd

il

Registrar |a estrategia de
racionalizacién de trémites en el
Sistema Unico de Informacién de
Tramites - SUIT

Estrategia registrada

Profesional de gestion del drea de
Atencién al Ciudadano

Marzo 2022

100%

Componente 1. Gestion del riesgo v 1

Se observo que se registro la estrategia en el
sistema SUIT y se registra el adelanta al primer
trimestre de 2022




COMPONENTE 5:
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACION

Registrar en el médulo de gestion | Datos de operacion Profesional de gestion del drea de Enero 2022 En le mes de enero se registraron los datos de
de datos de operacion del Sistema |registrados Atencion al Ciudadano Abril 2022 operacion del cuarto trimestre de 2021 y durante
unico de Informacion de Tramites - Julio 2022 abril, julio y octubre se registraron datos de
12 SUIT, la informacion relacionada Octubre 2022 100% primer, segundo y tercer trimestre de 2022. La
- . oY 0 . 'y "
con el nimero de solicitudes informacion registrada corresponde a los
atendidas por cada tramite tramites realizados en la entidad por mes, los
cuales estdn inscritos en el sistema SUIT.
Subcomponente 1
Lineamientos de n — —— n 7 7 88% z = o—
. ) Realizar publicacion en el portal de |1 publicacion Profesional de gestion del drea de Febrero 2022 Se observo que, se realizé la publicacion de
transparencia activa A e a A e} A A el
datos abiertos de tramites con Relacionamiento Interinstitucional y datos abiertos relacionados con tramites en el
i3 = Froy 100%
corte al afio 2021 Comunicaciones mes de octubre
https://www.datos.gov.co/Educaci-n/Registro-
Publicacién en pagina web de 2 videos Profesional de gestion del drea de Noviembre 2022 Se observé que, se realizo solo una publicacién
videos explicativos de los tramites. Relacionamiento Interinstitucional y de las dos programadas en la en pagina web,
Comunicaciones relacionada con el paso a paso para registrarse e
14 50% mgreser ala catedra deleltlca vnrtu.al,
mencionando los beneficios que tiene la
plataforma. Link:
https://www.copnia.gov.co/noticias/catedra-
virtual-de-etica-copnia-3.
Seguimiento a las peticiones Seguimientos realizados |Profesional de gestion del area de Marzo 2022 Se observo que, se realizé los seguimiento
recibidas Atencién al Ciudadano Junio 2022 pertinentes a las PQRS recibidas durante el
Subcomponente 2 Septiembre 2022 primer, segundo y tercer trimestre con el fin de
Lineamientos de 21 100% 100% evitar vencimientos.
transparencia pasiva
Actualizar el esquema de Esquema de publicacién |Profesional de gestion del drea de Julio 2022 Se observé que, se realizo la actualizacion del
Subcomponente 3 publicaciones de la entidad actualizado Relacionamiento Interinstitucional y esquema de publicaciones, como se puede
Elaboracién de los Comunicaciones evidenciar en el siguiente enlace:
31 100% 100% ¢

instrumentos de gestion de la

informacion

https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/no
de/report/field_file/Esquema%20de%20publicaci
ones%202022.pdf

Componente 1. Gestion del riesgo v 1




Subcomponente 4
Criterio diferencial de
accesibilidad

41

Definir las funciones de acceso a la
informacion publica en la web para
la ciudadania, de acuerdo con la
resolucion 1519 de 2020 (MinTIC) y
verificar su implementacion

Informe de
actualizaciones

Profesional de gestion del drea de
Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones

Diciembre 2022

0%

4.2

oo

Realizar pruebas de idela

pagina web.

Pruebas r

Profesional de gestion del drea de
Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones

Diciembre 2022

0%

0%

La evidencia suministrada por la subdireccién de
planeacidn, control y seguimiento no es
suficiente para determinar el cumplimiento de la
actividad, ya que, el informe de seguimiento de
la matriz ITA 2022, realizado por la oficina de
control interno, no es el producto o meta
esperado. Ademas, como lo informa la
subdireccién, el proceso de contratacion de
redisefio, implementacion, soporte y
mantenimiento de la pagina web se llevara a
cabo en la vigencia 2023.

De acuerdo con lo informado por la subdireccién
de planeacidn, control y seguimiento, las pruebas
de usabilidad de la pagina web, deben realizarse
en el marco del contrato de redisefio,
implementacién, soporte y mantenimiento de la
pdgina web que se llevara a cabo en la vigencia
2023, conforme con los lineamientos de gobierno
digital, ventanillas tnicas del estado Colombiano
y diagndstico de la Agencia Nacional Digital.

Subcomponente 5
Monitoreo del acceso a la
informacion publica

5l

Publicar informe trimestral del
proceso de Atencion al Ciudadano.

Informe publicado

Profesional de gestion del drea de
Atencién al Ciudadano

Enero 2022

Abril 2022

Julio 2022
Octubre 2022

100%

100%

Se observo que, se realizd la publicacién del
informe del cuarto trimestre de 2021 en el portal
web de la entidad en enero de 2022 y el informe
al primer, segundo y tercer trimestre de 2022 se
publicara después del comité respectivo.
https://www.copnia.gov.co/transparencia/infor
mes-atencion-al-ciudadano

Componente 1. Gestion del riesgo v 1




CON CORTE AL 31 DE
MBRE DE 202
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revisones. i en e marca de b actuaizacén del.
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