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INTRODUCCION

Con el interés permanente de socializar los resultados que se van generando en
desarrollo de los diferentes procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién,
se presenta a los diferentes publicos el informe de gestion, correspondiente al segundo
trimestre de la vigencia 2025, el cual ha sido estructurado con base en los objetivos
estratégicos, acciones y actividades del Plan Estratégico 2023 -2026 “Ingenieria con
ética para la transformacion social”, a partir de la siguiente orientacion estratégica:

Objetivos estratégicos:

% 1. Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad en la prestacién de los servicios
misionales.

4+ 2. Consolidar el Modelo de Gestién de la entidad para mejorar la prestaciéon de
los servicios misionales.

4+ 3. Fortalecer y articular las relaciones interinstitucionales y la comunicaciéon con
los diferentes grupos de interés de la Entidad.

Resulta importante senalar que, en el COPNIA, bajo el analisis de las cifras registradas,
se encaminan estrategias y planes de accién que conlleven a la consolidacién de la Misidn
y la Visidén, en el empefio en armonizar esfuerzos para lograr el desarrollo del ejercicio
profesional de la ingenieria de manera iddnea y ética, buscando que la transparencia sea
el hilo conductor de las acciones en la ingenieria y que la responsabilidad social,
ambiental, empresarial y politica, contribuyan en la solucién de los problemas reales de
las comunidades urbanas y rurales en todo el pais.

Asi mismo, la Entidad como autoridad que inspecciona, vigila y controla el ejercicio de
la ingenieria contempla acciones para fortalecer y posicionar el proceso de inspeccion y
vigilancia en el territorio nacional, en concordancia con el marco de competencia
institucional y con el fin de garantizar que las entidades publicas y privadas en desarrollo
de sus actividades econdmicas exijan el cumplimiento del requisito legal de la Matricula
o Certificado de Inscripcion Profesional, soportadas en un procedimiento claro, con
enfoque juridico y con la rigurosidad en las actuaciones que amerita el proceso.

De otra parte, se ha logrado un significativo avance en los procesos ético-profesionales,
mediante el fortalecimiento técnico y juridico encaminado a optimizar la oportunidad y
calidad en la sustanciacion de estos, buscando siempre la garantia de un debido proceso
y eficiencia en las respectivas investigaciones y decisiones; con este proposito se
contempla el fortalecimiento de herramientas de seguimiento y control como son los
planes de trabajo.



o

REPUBLICA DE COLOMBIA (‘)f_.
COI: NIA (D aiios
Consejo Profesional Nacional de Ingenieria Huciemm:s cosq_sbien
GLOSARIO

Brecha: es la diferencia existente entre el nimero de ingenieros, profesionales afines y
auxiliares de la ingenieria competencia del COPNIA egresados de instituciones de
educacion superior y el nimero de ingenieros, profesionales afines y auxiliares inscritos
en el Registro Profesional.

Certificado de Inscripcion Profesional: es la denominacidén que tiene la autorizacion
legal para el ejercicio profesional de una profesion afin o auxiliar de la ingenieria.

Certificado de Matricula Profesional: es la denominacion que tiene la autorizacién
legal para el ejercicio profesional de los maestros de obra.

Matricula Profesional: es la denominacion que tiene la autorizacion legal para el
ejercicio profesional de la ingenieria.

Modelo Optimo de Gestion — MOG: modelo de gerencia juridica con herramientas,
metodologias, estratégicas y practicas para el cumplimiento de funciones vy
mejoramiento de la gestion de actividades propias del ciclo de defensa juridica de cada
Entidad Publica.

Permiso Temporal: Es |la autorizacién que se concede para ejercer la profesion por un
tiempo determinado en el territorio nacional, sin Matricula Profesional, sin Certificado de
Inscripcion Profesional o sin Certificado de Matricula, segun sea el caso, al ciudadano
extranjero que ostente el titulo académico de ingeniero, de profesional afin o de
profesional auxiliar de las profesiones reglamentadas bajo la competencia del COPNIA,
que esté domiciliado en el exterior y que pretenda vincularse bajo cualquier modalidad
contractual para ejercer temporalmente su profesion.

PIGD: Plan institucional de gestion documental.

Primera instancia: regional o seccional del COPNIA que conoce y adelanta la
investigacion ético-disciplinaria respectiva; revisa, decide y aprueba las matriculas
profesionales, certificados de inscripcidon profesional y certificados de matricula
profesional; y decide frente a los recursos de reposicion presentados en los procesos de
inspeccién y vigilancia.

PPDA: Politica de prevencion de dafio antijuridico.

PTEP: Programa de Transparencia y Etica Publica. es una estrategia integral que busca
consolidar los principios de transparencia, integridad y responsabilidad en las entidades
publicas. El PTEP tiene como objetivo prevenir la corrupcion, garantizar la rendicion de
cuentas y promover una cultura organizacional que valore la ética y la legalidad.

Régimen colombiano del ejercicio ético profesional de la ingenieria: Esta
publicacidn electrénica permite que cualquier persona acceda sin ningln costo al sistema
de relatoria implementado por la entidad a través de la pagina web del COPNIA,
resolviendo dudas e inquietudes antes de acudir a la autoridad, sirviendo como insumo
permanente para el trabajo sustancial y procedimental que adelantan los Consejos
Seccionales y Regionales, y la Junta Nacional, y ademas, es medio de consulta de los
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profesionales sujetos a investigacién para los efectos de desarrollar su derecho de la
contradiccion y la defensa.

Registro Nacional de Profesionales: corresponde al repositorio de informacion
historico que contiene el listado de profesionales registrados en el COPNIA, ingenieros,
profesionales afines a la ingenieria, técnicos, tecnélogos y maestros de obra auxiliares
de la ingenieria, asi como registros del resultado de otros tramites misionales de la
entidad como los son permisos temporales, procesos ético-profesionales, certificados de
vigencia y antecedentes disciplinarios, entre otros.

RUNPA: es la sigla de Registro Unico Nacional de Profesionales Acreditados. Este
registro lo creo la ley 1796 de 2016, por medio del cual se acredita a los profesionales
para adelantar las labores de disefo, revision y supervision de que trata la Ley 400 de
1997. El RUNPA entrara a regir una vez se implemente y desarrolle la validacion de la
experiencia profesional y se adelante la prueba de acreditacion de idoneidad vy
conocimiento.

Segunda Instancia: Adelantada por el COPNIA Nacional con el fin de revocar, confirmar
o aclarar el fallo ético-disciplinario emitido en primera instancia por el consejo regional
o seccional respectivo; revision y aprobacién de las matriculas profesionales, certificados
de inscripcion profesional y certificados de matricula profesional emitidos por la primera
instancia; y decide frente a los recursos de apelacion presentados en los procesos de
inspeccién y vigilancia.

Sistema de Gestion Documental Electronica (SGDEA) y BPM: Enterprise Content
Management (ECM). Estrategias, métodos y herramientas utilizadas para capturar,
gestionar, almacenar, preservar y entregar contenido y documentos relacionados con
los procesos organizativos bajo tecnologia Share Point version 2013 o superior y sobre
este esta desarrollado nativamente el SGDEA y el BPM integrado, siendo el proveedor
Partner Silver o Gold de Microsoft en colaboracién y portales.

TIC s: sigla de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones.
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AVANCES PLAN DE ACCION

anos

En desarrollo del primer objetivo estratégico, orientado a mejorar la cobertura,
oportunidad y calidad en la prestacién de los servicios misionales, el Consejo Profesional
Nacional de Ingenieria, COPNIA, para la vigencia 2025, enfoca sus esfuerzos en
fortalecer los procesos clave que garanticen el ejercicio ético y legal de la ingenieria, sus
profesionales afines y profesiones auxiliares en el territorio nacional. Por ende, las
acciones emprendidas estan dirigidas a facilitar la inscripcion oportuna de los
profesionales en el Registro Profesional, optimizar los tiempos de respuesta en los
tramites de matricula, certificados y permisos temporales, y asegurar que estos se
realicen con oportunidad, transparencia y eficacia.

Es asi como se han implementado estrategias de articulacion con instituciones de
educacién superior IES, programas de divulgacion, y seguimiento técnico a los tiempos
de atencidén y fortalecimiento de los canales institucionales para mejorar la percepcion y
satisfaccion de los usuarios. Igualmente, se ha avanzado en la consolidacién del proceso
de inspeccién y vigilancia como mecanismo de control y posicionamiento, promoviendo
el cumplimiento del requisito legal de exigir el Registro Profesional para ejercer la
profesion, a través de programas de trabajo y espacios de fortalecimiento para mejorar
las capacidades técnicas y juridicas del proceso.

En cuanto al Tribunal de Etica Profesional, se prioriza el fortalecimiento del proceso ético
disciplinario con el fin de garantizar investigaciones mas eficaces, oportunas, ajustadas
al debido proceso y con la calidad requerida, con el propdsito de reducir errores en la
técnica juridica y evitando la prescripcidon de procesos activos. Finalmente, se impulsa el
mejoramiento continuo de los mecanismos de atencién al ciudadano, mediante el
monitoreo constante de los tiempos de respuesta a las PQRS, la ejecucion de estrategias
de racionalizacion de tramites y el andlisis de causas que permiten identificar
oportunidades de mejora, todo con el propdsito de mantener altos niveles de satisfaccion
de los usuarios frente a los tramites misionales.

Conforme con lo anterior, a continuacion, se relacionan los avances de las acciones
adelantadas en el tercer trimestre de 2025, frente a este primer objetivo estratégico:
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1.1 Lograr que los profesionales tramiten con prontitud su inscripcion en el
Registro Profesional.

Teniendo en cuenta la meta de matriculas y certificados definida por la Entidad para la
vigencia 2025, se alcanz6 un cumplimiento del 92,3 % frente a la meta establecida para
la vigencia 2025, al haberse tramitado 39.740 matriculas de un total de 42.711
proyectadas con corte al trimestre. Este resultado representa un incremento del 0,8 %
en la meta y una disminucion del 2,6 % en la ejecucion respecto al mismo trimestre del
afio anterior:

50.000
42.711 43.073 40.800 39.740

40.000
30.000
20.000
10.000

0

meta Otorgadas

2024 w2025

Grafica 1. Cumplimiento de la meta de registro profesional (N°. De matriculas) III trim. 2025

Al desagregarse el resultado por cada secretaria regional y seccional del COPNIA, se
obtienen las siguientes estadisticas:
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Grafica 2. Registro Profesional por secretaria regional / seccional III trim. 2025
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Grafica 3. Comportamiento Registro Profesional III trimestre 2025

IS0 40 Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA N 4330

Ingenierfa Industrial

Ingenieria de Sistemas N 6361 Fundacién de Educacion Superior San... I 2613
Ingenieria Civil [N 4791 Universidad Nacional Abiertay a... I 2061
Ingenieria Ambiental [l 2290 Politécnico Grancolombiano [l 1164
tecnologia en Analisisy... [l 874 Universidad Nacional de Colombia [l 1061
Ingenieria Mecatronica M 750 Instituto Tecnoldgico Metropolitano [l 789
Ingenieria Biomédica W 647 Corporacion Unificada Nacional de... Il 772
Ingenieria Agronémica M 637 Universidad Distrital Francisco Jose de... llll 745
Ingenieria de Sistemasy...ll 566 Universidad ECCI [l 670
Ingenieria de Software WM 559 Universidad Francisco de Paula... ll 620
Ingenieria de Alimentos W 489 Corporacion Universitaria Minuto de... [l 609
Ingenieria Agroindustrial | 444 Politécnico Colombiano Jaime Isaza... Il 594
Ingenieria Informéatica 1 378 Universidad Militar Nueva Granada [l 575
Agronomia | 358 Universidad Cooperativa de Colombia [l 548
Ingenieria Ambientaly Sanitaria I 346 Universidad de Antioquia [l 541
Maestrode Obra | 317 Universidad Santo Tomas [l 519
Tecnologia en Gestion Logistica | 263 Corporacion Universidad de la Costa... lll 506
Ingenieria de Produccién | 253 Universidad de Cordoba [l 453
Tecnologia en Gestion...| 226 Universidad pedagdgica y tecnoldgica... ll 452
Ingenieria Agricola | 215 Universidad del Magdalena Wl 446
Grafica 4. Top 20 Registro profesional por Grafica 5. Top 20 Registro profesional por IES III trim
programa académico III trim 2025 2025

CERTIFICADO DE INSCRIPCION PROFESIONAL - AFIN = 1.064
CERTIFICADO DE INSCRIPCION PROFESIONAL -... s 6,549

CERTIFICADO DE MATRICULA - MAESTRO DE OBRA 1 317
MATRICULA PROFESIONAL s 31 810

Grafica 4. Registro profesional III trimestre 2025 por tipo de matricula
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GESTION - III TRIMESTRE

Ejecutar los programas de divulgacion definidos para la vigencia.

Con el objetivo de difundir la misidon del COPNIA, la cultura ética en el ejercicio profesional de la
ingenieria, de sus profesiones afines y auxiliares (técnicos, tecndlogos y maestros de obra), y la
obligacién e importancia de la inscripcidn en el Registro Profesional, el COPNIA defini6 el Plan de
Divulgacion 2025, el cual se desarrolla a través de programas de divulgacion para cada una de
las secretarias regionales y seccionales de la Entidad, por medio de estrategias para los
siguientes grupos de interés: estudiantes de profesiones competencia del COPNIA, SENA,
profesionales competencia, docentes universitarios, Instituciones de educacién superior, y
Empresas privadas, publicas o proyectos de inversion locales o regionales.

Por consiguiente, se presentan los siguientes avances:

e Se realizé seguimiento a los programas de Divulgacion con corte al tercer trimestre de 2025,
cuyos resultados fueron socializados y analizados en Comité de Gestién y Desempefio:

100,0% o 7839 L% 78,5%

673%  5A% 77,0% 3% 71,3% 6360 27

- I I I I I I I
0,0%

Zonal Zona2 Zona4 Zona6 Zona7 Zona8 Zona9 Zona3y5

Grafica 5. Porcentaje de avance del Programa de Divulgacion por zonas de reparto —
COPNIA

Las secretarias seccionales y regionales continuaron avanzando en la ejecucion de los
programas de divulgacion en cada una de sus estrategias. Teniendo en cuenta la Resolucion
R2025035780 del 14 de agosto de 2025, se ajustan los programas de acuerdo con la
actualizacion de las concurrencias Atlantico-Guajira, Bolivar-Cesar-Cérdoba y Risaralda-
Caldas, asi como para la nueva concurrencia Tolima-Quindio.

Definir estrategias que apoyen los programas de divulgacion de las secretarias
regionales y seccionales.

En aras de apoyar las actividades de divulgacion que se ejecutan desde las secretarias
regionales y Seccionales, el area de Relacionamiento Interinstitucional y Comunicaciones - RIC
realizd el disefio de piezas graficas para las charlas con empresas, con instituciones de
educacion superior y demas eventos programados conforme los programas de divulgacién,
como se detalla a continuacion:

Tipo de publicacion Julio Agosto Septiembre Total
Pieza grafica IES 7 9 8 24
Pieza empresa 1 1 2
Total, general 8 9 9 26

Tabla 1. NUmero de piezas graficas de divulgacién - III trim. 2025

Algunos ejemplos de lo anterior son:
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Envio de material de divulgacién

En cuanto al material de divulgacién el area realizé la distribucion del stock disponible a todas
las secretarias regionales y seccionales. Este material es a su vez entregado por las secretarias
a los diferentes grupos de valor que asisten a los eventos, charlas y foros. El material también
es de acopio de la secretaria con fines informativos.

1.2. Optimizar el flujo del proceso de matriculas y certificados.

El tiempo que requiere la Entidad para adelantar el traémite de matriculas corresponde a
20 dias habiles, exceptudndose de estos tiempos los tramites que por causa ajena al
COPNIA requieren la intervencién de un tercero, y se establece una meta de
cumplimiento del 100%. En el tercer trimestre, el acumulado corresponde al 96,2% con
la emision de 38.244 matriculas otorgadas en términos de las 39.740 tramitadas.

99,2% 99,2%

92,5%

% de cumplimiento

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Grafica 6. Cumplimiento en el tiempo para otorgar el Registro Profesional III trim. 2025
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Realizar acercamiento con las IES para fortalecer el cargue oportuno de listados de

| egresados a través del uso de la herramienta del micrositio del COPNIA.

Desde el area de Registro, con el apoyo de las secretarias regionales y seccionales se
adelantaron las siguientes actividades:

e Con el fin de identificar implementar estrategias para el fomento y uso de micrositio de
listados, desde el Area de Registro se desarrollé6 una Caja de Herramientas donde se
incluyeron Herramientas multimedia (Capsulas informativas y video Introductorio para
acceder al micrositio) para mejorar el proceso de cargue de listados por parte de las IES, el
cual se compartid con las Secretarias Regionales y Seccionales. En el mes de Junio se generd
una encuesta con el fin de identificar herramientas adicionales que podrian ayudar a la
gestion de la actividad, y los resultados fueron los siguientes:

o Generar una capsula de atencién de errores frecuentes.
o Generar una capsula de recordatorio de cargues de micrositio.
o Publicacién de video tutorial de uso de micrositio.

Estas herramientas estan propuestas para su implementacidon entre noviembre y diciembre
de 2025.

e Se continud con el control de las fechas de grado y cargues por cada una de las
Instituciones. Asi mismo, se validaron las incidencias presentadas por las IES para el cargue
de egresados y se han remitido, con apoyo de las secretarias regionales y seccionales, los
casos activos pendientes de certificacion del trimestre.

e Se validaron los datos de contacto para envio y recibo de informacién asociada a cargues
de listados por parte de las IES y/o certificacion de egresados.

e En atencién al seguimiento de cargues de egresados, se remitieron correos a las secretarias
con el fin de gestionar la informacién de los egresados en el marco del tramite de matriculas
y certificados.

Realizar seguimiento a los tiempos del tramite de matriculas y certificados para evitar
que superen los acuerdos de servicio.

En atencidn a la accién programada, se generaron reportes sobre el estado de los tramites de
matriculas y certificados, y se hicieron las retroalimentaciones a los revisores y secretarios, a
fin de evitar superar los tiempos de gestion. Asi mismo, se genero el informe, trimestre vencido,
de tramites fuera de tiempo, identificando el paso o pasos donde se presentaron demoras con
respecto a los tiempos maximos del flujo y se propusieron acciones de mejora para los
siguientes trimestres.

1.3 Optimizar el flujo del proceso de permisos temporales.

El permiso temporal es la autorizacidon que se concede para ejercer la profesion por un
tiempo determinado en el territorio nacional, sin Matricula Profesional, sin Certificado de
Inscripcion Profesional o sin Certificado de Matricula, segun sea el caso, al ciudadano
extranjero que ostente el titulo académico de ingeniero, de profesional afin o de
profesional auxiliar de las profesiones reglamentadas bajo la competencia del COPNIA,
que esté domiciliado en el exterior y que pretenda vincularse bajo cualquier modalidad
contractual para ejercer temporalmente su profesion.

Respecto a la meta de permisos temporales establecida para la vigencia, se evidencia
13
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un avance del 81,1%, tramitandose 1.108 permisos de los 1.366 establecidos como
meta. Con respecto al tercer trimestre del afio 2024, se observa un crecimiento en la
meta del 43,2% y un crecimiento en la ejecucién del 10,2%.
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Grafica 7. Cumplimiento de la meta de permisos temporales III trim. 2025

GESTION - III TRIMESTRE
Gestionar acercamiento con los actores necesarios con el fin de lograr que se
tramiten los permisos temporales a quienes aplique.
Se realizod el seguimiento a la ejecucidn del plan de trabajo definido, logrando un avance del del
73%, en las lineas estratégicas:
e Seguimiento y relacionamiento
e Acercamiento y relacionamiento a empresas de mayor impacto de tramite de Permiso
Temporal
e Identificacién y Acercamiento - Proyectos de infraestructura de impacto Nacional -
ANISCOPIO de la ANI
e Identificacidn de solicitud de licencias en las ANLA-ANM para el desarrollo de actividad
productivas (explotacidn de recursos no renovables, desechos y construccién de
infraestructura)
e Identificacion y acercamiento con instituciones y/o agremiaciones del agroindustrial
e Acercamiento MinTrabajo - RUTEC y Cancilleria.

Realizar acercamiento con los actores necesarios con el fin de lograr que se tramiten
los permisos temporales a quienes aplique.
Se realizé seguimiento a la ejecucién del plan de trabajo orientado al acercamiento con actores
clave para el incremento de la gestion del Permiso Temporal. En este proceso, los secretarios
tienen injerencia directa en las siguientes lineas de accion:
e Acercamiento y relacionamiento a empresas de mayor impacto de tramite de Permiso
Temporal
e Acercamiento y relacionamiento a los proyectos de infraestructura concesionaria
identificados de la ANI
e Acercamiento y relacionamiento a las empresas/concesionarios identificados ANLA/ANM
e Acercamiento y relacionamiento con instituciones y/o agremiaciones del sector.

El tiempo que requiere la Entidad para adelantar el tramite de permisos temporales
corresponde a 5 dias habiles, exceptuandose de este tiempo los tramites que por causa
ajena al COPNIA requieren la intervenciéon de un tercero, y se establece una meta de
cumplimiento del 100%. Para el tercer trimestre de 2025, el acumulado corresponde a

14



REPUBLICA DE COLOMBIA (‘)f_—
Consejo Profesional Nacional de Ingenieria Huciemm:s cosas bien

un 98,0% en la emision de 1.086 permisos temporales otorgados en términos de los
1.108 tramitados en el trimestre:

99,0%
98,5% 98,4%
98,0%

97,5%
—® 97,2%

97,0%
96,9%
96,5%

96,0%
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Grafica 8. Cumplimiento en el tiempo para otorgar Permisos Temporales III trim. 2025

GESTION - III TRIMESTRE
Realizar seguimiento a los tiempos del tramite de permisos temporales.
e A fin de evitar superar los tiempos de gestion, se realizd seguimiento constante sobre el
estado de los tramites de permisos temporales, mediante la herramienta implementada
para el seguimiento y control de los casos.

e Se genero el informe, trimestre vencido, de tramites fuera de tiempo, identificando el paso
0 pasos donde se presentaron demoras con respecto a los tiempos maximos del flujo. Asi
mismo, se realizé seguimiento a los tramites que presentan demoras asociadas al sistema
misional; realizando el escalamiento de tickets de servicio al area de TICs.

1.4 Fortalecer el proceso de inspeccion y vigilancia.

El proceso de Inspeccién y vigilancia tiene como objetivo verificar el cumplimiento de la
Ley 842 de 2003, respecto de la obligacion de una persona natural o juridica de exigir
el Registro Profesional a los ingenieros, profesionales afines y auxiliares de la ingenieria,
nacionales y extranjeros que le presten sus servicios y de no tolerar el ejercicio ilegal o
no autorizado de la profesion.

Teniendo en cuenta el Plan de Accién 2025, se adelantaron las siguientes actividades:
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Formular y hacer seguimiento a los programas de inspeccién y vigilancia.

¢ Teniendo en cuenta los programas de Inspeccidén y Vigilancia a ejecutar en la vigencia 2025,
se realizo el seguimiento de su avance al tercer trimestre.

39,0%

61,0%

= EJECUTADO EN EJECUCION

Grafica 9. Avance del Programa de Inspeccion y vigilancia III trim. 2025
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Grafica 10. Programas de inspeccion y vigilancia - Secretarias regionales y seccionales
COPNIA III trim. 2025

e Producto del ejercicio de inspeccion y vigilancia efectuado al corte del presente informe, se

cuentan con los siguientes datos del programa:

Profesionales (Nacionales) No.
Competencia del COPNIA identificados en la actuacién 49.231
Competencia del COPNIA sin registro 13.136
Registrados, producto de la actuacion 8.044
Competencia COPNIA, que no ejercen profesion 469
Competencia COPNIA, que ejercen profesion y se desvinculan 1.280
Personas con documentacion apdcrifa identificados 71
Renuentes al registro 51

Tabla 2. Efectividad Programa de Inspeccion y vigilancia (Nacionales)
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o

Trabajadores/contratistas (Extranjeros) No.
Identificados en la actuacién 567
Sin permiso temporal o registro identificados 316
Con permiso temporal producto de la actuacién 104
Con registro profesional producto de la actuacion 39
Que se desvinculan 51
Que no ejercen profesion 4

Renuentes al registro 1

Tabla 3. Efectividad Programa de Inspeccion y vigilancia (Extranjeros)

Realizar mesas de trabajo y efectuar socializacion / capacitacion para el
fortalecimiento del proceso de inspeccidn y vigilancia

Con el propdsito de identificar las necesidades de desarrollo y fortalecimiento juridico del proceso
de inspeccion vy vigilancia, se realizd una mesa técnica en donde se analizaron casos de las
secretarias Antioquia, Caldas, Quindio, Risaralda, Santander y Tolima. La socializacion de las
conclusiones de la segunda y tercera mesa técnica se programo para el cuarto trimestre.

1.5 Fortalecer técnica y juridicamente los procesos ético-profesionales, para
la mejora en la eficiencia, oportunidad y calidad de la sustanciacién.

El proceso disciplinario ético profesional, proceso misional a cargo de la Subdireccion
Juridica, tiene como objetivo principal la identificacion, investigacién y, en su caso,
sancién de los ingenieros, profesionales afines y auxiliares cuya inspeccién, vigilancia y
control sea competencia del COPNIA, por las posibles faltas cometidas en el ejercicio
profesional y que estan previstas en el Cédigo de Etica Profesional segln lo establecido
en la Ley 842 de 2003, modificada por la Ley 1796 de 2016.

El proceso inicia con el conocimiento de un hecho susceptible de investigacion por posible
violacion al Cddigo de Etica por parte de los profesionales. El andlisis correspondiente y
la investigacion se adelanta en primera instancia por las Secretarias y Juntas Regionales
y Seccionales y culmina con la decision adoptada mediante fallo de la Junta Nacional,
por via de apelaciéon o consulta, donde se resuelve confirmar, modificar o revocar la
decision de la Junta Regional o Seccional; o cuando por parte de la Subdirecciéon Juridica
se confirme por via de consulta la decisidon de archivo en etapa de queja o investigacion
preliminar adoptada por la instruccion disciplinaria en cabeza de la Secretaria
competente.

La Subdireccién Juridica ha logrado avances significativos en la gestidon de los procesos
activos. Ha implementado las medidas y herramientas necesarias para el seguimiento y
control del avance de todas las investigaciones, incluidas aquellas priorizadas, tanto en
primera como en segunda instancia. Como reto para el resto de la vigencia, la
Subdireccién se propone analizar y proponer acciones de mejora orientadas a reducir las
revocatorias derivadas de errores en la técnica juridica.

Se continda con la actualizacidon del procedimiento ético profesional, con el fin de

incorporar el tratamiento de las revocatorias con errores en la técnica juridica y otros
ajustes necesarios.
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Gestion de los procesos ético-profesionales - Area Juridica Primera Instancia

Como consecuencia de los planes de trabajo implementados en la Primera Instancia, asi
como del control y seguimiento que se realiza a las investigaciones ético-profesionales,
la gestién de los procesos en el tercer trimestre de 2025 arrojé los siguientes resultados:

INSTANCIA / FASE / SUBFASE Y| 2021 2022 2023 2024 2025 Total general
= PRIMERA 27 47 127 256 353 810
= FORMAL 17 12 22 3 54
ALEGATOS DE CONCLUSION 5 1 6
DESCARGOS 3 4 13 2 22
ETAPA PROBATORIA IF 6 7 6 1 20

FALLO 1 1
INFORME CALIFICACION IF - FALLO PRIMEF 2 1 1 4
INFORME DE FALLO 1 1

= PRELIMINAR 10 35 102 184 192 523
ARCHIVO 1P 2 3 8 3 1 17
CALIFICACION 1P 6 23 24 20 10 83

EN CURSO IP 2 1 57 136 177 373
PRORROGA IP 8 13 25 4 50

= QUEJA 3 69 161 233
ANALISIS DE QUEJA 2 69 160 231
ARCHIVO QUEIJA 1 1 2

Total general 27 47 127 256 353 810

Tabla 4. Gestion de procesos ético profesionales Primera Instancia — III trim. 2025.

Lo anterior muestra el control y seguimiento de los procesos relacionados con las
vigencias 2022, 2023, 2024 y 2025, generando descongestidon de las vigencias antiguas,
asi como la gestién de los procesos ético-profesionales mas recientes.

e En cuanto a la vigencia 2020, se resalta que en comparacion con el anterior
trimestre, ya no se observan procesos ético profesionales de la vigencia 2020 en
primera instancia.

e Por su parte, la vigencia 2021, cuenta con un total de 27 procesos activos, de los
cuales, 10 estan en etapa de investigacion preliminar y 17 en etapa de investigacion
formal.

e Con relacién a la vigencia 2022, de los 47 procesos activos, 35 estan en etapa de
investigacion preliminar y 12 en etapa de investigacion formal.

e Para la vigencia 2023, de los 127 procesos activos, 3 esta en etapa de queja, 102
estan en etapa de investigacion preliminar y 22 en etapa de investigacion formal.

e Con relacién a la vigencia 2024, de los 256 procesos activos, 69 estan en etapa de
queja, 184 estan en etapa de investigacion preliminar y 3 en etapa de investigacion
formal.

e Por ultimo, para la vigencia 2025, de los 353 procesos activos, 161 estan en etapa
de queja y 192 estan en etapa de investigacién preliminar.
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Seguimiento y control de los planes de trabajo en los procesos ético-profesionales
La Subdireccion Juridica, en aras de garantizar el cumplimiento de los compromisos generados
en las investigaciones ético-profesionales que actualmente se adelantan en la primera instancia,
ha venido realizando periddicamente un control y seguimiento a los planes de trabajo. El
porcentaje de cumplimiento de los planes durante el tercer trimestre para la vigencia 2025,
generaron niveles de cumplimiento dptimos que ayudan a la descongestion de los procesos
ético-profesionales:
NO Total No.
CUMPLIDO CUMPLIDO PROCESOS
No. ® No. ®
ZONA SECCIONAL PROCESOS /o PROCESOS /o
ZONA 1 28 100% 0% 28
Regional Atlantico 7 100% 0% 7
Regional Bolivar 9 100% 0% 9
Regional Cérdoba 5 100% 0% 5
Seccional Cesar 5 100% 0% 5
Seccional Guajira 2 100% 0% 2
ZONA 2 45 100% 0% 45
Regional Norte de
Santander 10 100% 0% 10
Seccional
Santander 35 100% 0% 35
ZONA 3 50 96% 2 4% 52
Seccional Caldas 21 100% 0% 21
Seccional Quindio 14 88% 2 13% 16
Seccional
Risaralda 15 100% 0% 15
ZONA 4 27 87% 4 13% 31
Regional Narifio 9 100% 0% 9
Seccional Cauca 10 91% 1 9% 11
Seccional Valle
del Cauca 8 73% 3 27% 11
ZONA 5 51 100% 0% 51
Regional Boyaca 19 100% 0% 19
Regional Tolima 30 100% 0% 30
Seccional Caldas 2 100% 0% 2
ZONA 6 39 100% 0% 39
Regional
Cundinamarca A 39 100% 0% 39
ZONA 7 44 100% 0% 44
Regional
Cundinamarca B 44 100% 0% 44
ZONA 8 19 70% 8 30% 27
Regional
Antioquia 19 70% 8 30% 27
ZONA 9 21 91% 2 9% 23
Regional
Cundinamarca C 21 91% 2 9% 23
Total
general 324 95% 16 5% 340
Tabla 5. Cumplimiento Planes de Trabajo - III trimestre 2025.
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El nivel de cumplimiento por cada zona varid, no solo por las situaciones administrativas que se
presentaron en su momento, sino también, por temas relacionados directamente con los
procesos ético-profesionales. No obstante, lo anterior, el nivel de cumplimiento mas bajo se
registré en la zona 8 con un porcentaje del 70%, y la zona 4 con un porcentaje del 87%,
mientras que, el porcentaje de cumplimiento mas alto se registré en las zonas 1, 2, 5,6y 7
con un total del 100% vy las zonas 3 y 9 con un porcentaje de cumplimento del 96% y 91%
respectivamente.

En ese sentido, resulta necesario destacar que, los profesionales especializados de la primera
instancia junto con los instructores del proceso han venido desarrollando una gran labor en el
cumplimiento de los compromisos que se trazan con ocasion al plan de descongestion de la
primera instancia.

Control y seguimiento a las actividades realizadas por el abogado revisor en primera
instancia.

Con la puesta en marcha de los abogados revisores en primera instancia, la Subdireccion
Juridica procedio a la implementacion de los respectivos planes de trabajo. Mensualmente se
realiza monitoreo permanente sobre el cumplimiento de los compromisos fijados en los mismos.
Estando en un cumplimiento dentro de los parametros normales. No obstante, es importante
significar que la descongestion de las investigaciones disciplinarias ha impactado en los tiempos
de revision por parte de los abogados revisores, conllevando que se deban otorgar plazos
adicionales que permitan una revision con la calidad esperada.

En el tercer trimestre se logrd la revision de 100 providencias que refuerzan el nivel de calidad
en la sustanciacion de los procesos ético-profesionales, de los cuales el 96% tienen un nivel de
cumplimiento en la oportunidad de revision y tan sélo un 4% un incumplimiento en los tiempos
de revision.

De la misma manera, hay que mencionar que, los abogados revisores han estado cumpliendo
otras actividades que hacen parte de sus funciones que estan relacionadas con otras areas
misionales de la Entidad. Asimismo, los abogados revisores en situaciones muy excepcionales
han acompanado el proceso de sustanciacion de los procesos, pues conforme a situaciones
administrativas o en caso de procesos en riesgo de prescripcién, resulta necesario un apoyo
juridico adicional para lograr cumplir con los compromisos establecidos.

En consecuencia, el trabajo que se viene realizando refleja, no solo el compromiso de los
profesionales con el control en la calidad de los procesos ético-profesionales, sino, ademés,
muestra un crecimiento positivo en el cumplimiento de los objetivos trazados desde el Area
Juridica de la Primera Instancia.

Control y seguimiento a las investigaciones ético-profesionales que hacen parte de
los procesos priorizados para gestion.

La Subdireccion Juridica en coordinacidon con la Subdireccién de Planeacion, Control y
Seguimiento vienen adelantando mensualmente un Subcomité de Gestidén Integral de procesos
ético-profesionales de las vigencias 2020 y 2021.

En ese orden de ideas, en la sesidn ordinaria se realiza el control y seguimiento de los procesos
que, no solo estan en riesgo de prescripcién, sino, ademas, de aquellos procesos en los que,
desde la apertura de investigacién preliminar, ha transcurrido mas de 3 afios, tal como se pasa
a relacionar:
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PROCESOS VIGENCIA 2020 Y 2021 EN PRIMERA INSTANCIA

ZONA/ SECCIONAL FORMAL PRELIMINAR Total general
ZONA 1 4 1 5
Regional Atlantico 2 2
Regional Cérdoba 1 1 2
Seccional Cesar 1 1
ZONA 2 1 1 2
Seccional Santander 1 1 2
ZONA 3 4 4
Seccional Caldas 1 1
Seccional Quindio 2 2
Seccional Risaralda 1 1
ZONA 6 3 6 9
Regional Cundinamarca A 3 6 9
ZONA 7 1 2 3
Regional Cundinamarca B 1 2 3
ZONA 8 4 4
Regional Antioquia 4 4
Total general 17 10 27

Tabla 6. Procesos priorizados para gestion 2025

Asi conforme se evidencia en la tabla anterior, en la actualidad existen un total de 27 procesos
en las vigencias 2020 y 2021, de los cuales, 17 en investigacion formal y 10 en investigacion
preliminar.

Finalmente es importante sefialar que el Subcomité no solo identifica las investigaciones ético-
profesionales en este estadio procesal, sino que también revisa las actividades o los
compromisos que estan fijados por plan de trabajo para la descongestién de los procesos. Asi
las cosas, el Subcomité conforme al analisis que efectla, realiza recomendaciones para el ajuste
o la reprogramacién de compromisos, en aras de evitar la materializacién de riesgos del proceso.

Gestion de los procesos ético-profesionales — Area Juridica Segunda Instancia

Durante el tercer trimestre de 2025, en segunda instancia, se continud con la ejecucion
de la herramienta Planes de Trabajo de Procesos Etico-Profesionales y se avanzd en la
consolidacion de mecanismos de control para todas las actividades desarrolladas.

Se contd con el apoyo de la Alta Direccion mediante la vinculaciéon en planta de un
profesional universitario encargado de la atencién de conceptos de no competencia y
PQRD’s, asi como con la asignaciéon de personal supernumerario para apoyar la
sustanciacién de los procesos ético-profesionales que llegan a la Segunda Instancia
Juridica, en sede de consulta o apelacion.

Estas acciones han tenido un impacto positivo en la distribucion de las cargas laborales,
al permitir una mayor especializacién y dedicacién en la sustanciacién de los procesos,
la atencion de la gestion juridica y el cumplimiento de las demas actividades a cargo de
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Planes de Trabajo de procesos ético-profesionales.

La implementacion de los Planes de Trabajo en el drea de Segunda Instancia, liderada por la
Subdireccion Juridica, ha sido fundamental para consolidar una gestion mas eficiente, ordenada
y orientada al cumplimiento de los principios de celeridad y oportunidad. Esta herramienta
permite un seguimiento riguroso y sistematico de los procesos remitidos desde la Primera
Instancia, garantizando el control del avance y la trazabilidad de cada expediente.

Cada profesional cuenta con un plan de trabajo individual, que fortalece la autonomia y
responsabilidad en la sustanciacion y revision de los casos. Ademas, la herramienta permite un
flujo secuencial automatizado entre los distintos roles, facilitando la articulacion funcional entre
sustanciadores y revisores. Esta organizacion ha contribuido a un cumplimiento estricto de los
plazos, minimizando el riesgo de prescripcion y mejorando la calidad de las decisiones
adoptadas.

Los Planes de Trabajo se construyen con base en un inventario completo de procesos activos,
que incluye informacidn esencial como fechas de recepcion, radicacion de la queja, apertura de
investigacion preliminar, prescripcion y emision del fallo de Segunda Instancia. Este inventario
se contrasta peridodicamente con los registros de Primera Instancia para asegurar una
coherencia operativa y un control efectivo del avance.

Gestién de Procesos Etico Profesionales segunda instancia.

e FALLOS

Durante el tercer trimestre de 2025, el Area de Segunda Instancia acumuld 22 expedientes en
tramite para decision de la Junta Nacional, ya sea por via de apelacién o consulta. Estos
expedientes corresponden a los casos recibidos a lo largo del afio 2025.

A continuacién, se presenta la distribucidn de los expedientes segln su procedencia —Consejos
Regionales y Seccionales— y el afio de inicio de la investigacién, ordenada de mayor a menor
numero de procesos en estudio por la Junta Nacional:

Distribucion de Fallos por Consejo Regional y Seccional

3

3
2 2 2
2
1 1 11 11 11 1 1 1 1 1
0

Regional Regional Regional Regional Regional Seccional  Seccional Regional Regional RegionalNorte Seccional  Seccional
Cundinamarca Narifio Tolima Antioquia Boyaca Caldas Santander CundinamarcaCundinamarca de Santander Cesar Quindio
B A Cc

Numero de procesos

2020 m2021 ®2022 m2023

Grafica 11. Distribucion de Fallos en 2da. instancia por Consejos y afio de inicio - IiI trim.
2025.
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SECRETARIA 2020 2021 2022 2023 TOTAL

GENERAL

Regional Cundinamarca B 2 3

Regional Narifio

Regional Tolima

Regional Antioquia 1

Regional Boyaca 1 1

Seccional Caldas 1 1

Seccional Santander

Regional Cundinamarca A

Regional Cundinamarca C

Regional Norte de

Santander

Seccional Cesar 1

Seccional Quindio 1 1

TOTAL GENERAL 8 10 3 1 22

=N W
[
H = EENNNNWW

=R =N

Tabla 7. Distribucién de Fallos en 2da. instancia por Consejos y afio de inicio - III trim.
2025.

A continuacion, se detalla el avance de los procesos en gestion para Junta Nacional durante
el III trimestre del afio:

Fallos decididos en Junta Nacional III Trimestre: 13 Pasan al
Hroceses Recibido Tiempo v
Junta Total - . Prescripcion/ M q
Nacional 2025 Confirma | Modifica| Revoca caducidad Sanea | promedio| Trimestre
Fallos 22 22 12 0 1 0 0 2,8 9
% 100 % 100% | 92,3 % 0% 7,7 % 0% 0% N/A

Tabla 8. Gestion de Fallos en segunda instancia, III Trimestre 2025.

Del total de 22 procesos acumulados para decision de fallo, pasan para decision para el
cuarto trimestre 9 expedientes que estan en sustanciacion y revision.

El tiempo promedio de gestion —entre sustanciacidn, revisidon y decision— fue de 2,8 meses
por fallo, lo que representa una reduccién frente al trimestre anterior (3,4 meses). Este
resultado evidencia el impacto positivo de los mecanismos de seguimiento y control
implementados.

En cuanto a la naturaleza de las decisiones, el 92,3% de los fallos fueron confirmatorios,
mientras que solo un proceso (7,7%) fue revocado. No se presentaron casos de prescripcion
ni saneamiento, lo cual demuestra una gestion disciplinaria consistente y preventiva.

La Subdireccién Juridica continuara fortaleciendo las estrategias de seguimiento y mejora
técnica, con el objetivo de reducir los tiempos de gestidn sin afectar la calidad, el rigor y la
coherencia juridica de las decisiones del Tribunal de Etica.

PRELIMINARES

Durante el tercer trimestre de 2025, el Area de Segunda Instancia gestioné 218
investigaciones preliminares en sede de consulta sobre las decisiones de archivo decretadas
por las Secretarias Regionales y Seccionales. De estas, 182 correspondieron a ingresos del
afio en curso y 36 a rezagos de 2024.

Mediante una programacién estructurada, se profirieron 101 autos durante el trimestre, los
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cuales fueron resueltos y devueltos a las Secretarias correspondientes.

A continuacion, se presenta la distribucidon segun la procedencia por Secretarias Regionales
y Seccionales, ordenadas desde el mayor al menor nimero de procesos en consulta:

Numero de Investigaciones Preliminares en consulta en Segunda Instancia
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Seccional Quind
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Regional Atlantico
Regional Cérdoba
Seccional Guajira
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Seccional Santander
Regional C/marca C
Regional N/Santander

Seccional Valle del Cauca

Grafica 12. Distribucidon de Investigaciones Preliminares en gestién en 2da. instancia por
Secretarias - III Trim. 2025.

Regional Cundinamarca B 1 15 2 7 6 31
Regional Cundinamarca A 11 3 9 5 28
Regional Boyaca 1 8 10 19
Seccional Santander 2 6 1 9 1 19
Regional Tolima 2 4 11 17
Regional Cundinamarca C 15 1 16
Regional Antioquia 4 7 1 12
Regional Norte de 1 4 3 3 1 12
Santander

Seccional Caldas 1 1 9 11
Seccional Quindio 3 5 2 10
Seccional Valle del Cauca 2 6 2 10
Seccional Cauca 1 5 2 8
Seccional Risaralda 6 2 8
Regional Nariio 2 2 2 6
Regional Bolivar 4 4
Seccional Cesar 1 2 1 4
Regional Atlantico 1 1
Regional Cérdoba 1 1
Seccional Guajira 1 1
TOTAL GENERAL 4 39 23 87 61 4 218

Tabla 9. Distribucion de Investigaciones Preliminares en segunda instancia por Secretarias y
afo de inicio - III trimestre 2025.

A continuacién, se detalla el avance de las investigaciones preliminares durante el III
trimestre del aho:
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Expedientes Vienen | Recibido

Preliminares tramitadas Subdireccion Juridica III Trimestre 2025:
101 Pasan al
Total Traslado de Tiempo v

S0y 2024 2025 Confirma [Revoca Prescrlp_cwn Sanea [competencia promedio (Trimestre
o caducidad Ry
0 recusacion

Preliminares 36 182 218 101 (1] [} [} 0

7,16 117

% 16,5 % | 83,5% 100 %| 100 % 0% 0% 0% 0%

Tabla 10. Gestidon Investigaciones Preliminares en segunda instancia, III Trimestre 2025.

El tiempo promedio de gestidn del trimestre frente a los procesos en etapa de investigacion
preliminar fue de 7,16 meses, evidenciando una reduccién significativa frente al promedio
de 11,41 meses registrado en la vigencia 2024.

Del total de expedientes acumulados, 117 permanecen en tramite de sustanciacion, revision
y aprobacién para decision en el cuarto trimestre.

Estos resultados reflejan una optimizacién progresiva en los tiempos de tramite, derivada
de la implementacion de estrategias de planeacion y control. La Subdireccién Juridica
continuara trabajando para que el desarrollo integral del proceso —en ambas instancias—
se ejecute en conformidad con los lineamientos del Procedimiento del Proceso Etico
Profesional.

QUEJAS
Durante el segundo trimestre de 2025, se gestionaron 79 expedientes de quejas, de los
cuales 2 se recibieron en el afio 2024 y los 77 restantes en lo corrido del afio 2025. A

continuacion, se presenta la distribucién de las quejas recibidas por Secretaria Regional y
Seccional, ordenadas desde el mayor al menor nimero de procesos en consulta:

Numero de Quejas en consulta en Segunda Instancia

o
o
=]
=]

Regional Boyacé I =

Regional C/marca A
Regional C/marca C
Regional Tolima
Regional C/marca B
Regional Narifio
Regional Antioguia
Seccional Cauca
Seccional Santander
Seccional Risaralda
Regional Cérdoba
Seccional Caldas
Seccional Quindio
Regional N/Santander I "
Regional Bolivar
Seccional Cesar
Seccional Guajira
Regional Atléntico

Seccional Valle del Cauca

Grafica 13. Distribucion de Quejas en gestién en segunda instancia por Secretarias — III
Trimestre 2025.

SECRETARIA 2022 2023 2024 2025 TOTAL
GENERAL
Regional Cundinamarca A 8 7 2 17
Regional Cundinamarca C 1 4 5 10
Regional Tolima 7 7
Regional Cundinamarca B 5 1 6
Regional Narifo 1 5 6
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Regional Antioquia 1 4

Seccional Cauca

Seccional Santander 1

Seccional Risaralda

Regional Cérdoba 1

Seccional Caldas

Seccional Quindio 1

Seccional Valle del Cauca

Regional Boyaca

Regional Norte de

Santander

Regional Bolivar

Seccional Cesar

Seccional Guajira

Regional Atlantico

Total General 2 17 49 11
Tabla 11. Distribucién de Quejas en gestidn en 2da. instancia por Secretarias — III Trim.

2025.
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A continuacion, se detalla el avance de las investigaciones preliminares durante el III
trimestre del afio:

Quejas tramitadas Subdireccién Juridica III Trimestre 2025: 49 pasan al
Expedientes | Vienen | Recibido Total Traslado de Tiempo v
SDJ 2024 2025 Confirma Revoca | Caducidad Sanea competencia promedio Trim
! estre
Impedimento meses
Quejas 2 77 79 48 1 )] ) ) 54 30
% 2,5 % 97,5 % | 100% 98 % 2% 0% 0% NA N/A

Tabla 12. Gestion de Quejas en segunda instancia, III Trimestre 2025

Del total de 79 quejas acumuladas para resolver en sede de consulta durante el trimestre,
49 expedientes fueron tramitados y resueltos, mientras que 30 permanecen en tramite de
sustanciacion, revisidn y aprobacién para decisién en el cuarto trimestre.

El tiempo promedio de gestion fue de 5,4 meses, lo que representa una disminucion del
48% con respecto al trimestre anterior, en el que el promedio fue de 11,3 meses.

El 98% de las decisiones fueron confirmatorias, y Unicamente un proceso (2%) fue
revocado, sin que se presentaran casos de caducidad, saneamiento o traslados de
competencia.

La Subdireccion Juridica mantiene su compromiso con la eficiencia y calidad juridica en el
tramite de estos procesos, consolidando mecanismos de control y gestion que garanticen el
cumplimiento de los plazos establecidos en el Procedimiento del Proceso Etico Profesional.

Durante el tercer trimestre de 2025, la Segunda Instancia de la Subdireccion Juridica del
COPNIA logré avances significativos en la gestidn de los procesos ético-profesionales,
reflejados en:

. Reduccién de los tiempos promedio de gestidn en las tres tipologias de proceso (fallos,
preliminares y quejas).

. Eficiencia en la resolucién de expedientes, con un alto porcentaje de confirmacion de
decisiones y sin prescripciones ni saneamientos.

. Fortalecimiento del control y la programacion de cargas de trabajo, conforme a los
planes de trabajo establecidos.
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Estos resultados evidencian una gestién disciplinaria técnica, oportuna y coherente, orientada
a garantizar la seguridad juridica y el cumplimiento de los principios éticos que rigen el ejercicio
profesional de la ingenieria y sus profesiones afines.

A0S

Acciones de mejora respecto a calidad en la técnica juridica

GESTION - III TRIMESTRE
Analizar y presentar acciones de mejora respecto a las revocatorias por errores en la
técnica juridica.
Del Producto No Conforme - PNC y revocatorias con PNC.

En cumplimiento del objetivo de fortalecer la calidad de las decisiones y la técnica juridica
aplicada en los procesos ético-profesionales, durante el afio 2025 se ha mantenido el
seguimiento permanente a las revocatorias y productos no conformes (PNC) identificados en
las distintas instancias del procedimiento disciplinario.

A lo largo del afio, se han detectado cuatro observaciones técnicas en los procesos ético-
profesionales tramitados, frente a las cuales se implementaron acciones de mejora orientadas
al fortalecimiento de la capacidad técnica del equipo juridico. Entre estas acciones se destacan:

e Retroalimentacién individual con los abogados que intervinieron en los procesos
observados, con el fin de analizar las falencias detectadas en la técnica juridica y determinar
las causas que las originaron.

e Definicién de medidas preventivas para evitar la reiteracién de los errores identificados.

e Socializacidn institucional de los hallazgos y recomendaciones durante la jornada juridica
realizada en julio de 2025, en la cual se expusieron las principales observaciones y la forma
correcta de proceder conforme a la linea juridica definida por la Entidad.

Durante el tercer trimestre de 2025, se decidieron en Segunda Instancia 163 procesos, de los
cuales solo dos fueron objeto de revocatoria: uno correspondiente a un fallo proferido por la
Junta Nacional, que registré observacion técnica, y otro relativo a una queja, sin observaciones
técnicas asociadas.

Estos resultados reflejan un avance significativo en la calidad técnica y juridica de las decisiones,
evidenciando la eficacia de las estrategias implementadas para fortalecer la coherencia,
consistencia y solidez argumentativa de los fallos proferidos por el COPNIA.

1.6 Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano.

El proceso de Atencidon al Ciudadano desempefia un rol esencial en el cumplimiento de
la misién y la transparencia de la entidad, por cuanto el fortalecimiento de los
mecanismos de atencién no solo busca garantizar un servicio eficiente, oportuno y de
calidad a quienes requieren sus servicios y orientacion, sino que también refleja el
compromiso institucional con la transparencia, la responsabilidad y la participacion
ciudadana. En este contexto, el proceso de Atencion al Ciudadano se posiciona como un
enlace esencial entre la entidad y los diferentes grupos de interés del COPNIA, de manera
gue se facilita la comunicacién, el acceso a la informacién y la resolucidén efectiva de
consultas, problemas y requerimientos.
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Durante el tercer trimestre del afio se dio respuesta a un total de 3.131 solicitudes
escritas, de las cuales 3.109 respuestas cumplieron con los términos establecidos
normativa y procedimentalmente, lo que representa un 92,2% de cumplimiento.

6 9910 99,7% 99.9% 9975 99,7% 997 "
8,8% 98,9% 993% 99,1% 7% 99.54% 99,2%
| 1 | | ‘ | | ‘ ‘ ‘ ‘ | 1
il
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Grafica 14 . Porcentaje de oportunidad de atencién de PQRS por Trimestre

GESTION - III TRIMESTRE

Realizar seguimiento a los tiempos de atencion de las PQRSD.

e Diariamente, desde el area de Atencion al Ciudadano, se realiza control de la distribucidon
de peticiones y para el tercer trimestre arrojé un tiempo promedio de 3 dias habiles en el
reparto.

A partir del 8 de septiembre de 2025 se inicid contingencia para atender las PQRSD con
vencimiento del 3 al 12 de septiembre, por migracidn al nuevo sistema de gestion
documental de la Entidad.

e Son estadisticas de atencion en el trimestre por los diferentes canales dispuestos por la

entidad:
Canal de atencién No. de atenciones
ESCRITAS 3.131
TELEFONO 4.067
CHAT: 12.511
WHASTAPP 5.816
CHAT WEB 6.695
TOTALES 19.709

Tabla 13. Nimero de atenciones efectivas por canal - III trimestre 2025

Definir y ejecutar Estrategia de Servicio al Ciudadano.

Se adelantaron actividades en el marco de la estrategia de servicio: espacio de socializacion y
sensibilizaciéon para la atencion a ciudadanos (ventanillas nacionales y regionales, Area de
registro y secretarias regionales y Seccionales); Gestién del conocimiento del Equipo de
Atencién al Ciudadano (trato digno, lenguaje claro). Asimismo, se avanzd en la gestion de las
14 estrategias definidas para el afio 2025 a 2026.

Los mecanismos de atencién al ciudadano desempenan un papel fundamental en la
mejora continua de la satisfaccion de los usuarios, frente a los tramites misionales que
presta la entidad. La capacidad de proporcionar servicios receptivos, eficientes y
orientados al usuario no solo fortalece la confianza de la ciudadania hacia el Consejo,
sino que también contribuye directamente a alcanzar y mantener altos niveles de
satisfaccion entre los diferentes grupos de interés que interactian con el COPNIA. En
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este sentido, la Entidad se propuso mantener el nivel de satisfaccion de los usuarios

frente a los tramites misionales en minimo un 90%.

Encuestas de satisfaccion por tramite

Tramite y/o canal Encuestas con Respuestas
Matricula Profesional 1.394
Permiso Temporal 73
Chat 1.204
Total 2.670

Tabla 14. Muestra encuestas de satisfaccion III trim. 2025

Nivel de Satisfaccién - Matriculas ¢EN GENERAL COMO CALIFICA EL TRAMITE?

profesionales por trimestre Deficiente; Aceptable;
2,35% 4,03%
93% 94% 94% 94% 94%
©92% g9, 93% 91%
IIIIIIIssysgAII
2023 2024 2025

Grafica 15. Nivel de satisfaccion tramite de matriculas profesionales III trim. 2025

Nivel de Satisfaccion - Permisos temporales ¢EN GENERAL COMO CALIFICA EL
; P TRAMITE?
por trimestre

92% 81% gggp gqq, 80 L00%100%100%100%

2023 2024 2025
Grafica 16. Nivel de satisfaccion tramite de permisos temporales III trim. 2025

Nivel de satisfaccion Atencion Chat ¢EN GENERAL COMO CALIFICA EL
A ?
86% 35% 86% g6y 86% TRAMITE:
Aceptable;
5,4% Deficiente;
| I | ‘ | | | ) )

2023 2024 2025
Grafica 17. Nivel de satisfaccion Atencién Chat III trim. 2025
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Realizar analisis de causas de quejas y reclamos atribuibles al proceso de Registro y
proponer acciones que contribuyan a la mejora de la prestacion del servicio.

En atencidn a las reiteraciones y quejas remitidas para el segundo trimestre de 2025, se realiz
el analisis de las causas que afectan la prestacion del servicio, en las cuales se identificaron,
entre otras, las siguientes:

Demoras pagina web para certificados e Error de datos - garantia y
Dificultad en pago rectificacion de datos matriculas y
Gestion del tramite extemporaneo estado certificados

de tramites e Tarjeta digital

Por lo anterior, se realizaron, entre otras, acciones de mejora, asi:

Validar con el area de TIC 's las causas que pueden afectar la funcionalidad de la web en la
descarga de Certificados de vigencia y antecedentes.

Seguimiento de los casos de registro profesional para dar prioridad a escalamientos de los
casos en asincronas o dificultades en el mdédulo de pagos de la Web.

Seguir haciendo seguimientos a los casos de registro profesional con el fin de cada dia tratar
de minimizar los tiempos y las dificultades del mismo procedimiento, especialmente en
listados.

Mantener constante retroalimentacidon con revisores y secretarios sobre los errores
frecuentes o la importancia de una revision de calidad.

Validar las opciones para la transicion de la tarjeta digital.

Ejecutar las acciones de racionalizacion de tramites del Programa de Transparencia y
Etica Publica.

Teniendo en cuenta la observacion realizada en Cgmité de Contratacion y las observaciones
realizadas al requerimiento contractual; desde el Area de Registro se trabajé en la definicién
de alternativas para la implementacién de la solucidn tecnoldgica para la generacion de
tarjetas digitales y la documentacion del proyecto, lo cual se encuentra en validacion de los
Directivos de la entidad.
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Para la vigencia 2025, el COPNIA proyecta la consolidacion de su Modelo de Gestion con
un enfoque integral para fortalecer la prestacion de los servicios misionales. Estas
acciones parten del reconocimiento del talento humano como eje estratégico, previendo
la ejecucion del plan de bienestar social, estimulos e incentivos, el plan institucional de
capacitacion, el plan de trabajo en seguridad y salud en el trabajo, y el plan anual de
vacantes. Estas acciones buscan mejorar el clima organizacional y mantener altos
niveles en el desempefio individual de los funcionarios, en linea con las metas
institucionales.

En cuanto a la infraestructura, se programé la ejecucion del mantenimiento fisico de
sedes, asi como la renovacién y adquisicion de hardware, garantizando entornos
funcionales para el cumplimiento misional y de apoyo a la gestién. De forma paralela,
se tiene previsto ejecutar el fortalecimiento tecnoldégico mediante, entre otros, mejoras
a los sistemas misionales, la integracion del ERP con la plataforma AVISOR, la renovacion
de switches y routers, y la implementaciéon técnica del nuevo Sistema de Gestidn
Documental SGDEA, incluyendo la migracién de archivos y la organizacion de metadatos.

Asimismo, se continuara con la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
privacidad de la Informacion mediante la ejecucién de los planes de trabajo de
tratamiento de riesgos, y de seguridad y privacidad de la informacion, como parte del
cumplimiento de las politicas de seguridad digital y de Gobierno Digital. Adicional, se
dara continuidad al fortalecimiento del modelo de gestién institucional, con la ejecucién
de los planes de trabajo definidos en las politicas institucionales de gestién y desempefio,
incluyendo acciones del programa de transparencia y ética publica, la actualizacion de
los normogramas de procesos, el seguimiento al Modelo Optimo de Gestion Juridica
(MOG) vy la coordinaciéon de la auditoria externa al Sistema de Gestidon de Calidad.

Ademas, se tiene previsto fortalecer la gestion documental mediante la ejecucion del
PINAR y el acompafiamiento funcional en el uso del nuevo SGDEA. En cuanto a la gestion
financiera y presupuestal, se formula el Plan Anual de Adquisiciones y se hace
seguimiento a la Politica de Austeridad en el Gasto, asegurando la sostenibilidad
economica de la Entidad para mantener su capacidad operativa y organizacional, y poder
dar cumplimiento al mandato legal de velar por el buen ejercicio profesional de los
ingenieros, profesionales afines y auxiliares.
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2.1 Fortalecer el talento humano del COPNIA para las necesidades de la

Entidad.

Durante el tercer trimestre de 2025, el area de Gestion Humana adelanto actividades de
los planes asociados a la gestién del talento humano: Plan Institucional de Capacitacion,
Plan de Bienestar, Plan de Seguridad y Salud en trabajo y a su vez, efectud actividades
de los procesos operativos del area: proceso de ndmina y seguridad social, tramite y
seguimiento de las diferentes situaciones administrativas de los funcionarios de la
entidad y proyeccion de los actos administrativos respectivos, asi como la gestién de
vinculaciones para suplir necesidades estrictas de servicio.

GESTION - III TRIMESTRE
Ejecutar el plan de bienestar social, estimulos e incentivos.
Con el fin de fortalecer la calidad de vida promoviendo una cultura que permita aumentar el
sentido de pertenencia y motivacién y con el fin de contribuir al desarrollo arménico e integral
del funcionario, se formuld este plan para llevar a cabo diferentes actividades que propicien el
mejoramiento de los niveles de satisfaccidon, eficacia y efectividad, asi como el sentido de
pertenencia de los funcionarios de la entidad.
()]
© )
) T
S 8|
B2 LT 06 Actividades E 5
intervencion :Ln Q
[
<y
o
Descanso Remunerado por Cumpleafios 3 3
Jornada Laboral dia de la Familia 3 3
Jornada Laboral Comprimida 3 3
Medio dia por uso de la Bicicleta 3 3
Hora de Lactancia 3 3
Area de calidad de vida | Horario Flexible 3] 3
laboral
Turnos Flexibles 3 3
Medida de Alternancia 3 3
Dia Remunerado - Reconocimiento afios de servicio por 3 3
quinquenio
Jornadas de Trabajo en Equipo 3 3
Dia sin Carro - Dias Civicos 3 3
Fechas especiales
e_ncammadas_al Dia de Esparcimiento 1 1
bienestar social,
familiar, laboral
Campafias de Promocidn y prevencion 1 1
Salud Mental
Semana de la Salud 1 1
Actividades deportivas | Cursos Formales e Informales 3 3
y de fortalecimiento de o . L.
habilidades y destrezas | Programa de Acondicionamiento Fisico 3 3
Area de proteccion y Libranzas y descuentos por nomina Asesoria Cajas de 3 3
servicios sociales compensacion Asesoria de fondos de pensiones Asesoria Fondo
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| | Nacional del Ahorro | | |

Tabla 15. Plan de Bienestar III trimestre 2025

Nota: La programacion de las actividades del Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos esta de
manera mensual.

Adicionalmente, los funcionarios hicieron uso de los siguientes beneficios, por solicitud propia o
por aplicabilidad del beneficio, con la siguiente cobertura:

()]
]
; E
. LEE] d‘?, Actividades Especificas Actividades =
intervencion o
©
(7}
Jornada Laboral dia de la Familia 79
Jornada Laboral Comprimida 84
Area de Hora de Lactancia 1
protec_a_on y Salario Emocional Horario Flexible 13
servicios
sociales Turnos Flexibles 51
Medida de Alternancia 205
Descanso Remunerado por Cumpleafios 42

Tabla 16. Plan de bienestar - salario emocional III trimestre 2025

Ejecutar el plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo.

Este programa busca fortalecer la Seguridad y Salud en el Trabajo al interior de la entidad, a
través de la planificacidon, desarrollo, verificacién y generacién de acciones preventivas,
correctivas y de mejora, segun las disposiciones legales vigentes, y en el marco del plan se
desarrollaron las actividades relacionadas a continuacion.

"
[} "
© [}
. o =
Linea de Actividades E 5
desarrollo = %]
[}
| i
o
Dlsems)sc-lrel SG- | actualizacion de procedimientos del SGSST 1 1
Instruir a funcionarios y contratistas nuevos a través de la Induccién 3 3
Capacitacién del |en el SG SST
SG SST Instruir a funcionarios y contratistas a través de la Reinduccion en el 1 0
SG SST
Actividades del - - L
COPASST Participar de la Reunién mensual del COPASST 3 3
Procedimientos
Asociados al SG- | Recibir Auditoria 0 1
SST
SVE . . .
Inspecciones ergondmicas en puestos de trabajo 1 1
osteomuscular
Programa: Programar Examenes médicos de ingreso 3 3
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Promocion y

-, Programar Examenes médicos de retiro 3 3
Prevencion en

salud. Seguimiento a recomendaciones médicas por examenes de ingreso, 3 3
periddicos, post incapacidad (funcionarios)
Seguimiento a recomendaciones médicas por examenes pre 3 3
ocupacionales, periddicos (contratistas)
Diligenciar y analizar la Matriz de ausentismo laboral por causa médica 3 3
y/o AT
Seguimientos médicos por reporte de condicién de salud de riesgo, 3 3
recomendaciones médicas y AT.
Capacitacion Pausas Activas: Importancia de la Actividad Fisica en el 1 1
Trabajo y Prevencién del sedentarismo
Actualizar Profesiograma 1 1

Disefio y ejecucién de la Semana de La Salud en el Trabajo
(Capacitacion Prevencién y Manejo de Enfermedades Infecciosas,
Control del Estrés y la Salud Mental, Tips de ergonomia especializada, | 1 1
Efectos Psicoldgicos del uso prolongado del celular, Hidratacién: Clave
para el Bienestar)

Socializar los resultados de las mediciones higiénicas al COPASST para

; : 1 1
que emitan las recomendaciones a que haya lugar
Pausas activas (cardiovasculares, osteomuscular, cognitiva, visual) 1 1
Revisar Cumplimientos de indicadores de estructura 1 1
Verificar SGSST | Revisar Cumplimientos de indicadores de Proceso 1 1
Revisar Cumplimiento indicadores de Resultado 1 1
SVE Riesgo Capacitacion Politica de Desconexién Laboral 1 1
Psicosocial Capacitacién Promoviendo nuestra Salud Mental 1 1
Seguimiento al funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral 1 1
Actividades (CCL)
Comité de Capacitacién en normatividad para el CCL 1 1
Convivencia ] ;
Laboral - ccL | Capacitacion en resolucion de conflictos y manejo de casos de acoso 1 0
laboral para el CCL
Plan de
Prevencion y . . .
Preparacién Ante Pista Brigada de emergencias 1 1
Emergencias
TOTAL 39 41

Tabla 17. Plan de trabajo de SST III trimestre 2025

Definir y ejecutar estrategia de Integridad.

Respecto al Plan de Trabajo de la Estrategia de Cdédigo de Integridad se revisé e incluyd en el
proceso de induccién el Cédigo de Integridad a los seis (6) funcionarios supernumerarios nuevos
gue ingresaron en el segundo trimestre, en la induccion al proceso de Gestién Humana
(Situaciones Administrativas, Sistema Biométrico, Politica de Desconexion Laboral y Cédigo de
Integridad).

Realizar acompafiamiento y sensibilizacion a las areas en todo el proceso de
concertacion y evaluacion de desempeiio laboral.

Se hizo acompafamiento y revision de la concertacion de los compromisos laborales vy
competencias comportamentales para los ingresos de nuevos funcionarios durante el tercer
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GESTION - III TRIMESTRE
trimestre y se realizdé proceso de induccidn con los evaluadores por ingreso / traslado.
Ejecutar el plan institucional de capacitacion.
El propdsito es mejorar al desempefio de los funcionarios del COPNIA y contribuir al desarrollo
y profesionalizacion de los servidores publicos por medio de programas de formacion y
capacitacién, que a su vez permitan elevar el grado de motivacién y el valor publico de la Entidad
generando apropiacién y sentido de pertenencia de los servidores publicos con la cultura
institucional y la gestién del conocimiento de la Entidad, llevando siempre como enfoque los
lineamientos normativos aplicables para la entidad.
En este sentido, para el tercer trimestre, se adelantaron las siguientes actividades.
()]
© )
-] T
g s
je . s 8
tematico Contenidos Tema principal g 3
)
o i
o
Induccién Induccién 6 6
Cursos de actualizacion y/o reinduccion de los funcionarios del 8 8
COPNIA.
Fortalecimiento en: gestidon contractual supervision de contratos.(2)
o
% Fortalecimiento de competencias comportamentales
2 . .| Médulo de Cajas Menores
. Reinduccion
% Seminario de actualizacién novedades en contabilidad y Tesoreria publica
>
g Consulta de estado de tramite de BPM
:S Seminario de actualizacidén en gestidn de seguros
O
3 Jornada de actualizacion acoso sexual, laboral y comités de convivencia
ju-
h Cursos, talleres, charlas o procesos de formacién en ejecucién
© 10 10
o del SG-SST
fo.
a Reinduccidn y pista de la brigada de emergencias
cC
2 Manejo del estrés y desconexién laboral
©
'§ Capacitacion Prevencidon y Manejo de Enfermedades Infecciosas
Q
] Control del Estrés y la Salud Mental
> ny
< Induccion | pesafios Mentales
é Tips de ergonomia especializada
E Efectos Psicoldgicos del uso prolongado del celular
Hidratacién: Clave para el Bienestar
Desafiando Riesgos
Diversidad la Illave para construir comunidad
— o — o e
Tt T Formacion | Formacién técnica para diferentes areas del COPNIA 4 4
i -fc_—’ - -fc_—’ técnica para
9 g g g diferentes | gistema de Gestor Documental - SOADOC
$e P9 areasdel
08 ©38 COPNIA Power BI y Excel Avanzado
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Experiencia con el usuario (Atencién al Ciudadano)

Modulo de Innovacion e IA para el sector publico

— 68— o | Formacién o . .
g 4,0-:') g JGC-J' técnica Formacion técnica juridica para diferentes areas del COPNIA 1 1
SESE jur_l’dica para
5080 diferentes . s . -
24qg2 4reas del | Clinica de Casos - Jornada de Socializacion Criterio Juridico 2
O o0 o
O O COPNIA

Tabla 18. Plan Institucional de Capacitacion III trimestre 2025

Ejecutar el plan anual de vacantes y prevision de recurso humano.

Se realizé (1) un proceso de seleccion para cubrir la vacante reportada y que contaba con la
respectiva autorizacion de apertura de la convocatoria durante el tercer trimestre de 2025, el
cual cubrié el siguiente empleo:

e Profesional Universitario, Grado 05 - Subdireccion de Planeacion, Control y Seguimiento.

2.2 Mejorar la infraestructura fisica y el hardware del COPNIA para
garantizar una adecuada prestacion del servicio.

Con el fin de mejorar la infraestructura fisica y el hardware de la entidad, se
establecieron programas y planes de trabajo, los cuales presentan avance, asi:

GESTION - III TRIMESTRE

Ejecutar el programa de mantenimiento establecido para la vigencia.

Se llevé a cabo el mantenimiento de los equipos de aire acondicionado, el mantenimiento de
equipos de cOmputo e impresoras y mantenimiento de extintores en las sedes a nivel Nacional.
Sin embargo, el cronograma de mantenimiento de los equipos de computo e impresoras del
COPNIA no se cumplidé en su totalidad, pese a los ajustes realizados por el Area de TIC en el
segundo trimestre.

No se alcanzé la meta inicialmente prevista, de acuerdo con el siguiente detalle: De los 61
mantenimientos programados, se ejecutaron 27 mantenimientos, 8 equipos fueron atendidos
por garantia, 4 fueron reemplazados y 1 equipo no sera intervenido.

Por lo tanto, el nivel de cumplimiento del mantenimiento programado para la vigencia 2025,
correspondiente al tercer trimestre, se ubicé en un 78%.

Ejecutar el programa de mantenimiento al hardware y software del COPNIA de
acuerdo con lo aprobado para la vigencia.

Durante el tercer trimestre se cumplié con el porcentaje comprometido en la ejecucién del plan
de trabajo de mantenimiento de hardware y software. Se dio continuidad a los contratos activos
con los proveedores SEVEN, KACTUS, ETB, REDES, BPM, AVISOR, AZURE y OFFICE 365, y
dando inicio al nuevo contrato de soporte y mantenimiento del nuevo gestor documental,
garantizando la adecuada prestacion de los servicios contratados. Asimismo, se llevaron a cabo
las actividades programadas de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos
tecnoldgicos, asegurando su operatividad y el soporte técnico requerido, conforme a los
cronogramas y compromisos establecidos en el plan.

Adquirir y configurar equipos de cOmputo de acuerdo con lo programado y aprobado
para la vigencia

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2025 se recibieron a satisfaccion y se entregaron a
los usuarios todos los equipos portatiles por parte del proveedor.
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PROYECTO DE INVERSION. Disefio, Adecuacién y mantenimiento para el
fortalecimiento de infraestructura fisica de las sedes de COPNIA:

Se realizaron actividades de estimacidén de esfuerzos para las intervenciones de las secretarias
Bolivar, Antioquia y Caldas, para los cuales, frente a la radicacidon del proceso de la adecuacidn
de la seccional Bolivar, se aprobd por comité cambio de radicacion para el mes de septiembre,
teniendo en cuenta que se estan realizando las consecuciones de los disefios. Igualmente, se
modificaron las fechas de radicacion de las adecuaciones de las seccionales de Valle del Cauca
y Santander para el mes de septiembre, lo anterior con el fin de ampliar el tiempo destinado a
la elaboracion de los documentos precontractuales. Por otro lado, ya se cuenta con el contrato
de adecuacion de del techo de la calle 64.

En materia de contratacion, dando cumplimiento al Plan Anual de Adquisiciones adoptado
por la Entidad y basado en las necesidades del Area, se realizé el requerimiento al Comité
Institucional de Gestidn y Desempefio el ajuste del PAA de las fechas de radicacion de
las seccionales Santander, Cauca, Caldas, Regional Bolivar, Antioquia, Atlantico e
impermeabilizacion de la terraza piso 13 sede Nacional para el mes de septiembre el
cual se solicité conforme el levantamiento de informacién realizado, el cual requiri6
ampliar el tiempo destinado a la elaboracién de los documentos precontractuales.

Se suscribié el contrato 43-2025 correspondiente “REALIZAR ADECUCACION FISICA Y
DEMAS LABORES DE MANTENIMIENTO ALINMUEBLE DE PROPIEDAD DEL COPNIA
DESTINADO AL FUNCIONAMIENTO DEL ARCHIVO CENTRAL E HISTORICO DE LA
ENTIDAD”, también se radico estudios previos de:

e PRESTAR EL SERVICIO DE ELIMINACION DE RESIDUOS PELIGROSOS, RESIDUOS
APROVECHABLES Y DESTRUCCION DE MARCA, INCLUIDO LA RECOLECCION,
TRANSPORTE, TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS QUE SE
CLASIFICAN EN RESPEL-RAEE, QUE GENERA EL CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL
DE INGENIERIA - COPNIA.

e ADQUISICION DE EQUIPOS, MUEBLES Y/O ELECTRODOMESTICOS NECESARIOS
PARA LAS OFICINAS, SECRETARIAS REGIONALES Y SECCIONALES DEL COPNIA.

e SERVICIO INTEGRAL PARA LA CUSTODIA, ADMINISTRACION, PRESTAMO Y
TRANSPORTE DEL ARCHIVO FISICO DEL COPNIA.

Se recalca que desde el proceso se ha realizado los seguimientos y gestiones necesarias
para suministrar oportunamente todos los elementos y equipos de trabajo necesarios
para el cumplimiento de la funcién de la entidad.

2.3 Implementar un sistema de seguridad de la informacion para el COPNIA.

La entidad, en la vigencia 2025, tiene previsto continuar con la implementacion del
Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacién (SGSI). Este proceso se llevd a cabo
mediante la ejecucidn de las actividades planificadas en el plan de trabajo
correspondiente.

GESTION - III TRIMESTRE

Ejecutar el plan de trabajo de implementacion del sistema de gestion de seguridad
de la informacion.

Se reporta un avance del 25% de las actividades planteadas en la implementacion del SGSI.
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Dentro de las actividades mas relevantes se destacan:

e Seguimiento a la reinstalacidon de BitLocker.

e Validacion aleatoria del control en 36 equipos de la Entidad, encontrandose el cumplimiento
en la totalidad de los equipos.

e Monitoreo de pagina web: Se realiza un total de 11 verificaciones a posibles suplantaciones
de dominio copnia.gov.co de los cuales ninguno arrojo riesgos de seguridad.

e Actualizaciones de sistemas de informacion: Se realizd seguimiento a las actualizaciones
periddicas de sistemas de informacion, sin embargo, durante el periodo los esfuerzos se
centraron en la puesta en produccion del nuevo gestor documental.

e Aprobacion y adopcion del procedimiento de gestion de incidentes de seguridad (SPI -pr -
01)

Ejecutar el plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion.

Se presenta un avance del 20% segun lo esperado en el plan de tratamiento. Se destacan las
siguientes actividades:

e Matriz de inventario de activos de informacion- el Area Administrativa a través del proceso
de gestion documental sigue trabajando en la actualizacién y ajustes requeridos por el
Archivo General de la Nacidn en el marco del proceso de convalidacion de la TRD V5.0

e Procedimiento de gestidon de activos de informacidn: se realizaron los ajustes solicitados al
procedimiento el cual al tercer trimestre se encontraba en el proceso de aprobacion para su
correspondiente adopcidn.

e Seguimiento a las matrices de roles y perfiles: Se realiza seguimiento mensual a las
matrices de roles y perfiles generando desde la Oficina de Seguridad y Privacidad de la
Informacion recomendaciones y ajustes en las mismas. De igual forma, se realizd el
acompafiamiento al despliegue en produccién del nuevo gestor documental con su
respectiva implementacion de matriz de roles y perfiles y ajustes a la misma una vez puesto
en produccion.

Ejecutar el plan de seguridad y privacidad de la informacidn.

Dentro del plan de Seguridad y Privacidad de la informacion se enmarcan todas las actividades
de la Oficina de Seguridad y Privacidad de la Informacidn, asi como los planes requeridos para
un modelo de seguridad y privacidad de la informacidon 6ptimo, por lo cual, adicional a las
reportadas anteriormente, para el trimestre se reporta un avance del 24% del Plan. En las
actividades mas relevantes desarrolladas en el periodo se encuentran:

e Ajuste a las politicas de seguridad digital y proteccion y tratamiento de datos personales
conforme con las observaciones recibidas

e Actualizacién del manual de seguridad conforme a nuevo Modelo de Seguridad y Privacidad
de la informacion (ISO 27001:2022)

e Planeacién prepuesto y proyectos

2.4 Consolidar la plataforma tecnologica del COPNIA (Software)

Para la vigencia 2025, la entidad definio la ejecucién de los siguientes proyectos para la
consolidacion de su plataforma tecnoldgica:

GESTION - III TRIMESTRE

Implementar mejoras en el sistema misional (BPM) conforme al cronograma del
proyecto.

Se realizo el seguimiento al cronograma del proyecto de integracién de Bizagi BPM con el nuevo
Sistema de Gestién Documental Electrénica de Archivo (SGDEA), registrando un avance del
100% a la fecha. Actualmente, el proyecto se desplegdé en ambiente productivo y se encuentra
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en etapa de estabilizacion.

PROYECTO DE INVERSION: Renovaciéon de Firewalls, switches y routers en las
regionales, seccionales y sede nacional de la entidad

Se dio continuidad a la ejecucion del proyecto de renovacion de switches, routers y firewalls a
nivel nacional. Se han desplegado los equipos en 10 de las 17 sedes del COPNIA, restando
Unicamente 7 sedes por completar la instalacion. Esto representa un avance del 59% del
proyecto, manteniendo el desarrollo conforme al plan de trabajo establecido y garantizando la
modernizacion gradual de la infraestructura de red institucional.

PROYECTO DE INVERSION: Adquisicion e implementacion de un Sistema de Gestion
Documental Electronico y de Archivos

Se realizé el seguimiento al cronograma del proyecto de implementacion del nuevo Sistema de
Gestion Documental Electrdnica de Archivo (SGDEA), registrando un avance del 86% para la
vigencia 2025. Actualmente, el proyecto se desplegd en ambiente productivo y estd en etapa
de estabilizacion.

PROYECTO DE INVERSION: Extraccién, organizacion, clasificacién, y migraciéon de los
documentos de Archivo que se encuentran alojados en el repositorio de Share Point,
incluida la asociacion de los metadatos y demas actividades relacionadas con la
transicion al Nuevo Gestor Documental

Se realizé el seguimiento al cronograma del proyecto de extraccion, organizacidn, clasificacion
y migracion de los documentos de archivo alojados en el repositorio de SharePoint, registrando
un avance del 100% para la vigencia 2025. Se realizd una adicion al contrato de 3 meses, para
que dar soporte por parte del proveedor de SharePoint al proveedor de Soadoc, en temas
relacionados con migracion.

Realizar seguimiento a los acuerdos de niveles de servicio tecnologico y proponer
actividades preventivas para mitigar las incidencias.

Se realizé seguimiento a los acuerdos de niveles de servicios del proceso de TIC, de acuerdo
con el informe trimestral de incidentes y requerimientos. Se alcanzd un porcentaje general de
cumplimiento del 97,5% frente a los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), con un total de
2.746 tickets atendidos, de los cuales 2.677 fueron gestionados de manera oportuna. Solo 69
tickets estuvieron fuera de los términos est;ablecidos, evidenciando una alta eficiencia operativa.
Se presenté informe de andlisis de ANS, Area TIC, del trimestre 2025, por aplicativos claves,
seguimiento a los ANS por proceso TIC, y propuesta de actividades preventivas para su

mitigacién.

2.5 Alinear la Entidad con las politicas nacionales de Gobierno Digital.

GESTION - III TRIMESTRE

Analizar el ecosistema tecnologico de la Entidad y disefiar una estrategia de
modernizacidén tecnoldgica.

Se documentd el andlisis de Infraestructura tecnoldgica de la entidad, el cual incluye el detalle
de cada uno de los servidores implementados en modalidad on premise, nube e IaaS, junto con
su respectivo analisis técnico. Asimismo, se documentd la estrategia especifica que se aplicara
para la modernizacién tecnoldgica de cada servidor, abordando caso por caso.

Con respecto al estudio de arquitectura empresarial, se da inicio al contratista y reuniones
iniciales de Arquitectura Empresarial, en donde se plantea plan de trabajo.
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2.6 Mantener el Modelo de Gestion de la Entidad que integre las politicas de
gestion y desempeiio.

A0S

GESTION - III TRIMESTRE
Ejecutar las acciones de la tematica de Gestion del Riesgo/riesgo para la integridad,
del PTEP.
Se adelantaron las acciones propias del Programa de Transparencia y Etica Publica, en la
tematica de Gestidn del Riesgo para la integridad/Riesgo, para el periodo medido: Monitoreo de
riesgos mediante el Taller de riesgos (julio de 2025); y seguimiento al mapa de riesgos de
corrupcion por parte de la OCI (II cuatrimestre 2025).
Ejecutar las acciones de la tematica de Gestion del Riesgo/canales de denuncia, del
PTEP.
Se realizé la evaluacion del canal de denuncias de actos de corrupcidon en el segundo trimestre
2025, encontrandose que no se requiere ajustes en su implementacion. Se encuentra pendiente
actualizacion del procedimiento de PQRSD en lo referente al flujo ampliado para la gestion de
denuncias al final de afio, una vez ingrese el nuevo sistema con la categorizacién de las
tipologias.

Realizar seguimiento a las actividades previstas en el Modelo Optimo de Gestion -
MOG.

En la presente vigencia, el COPNIA hace el seguimiento a la implementaciéon de las nueve (9)
herramientas del Modelo Optimo de Gestion - MOG, el cual corresponde a un modelo de
gerencia juridica con herramientas, metodologias, estratégicas y practicas para el cumplimiento
de funciones y mejoramiento de la gestion de actividades propias del ciclo de defensa juridica
de cada Entidad Publica.

Se realizé seguimiento a las herramientas de apoyo:

/ \ /N

e conciliacién | Ganados RSV RN el
*Seguimiento . i *Diagndstico. actuaciones.
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Conciliacion. de Accion. elecciones = *Analizar incluir otros
*Diagnostico. aprendidas. riesgos en el Mapa
\ *Eventual Plan eConclusiones de Riesgos.
de Accién.
N——

Grafica 18. Herramientas de apoyo, Modelo Optimo de Gestién, MOG

Durante el tercer trimestre del 2025, tal como estd previsto en el Plan de Accién, a las
herramientas se les hizo el respectivo seguimiento.

Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico - PPDA.

La Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico del COPNIA, corresponde a una herramienta del
Modelo Optimo de Gestién - MOG.

Para la vigencia 2025 se observa un avance de cumplimiento del 81,2% de las cuatro (4)
medidas programadas para ejecutar durante el transcurso del afio 2025.

El porcentaje de cumplimiento durante las vigencias 2024 y 2025 se puede relacionar y graficar,
asi:
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POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

2024
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Medida 1 Medida 2 Medida 2 Medida 3 Medida 3 Medida 1 Medida 2 Medida 1 Medida 2 Medida 3 Medida 3 Medida 1 Medida 2 Medida 1 Medida 1
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Subcausa 1 Subcausa 2 Subcausa 3 Subcausa 4 Subcausa 5

Subcausa 1 Medida 1 2024
mSubcausa 1 Medida 3 2025
Subcausa 3 Medida 2 2024
Subcausa 4 Medida 2 2024

Subcausa 1 Medida 2 2024
Subcausa 2 Medida 1 2024
Subcausa 3 Medida 3 2024
Subcausa 5 Medida 1 2024

™ Subcausa 1 Medida 2 2025

Subcausa 2 Medida 2 2024
m Subcausa 3 Medida 3 2025
m Subcausa 5 Medida 1 2025

Subcausa 1 Medida 3 2024
Subcausa 3 Medida 1 2024
Subcausa 4 Medida 1 2024

Grafica 19. Cumplimiento de la PPDA 2024-2025 en relacién con las medidas establecidas.

Se observa que la ejecucidon de las medidas se ha llevado a cabo de conformidad con los plazos
establecidos, quedando pendiente por ejecutar las actividades programadas para el segundo
semestre de la vigencia 2025.

Definir y ejecutar plan de trabajo de implementacion de las politicas de gestion y
desempeiio.

Se aprobaron por parte de la Direccion General las politicas de: Planeacion institucional,
Transparencia, Fortalecimiento organizacional, Participacion ciudadana, Gobierno digital,
seguridad digital, y Seguimiento y evaluacién del desempeiio institucional.

Se encuentran en revision las politicas de Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico,
Compras y Contratacién Publica y Defensa Juridica.

Coordinar la auditoria externa de seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad.

En julio de 2025 se realizo radicacién de solicitud de contratacion y remisidon de estudios previos
para la auditoria externa de seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad. Contrato adjudicado
en septiembre de 2025.

2. Los dias 22, 23 y 24 de septiembre se llevo a cabo la auditoria de seguimiento por parte del
ente certificador global Colombia Certificacion.

3. Del ejercicio no se generaron No Conformidades, por lo que no es necesario generar planes
de mejoramiento producto de la auditoria. Informe programado para ser entregado en octubre
de 2025.

Acompanar y hacer mesas de trabajo para ejecutar la revision y actualizacion de
normogramas de procesos.

Se avanzé significativamente en la actualizacion de los normogramas de los procesos de la
Entidad, conforme a la metodologia establecida mediante mesas de trabajo interdisciplinarias,
en las cuales se asignd a cada proceso un funcionario de drea y un abogado asistente de la
Subdireccién Juridica.
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Derivado de lo anterior, 14 de 16 normogramas han sido revisados, actualizados y aprobados
por los responsables de proceso. De estos, 3 se publicaron y los 11 restantes se encuentran en
tramite de firma y publicacidn. Por tanto, Unicamente 2 normogramas estan pendientes de
actualizacion.

Revisar la enmienda de ISO 9001:2015 y determinar necesidades de ajustes dentro
del Sistema de Gestion de Calidad.
Se realiza andlisis para determinar si el cambio climatico es un aspecto pertinente para el
Sistema de Gestion de Calidad del COPNIA y se incluye en presentacion para Comité
Institucional de Gestion y Desempeno.

En el marco del taller de riesgos II trimestre, se incluyeron items en relacidn con ejercicio de
analisis para determinar si el cambio climatico es pertinente a cada uno de los procesos de la
Entidad. Resultado del taller, se propone desde la Subdireccion de Planeacién, Control y
Seguimiento, actualizacién de la matriz DOFA institucional y matriz de partes interesadas.

Se propone actualizaciéon del manual de calidad, incluyendo consideraciones sobre el cambio
climatico, como un aspecto a tener en cuenta dentro del Sistema de Gestion de Calidad.

Gestion Juridica

El proceso de Gestidon Juridica comprende no solamente la gestion judicial y extrajudicial
del COPNIA, vy los procesos de recaudo de cartera, sino también aquellas actividades que
de manera transversal apoyan la gestion desde el punto juridico en aras ademas de
prevenir el dafio antijuridico.

Estas actividades se trabajan a diario, tales como: apoyo y orientacion para la
actualizacion normativa de normogramas y manuales, conceptos juridicos,
pronunciamientos, analisis, construccidon y seguimiento a la Politica de Prevencién del
Dafio Antijuridico, apoyo a la sustanciacidon de actos administrativos que se solicite por
parte de la Direccion General y las diferentes areas, seguimiento a la implementacion
del Modelo Optimo de Gestion - MOG de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado - ANDJE.

A continuacion, adicional a las acciones comprometidas en el Plan de Accion 2025, se
resaltan las actividades principales del proceso Gestion Juridica durante la vigencia, asi:

Procesos de recaudo de cartera.

El estado de los procesos de recaudo de cartera que estan en gestion de la Subdireccion
Juridica se refleja asi:

Estado Total expedientes
Cobro persuasivo 3
Cobro coactivo 1
Cobro judicial 2
Total 6

Tabla 19. Distribucién del estado de procesos de recaudo de cartera.
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Seguimiento a los Proyectos de Ley.

Los Proyectos de Ley, segun la parte de la Rama Legislativa que los conoce y a los cuales
se les ha realizado seguimiento durante el 2025, se refleja asi:

6 2 4

Proyectos de Ley en

seguimiento en - _ Proyectos de_ L . i ecios de. Loy .
. ia 2025 Iniclaron en Ia vigencia Iniclaron en Ia vigencia
vigencia 2024 2025

Grafica 20. Total, de Proyectos de Ley en seguimiento III Trimestre 2025. Elaboracion propia.

En la vigencia se realizaron seguimientos semanales y mensuales de los proyectos ya
identificados como de interés.

Adicionalmente, se revisaron las tematicas de todos los proyectos de ley radicados en el
Senado de la Republica y la Camara de Representantes. Esta actividad tiene como
propésito identificar los proyectos nuevos radicados que sean de interés para la Entidad
y de las profesiones inspeccionadas, vigiladas y controladas por este Organismo.

Procesos judiciales y extrajudiciales.

La actividad extrajudicial y judicial de la Entidad recibida e iniciada en el tercer trimestre
del 2025, se resume asi:

Tipo de accién Cantidad
Acciones de Tutela 14
Conciliacién Extrajudicial 1
Demandas en contra del COPNIA 1
Demandas iniciadas por el COPNIA 0
Total 16

Tabla 20. Tabla resumen. Acciones de tutela, conciliaciones extrajudiciales y demandas
recibidas e iniciadas - III Trimestre 2025.

2.7 Fortalecer la gestion documental.

Dando continuidad al fortalecimiento del proceso de Gestion documental, se fomentaron
diferentes actividades encaminadas a la apropiacion del conocimiento que permitan
garantizar asi una oportuna y adecuada gestion y conservacion de los documentos
producidos por las diferentes areas; entre las cuales se realizaron: soporte en temas
relacionados con gestor documental, capacitacién e induccion, entre otras; que tienen
como objetivo el fortalecimiento del conocimiento en los lineamientos de gestién
documental y la importancia de esta como herramienta de trabajo y de conservaciéon de
la memoria de la Entidad.
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A continuacion, se evidencia las actividades realizadas:

Tipo de Consulta Julio Agosto |Septiembre g::r::'lal
Radicacion 1498 1229 2529 5256
Consulta de GD 43 34 88 165
Consultas Certimail 51 22 136 209
Fallas de Certimail 112 54 142 308

Tabla 21. Actividades de acompafiamiento del proceso de Gestion Documental III trim 2025.

GESTION - III TRIMESTRE

Ejecutar el Plan Institucional de Archivos - PINAR, conforme a programacion para la
vigencia.

El Plan de Gestion Documental recoge todas las actividades planeadas en desarrollo del PINAR
durante la vigencia, las cuales se ejecutaron satisfactoriamente de acuerdo con la gestion
administrativa de la entidad y que permitieron lograr un cumplimiento del 24,65% de lo
planeado para el trimestre.

Dentro de las actividades mas representativas se identifican las siguientes:

Ejecucion de actividades cruciales de caracter funcional para la puesta en marcha del nuevo
SGDEA.

Actividades de apoyo conjunto entre la Oficina de Seguridad y Privacidad de la Informacion,
y el Area Administrativa, para actualizacion de la matriz de inventarios de activos de
informacidn.

Atencidén de consultas documentales de las diferentes areas.

Proyeccion de documentos precontractuales y supervision efectiva de procesos
contractuales.

Publicacion en la pagina Web del Programa de emergencias el 30 de septiembre de 2025.
Desarrollo de la eliminacion de documentos de la TRD V1 y V2, que fueron aprobados por
Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

Realizar la implementacion funcional del Sistema de Gestion Documental SGDEA de
acuerdo con el cronograma del proyecto

Se realizd el seguimiento al cronograma del proyecto de implementacion del nuevo Sistema de
Gestién Documental Electrénica de Archivo (SGDEA), cumpliendo con la mayoria de las
actividades previstas para el tercer trimestre, correspondientes a fase de salida a produccion e
inicio de migracién. De acuerdo con los hitos definidos —Historias de usuario, despliegue en
ambiente de pruebas, implementacion e integraciones—, el avance de la implementacién para
la vigencia 2025 se encuentra en un 100%, en linea con el cronograma establecido. Lo anterior
teniendo en cuenta que la fase de integraciones, pruebas y despliegue prevista para cierre en
el III trimestre se encuentra cumplido en un 100%, quedando pendiente la etapa de la
estabilizacién la cual se encuentra en un 10% y soporte y mantenimiento que se lleva mes a
mes después de la salida a produccidn, el cual se encuentra en un 30%.

Ejecutar las acciones de la tematica de Cultura de la legalidad y estado abierto /
Acceso a la Informacion Publica y Transparencia, del PTEP, a cargo del Area
Administrativa

La Oficina de Seguridad y Privacidad de la Informacién y el Area Administrativa vienen
trabajando en la elaboracién del Registro de Activos de la entidad, entre los que se incluyen los
datos e informacién producto de las funciones de cada una de las unidades productoras.

Se propone manejar un solo Registro de Activos de Informacion que se centraliza en la Oficina
de Seguridad y Privacidad de la informacién y este a su vez servird para actualizar las
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herramientas de transparencia que conforme la normatividad vigente debe ser publicadas en la
pagina web de la entidad.

Con relacion a la propuesta de Matriz de inventario de activos de informacién, el registro se
estad actualizando producto de la convalidacion de la AGN en la cual solicité algunos cambios
(modificaciones en series, subseries y tipos documentales) que derivaron en el trabajo que se
viene desarrollando. Asi mismo, teniendo en cuenta que el Indice de Informacion Reservada y
/ Clasificada debe estar armonizada con el Registro de Activos de Informacién se considera
apropiado que ambos salgan al tiempo.

2.8 Lograr la sostenibilidad financiera del COPNIA

GESTION DE PRESUPUESTO 2025 CON CORTE AL TERCER TRIMESTRE
Presupuesto de rentas y gastos:

El presupuesto inicial de gastos del COPNIA aprobado para 2025 fue de $37.962
millones. En el primer trimestre se aprobd traslado por la junta nacional de $73.6
millones, adicidon de $166 millones y un traslado interno por Direccion General de $175.
En el tercer trimestre se aprobd traslado por la junta nacional de $334.8 millones y un
traslado interno por Direccién General de $1.075 millones. La apropiacion actual es de
$38.128 millones.

El financiamiento de los gastos se cubrira con el recaudo proyectado de $34.050 millones
y con recursos del balance (excedentes financieros de vigencias anteriores) por $4.078
millones. La clasificacion de las cuentas son las establecidas por la DGPPN, y las cuentas
de los gastos de funcionamiento se distribuyen en: Gastos de personal, adquisicion de
bienes y servicios, transferencias corrientes y gastos por tributos, multas, sanciones e
intereses de mora. Se incorporaron gastos de inversion, cuyas cuentas se adoptan de
forma similar a las de funcionamiento con un digito adicional.

Descripcion de ingresos:

El presupuesto inicial de rentas de $37.962 millones tras una adicién de $166 millones,
se transforma en $38.128 millones. Las rentas estan conformadas por los tramites de
la inscripciéon del registro profesional, permisos temporales, multas y sanciones,
rendimientos financieros sobre los depdsitos en las cuentas bancarias y por la
incorporacién de excedentes financieros de vigencias anteriores. Las rentas
programadas atienden al balance econdmico con respecto a los gastos. El recaudo
proyectado fue de $34.050 millones y en este sentido el ingreso al cierre del tercer
trimestre es de $24.588 millones que corresponde a un 72% para el periodo analizado
y un 96% sobre la meta programada (72%), siendo superior en valores absolutos con
respecto al mismo periodo del 2024 en $1151 millones ($23.437 millones) y menor en
valores relativos (72%). En el siguiente reporte de ingresos, se detalla el
comportamiento de las principales subcuentas, asi:
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EJECUCION DE INGRESOS - COPNIA
Recaudo a septiembre 2025-Tercer trimestre (En millones)

RENTAS 2025 RECAUDO 2025 o
CONCEPTO FINAL PROYECTADO EJECUTADO (Ejec)
INGRESOS 38.128 34.050 24.588 | 72%
INGRESOS CORRIENTES 32.582 32.582 22.909 70%
INGRESOS NO TRIBUTARIOS . 32.582 32.582 22.909 | 70%
TASAS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 32.546 32.546 32.546 22.905 | 70%
DERECHOS DE REGISTRO 32.546 32.546 32.546 22.905 70%
MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE MORA 36 36 36 4| 11%
RECURSOS DE CAPITAL 5.380 5.546 1.468 1.679 | 114%
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 1.468 1.468 1.468 1.679 | 114%

RECURSOS DEL BALANCE 3.912 4.078 0 0 0%

Tabla 22. Ejecucion de ingresos — recaudo a septiembre 2025 - tercer trimestre (pesos)

Descripcion de gastos:

Sobre una apropiacién de $38.128 millones, los compromisos adquiridos ascendieron a
$24.661 millones. El resultado alcanzado para el periodo analizado fue del 65% y un
79% sobre la meta programada (82%), cifra superior con respecto al 2024 en valores
absolutos por $2.729 millones ($21.932 millones), y superior en valores relativos en
2% (63%). Las obligaciones tramitadas alcanzaron los $21.678 millones que
corresponden al 57% sobre la apropiacion total. En el siguiente reporte podemos
observar el comportamiento de las cuentas que lo conforman:

EJECUCION DE GASTOS-COPNIA
Gastos a septiembre 2025-Tercer trimestre (En millones de pesos)
APROPIACION 2025 EJECUCION GASTOS 2025
CONCEPTO
INICIAL  FINAL % EECUEN %
GASTOS 37.962 38.128 24.661 | 65% 21.678 | 57% 20.967
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 36.532 36.698 24.192 | 66% | 21.348 | 58% 20.637
GASTOS DE PERSONAL 25.874 25.874 16.886 | 65% 16.886 | 65% 16.378
PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE 23.463 22.865 15.109 | 66% 15.109 | 66% 14.655
PERSONAL SUPERNUMERARIO Y PLANTA TEMPORAL 2.411 3.009 1.777 | 59% 1.777 | 59% 1.723
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 9.187 9.350 7.104 | 76% 4.283 | 46% 4.081
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 948 948 700 | 74% 555 | 59% 537
ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS 8.239 8.402 6.404 | 76% 3.728 | 44% 3.544
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.168 1.168 0| 0% 0| 0% 0
SENTENCIAS Y CONCILIACIONES 1.168 1.168 0] 0% 0| 0% 0
GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE MORA 302 305 202 | 66% 179 | 59% 179
GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE MORA 198 201 176 | 87% 175 | 87% 175
TASAS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 27 27 26 | 95% 4 14% 4
CONTRIBUCIONES 77 77 0 0% 0 0% 0
GASTOS DE INVERSION 1.430 1.430 470 | 32,8% 330 | 23,1% 330
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 1.430 1.430 470 | 32,8% 330 | 23,1% 330
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 450 450 445 | 98,9% 330 | 73,3% 330
ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS 980 980 24| 2,5% 0] 0,0% 0

> Fuente: Gestion Financiera y Presupuestal

Tabla 23. Ejecucidn de gastos a septiembre 2025 - tercer trimestre (pesos)

Gastos de Funcionamiento: Gastos de personal- Representan el 68% de la apropiacién
total (gastos de ndminas de la planta global y del personal supernumerario). En estos
se registraron compromisos por $16.868 millones (65% sobre apropiacion) con
obligaciones por $16.868 millones. En gastos de adquisicién de bienes y servicios que
representan el 25% de la apropiacion total, se registraron compromisos por $7.104
millones (76% sobre apropiaciéon) con obligaciones por $4.283 millones (46% sobre la
apropiacién). Las transferencias corrientes representan el 3% de la apropiacion total,
no registraron compromiso alguno. Estos recursos son provisiones para el pago de
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sentencias por procesos que podrian darse en contra de la entidad. Los gastos por
tributos, multas, sanciones e intereses de mora que representan el 1% de la apropiacion
total y en donde se registran gastos de impuestos prediales, gravamen sobre
movimientos financieros alcanzaron compromisos de $202 millones (66% sobre
apropiacién) y obligaciones de $179 millones (59% sobre apropiacién). Gastos de
Inversién: Representan el 4% de la apropiacion total, generaron compromisos por $470
millones (33% sobre apropiacion).

Reserva presupuestal 2024 para ejecucién en 2025: Se habia constituido una reserva
presupuestal en la cuenta de adquisicion de bienes y servicios por $5.040,6 millones en
donde se generaron obligaciones anuales por $3.294,5 millones (65% de ejecucion).

Aplicaciéon de Recursos:

Los $24.588 millones del recaudo y los recursos de capital por $73 millones, permitirian
cubrir los compromisos de $24.661millones, con el recaudo cubriria las obligaciones de
$21.678 millones y cubrio el total de los pagos acumulados del trimestre por $20.967
millones. En definitiva, con el recaudo se cubrieron todos los pagos. La reserva
presupuestal constituida estd respaldada por los recursos de capital que estan en
depositos en cuentas por $3.294,5 millones.

GESTION - III TRIMESTRE
Ejecutar y hacer seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones - PAA
De conformidad con la obligacion legal el PAA V5 (29 de agosto de 2025) por valor de
$8.601.794.879, se encuentra publicado en el Sistema Electronico de Contratacion
Publica y en la pagina de la Entidad. A continuacién, se relacionan los enlaces
respectivos:

SECOP I1.
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/App/AnnualPurchasingPlanEdit/View?1d=415815

COPNIA.

https://www.copnia.gov.co/contratacion/plan-anual-de-adquisiciones

Se ha realizado el respectivo seguimiento al PAA y se surtieron las modificaciones que se
relacionan a continuacién:

VERSION FECHA

ACTIVIDAD PAA COMITE

VALOR PAA OBSERVACIONES

e Reduccién de las apropiaciones de gastos,
asociadas a las lineas 7, 8, 10, 16, 36, 50 y
58 por la suma de trecientos veinticuatro
millones ochocientos treinta mil pesos
($324.830.000) m/cte.
Inclusion de la linea 59, denominada
Cuarta “Suministrar la dotacién a quienes tengan la
modificacion 5 29/08/2025 | $8.601.794.879 | calidad de empleado con remuneracidon
PAA mensual inferior a dos (2) veces el salario
minimo legal vigente y ademas que labore de
manera ininterrumpida por lo menos durante
tres (3) meses” por veintiocho millones de
pesos ($ 28.000.000) m/cte.
¢ Inclusion de la linea 60, denominada “Bolsa de
horas para el desarrollo evolutivo de servicios
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BPM” por sesenta y siete millones ochocientos
treinta mil pesos ($ 67.830.000) m/cte.
Cambio en la modalidad de seleccion de la
linea 58, denominada “Examenes médico-
ocupacionales (Ingreso, periddicos, retiro)” de
Seleccion abreviada de menor cuantia a
Seleccién por minima cuantia.

Inclusion de la linea 61, denominada
“Licencias para solucién de redes, seguridad y
comunicaciones CISCO” por noventa y un
millones setecientos dos mil pesos ($
91.702.000) m/cte. y reduccion de la
apropiacion de la linea 24 denominada
“Renovacion y adquisicion de licencias de
Office 365 vy licencias de Power BI PRO".
Cambio en la descripcion y reduccion
presupuestal de la linea 51, denominada
“Servicio de soporte y mantenimiento integral
a la plataforma BPM bizagi y suministro de
bolsa de horas, para cambios evolutivos,
desarrollos, integraciones y demas
requerimientos técnicos”.

Cambio en la fecha estimada de inicio de
proceso de seleccion de la linea 32,
denominada “Realizar las adecuaciones
necesarias para la impermeabilizacion de la
terraza ubicada en la Sede Nacional de la
Entidad” a septiembre

Cambio en la fecha estimada de inicio de
proceso de seleccion de la linea 39,
denominada “Mantenimiento, adecuacién y
suministro de mobiliario para el Seccional
Santander” a septiembre

Cambio en la fecha estimada de inicio de
proceso de seleccion de la linea 40,
denominada “mantenimiento, adecuacion y
suministro de mobiliario para el Seccional
Valle del Cauca” a septiembre.

Cambio en la fecha estimada de inicio de
proceso de seleccion de la linea 41,
denominada “Mantenimiento, adecuacién y
suministro de mobiliario para el Regional
Bolivar” a septiembre.

Cambio en la fecha estimada de inicio de
proceso de seleccion de la linea 44,
denominada “Mantenimiento, adecuacion y
suministro de mobiliario para el Regional
Antioquia” a septiembre

Cambio en la fecha estimada de inicio de
proceso de seleccion de la linea 45,
denominada “mantenimiento, adecuaciéon y
suministro de mobiliario para el Seccional
Caldas” a septiembre

Cambio en la fecha estimada de inicio de
proceso de seleccion de la linea 49,
denominada “Mantenimiento, adecuacion y
suministro de mobiliario para el Regional
Atlantico” a septiembre

Cambio de datos de contacto del responsable
de las lineas a cargo del area administrativa
por situaciones administrativas.
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Tabla 24. Modificaciones PAA 2025 - III trim. 2025

Consolidado de la gestion contractual realizada durante el III trimestre de la
vigencia 2025

Mes de Namero Numero de

=y de e . Total | Valor de contratos | Valor de Adiciones

suscripcion modificaciones

contratos

JULIO 4 0 4 $ 226.121.666,00 $0,00
AGOSTO 5 1 6 $ 160.484.500,00 $30.000.000,00
SEPTIEMBRE 10 2 12 $ 469.368.077,50 $0,00
TOTAL 19 3 22 $ 855.974.243,50 $30.000.000,00

Tabla 25. Gestion contractual realizada durante el III trimestre 2025
Lo anterior, conforme al detallado que a continuacion se relaciona:

e Contratos suscritos durante el III trimestre 2025

Fecha de
No. Modalidad de LINEA | Suscripcion
contrato L [ Seleccion PAA del

Contrato

Objeto del Contrato

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES  PARA
APOYAR A LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO EN LA
EJECUCION DEL
PROGRAMA ANUAL DE
AUDITORIA INTERNA,
CONTRATACION ESPECIALMENTE EN LO
19-2025 | CD-P-36-2025 | DIRECTA- PRESTACION 48 | 04/07/2025 | RELACIONADO CON
DE SERVICIOS REALIZAR LA AUDITORIA
INTERNA A LOS
PROCESOS DE GESTION
DE LA TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y DE LAS
COMUNICACIONES Y EN
EL DE SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION.

PRESTACION DE
SERVICIOS DE DISENO E
IMPLEMENTACION DE
CURSOS Y ACTIVIDADES
FORMATIVAS
INTERADMINISTRATIVO ESPECIALIZADAS  PARA
29-2025 | CD-I-38-2025 - CONTRATACION 16 15/08/2025 | LOS FUNCIONARIOS DEL
DIRECTA COPNIA EN TEMATICAS
ESPECIALIZADAS
PREVISTAS DENTRO DEL
PLAN INSTITUCIONAL DE
FORMACION Y
CAPACITACION PIC-2025.
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ADQUISICION DE
ELEMENTOS DE
IDENTIFICACION Y USO
26 31/07/2025 | INSTITUCIONAL PARA EL
CONSEJO PROFESIONAL

SUBASTA INVERSA -

30-2025 | SA-SE-25-2025| o) Ecc1dN ABREVIADA

NACIONAL DE
INGENIERIA - COPNIA.
SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO, COMPRA E
INSTALACION DE

SUBASTA INVERSA -

31-2025 | SA-SE-29-2025| o) Ecc1dN ABREVIADA

37 31/07/2025 | EQUIPOS Y/O REPUESTOS
PARA LOS EQUIPOS DE

AIRE ACONDICIONADO,

CALEFACCION Y
DESHUMIFICADORES DEL
COPNIA.

ADQUISICION DE

LICENCIAS DE ANTIVIRUS
KASPERSKY NEXT EDR
33 | 31/07/2025 | OPTIMUM = PARA LA
PROTECCION DE LA
INFRAESTRUCTURA  TIC

SUBASTA INVERSA -

32:2025 | SA-SE-39-2025 | op) e -C1ON ABREVIADA

DEL COPNIA
PARTICIPACION  DEL
COPNIA EN EL
ENCUENTRO
INTERNACIONAL DE
CONTRATACION INGENIERIA EIEI 2025 /
33-2025 | CD-P-43-2025 | DIRECTA- PRESTACION | 12 | 15/08/2025 | Jinarped

DE SERVICIOS LATINOAMERICANO DE

INGENIERfA CLADI 2025
“INGENIERIA DE
IMPACTO: PARA CUIDARY
TRANSFORMAR LA VIDA”

PRESTACION DE
SERVICIOS DE APOYO A
LA GESTION DEL
CONSEJO PROFESIONAL

) NACIONAL DE
CONTRATACION INGENIERIA - COPNIA EN
34-2025 | CD-P-34-2025 | DIRECTA- PRESTACION 12 20/08/2025 |EL MARCO DE SU
DE SERVICIOS PARTICIPACION EN EL V
CONGRESO
INTERNACIONAL DE
ETICA EN INGENIERIA,
TOPOGRAFIA Y
GEOLOGIA.
PARTICIPACION DEL

COPNIA EN ENCUENTRO
ACADEMICO DE LA SBIA
DENOMINADO “UNIDOS
POR LA DIGNIFICACION
DE LA PROFESION ETICA
DE LOS INGENIEROS Y
ARQUITECTOS.”

CONTRATACION
35-2025 | CD-P-45-2025 | DIRECTA- PRESTACION | 12 | 20/08/2025
DE SERVICIOS
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PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS EN
MATERIA INGENIERIL
PARA BRINDAR APOYO Y
ASESORIA TECNICA
INTEGRAL FRENTE AL
ANALISIS DE ELEMENTOS

CONTRATACION
36-2025 | CD-P-40-2025 | DIRECTA- PRESTACION | 14 | 15/08/2025 | MATERIALES
DE SERVICIOS PROBATORIOS
OBRANTES EN
INVESTIGACIONES

ETICO-PROFESIONALES
ADELANTADAS POR LA
SECRETARIA REGIONAL
CUNDINAMARCA -
SECCION A DEL CONSEJO
PROFESIONAL NACIONAL
DE INGENIERIA -COPNIA

PARTICIPACION DEL
) COPNIA EN EL XXXIX
CONTRATACION CONGRESO NACIONAL DE
37-2025 | CD-U-46-2025 | 1pecTA - EXCLUSIVO 12 02/09/2025 INGENIERIA “INGENIERIA

INNOVADORA PARA UNA
SOCIEDAD CON FUTURO”

PRESTACION DE

SERVICIOS
PROFESIONALES DE
INGENIERO DE SISTEMAS
CONTRATACION ESPECIALISTA EN
DIRECTA- PRESTACION DISENO PARA APOYAR EL
38-2025 | CD-P-32-2025 DE SERVICIOS- 28 12/09/2025 | ANALISIS DIAGNOSTICO
PRESTACION DE Y LA ESTRUCTURACION
SERVICIOS DE SOLUCIONES DE
SOFTWARE PARA LA
PAGINA WEB
INSTITUCIONAL DEL

COPNIA.

ADQUISICION DE

LICENCIA CANVA PARA EL
DISENO GRAFICO Y
DEMAS NECESIDADES

39-2025 | SM-30-2025 MININA CUANTIA 35 12/09/2025 | e/ AREA DE
RELACIONAMIENTO

INTERINSTITUCIONAL Y
COMUNICACIONES.

PRESTACION DEL

SERVICIO DE AUDITORIA

EXTERNA PARA PRIMER

SEGUIMIENTO A LA

CONTRATACION CERTIFICACION DEL

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD EN LA NORMA
NTC ISO 9001:2015
IMPLEMENTADO POR EL
CONSEJO PROFESIONAL
NACIONAL DE
INGENIERIA - COPNIA

40-2025 | CD-P-44-2025 | DIRECTA- PRESTACION 46 15/09/2025
DE SERVICIOS

51


https://excel.officeapps.live.com/:f:/r/personal/yuryhernandez_copnia_gov_co/Documents/Contrataci%C3%B3n/Backup%20contratacion/CONTRATOS%202025/5.%20PROCESOS%20CONTRACTUALES/3.%20CONTRATACI%C3%93N%20DIRECTA/3.%20PRESTACION%20DE%20SERVICIOS/PERSONA%20JURIDICA/ASESOR%20-%20CUNDINAMARCA%20-A?csf=1&web=1&e=9q1LPg
https://excel.officeapps.live.com/:f:/r/personal/yuryhernandez_copnia_gov_co/Documents/Contrataci%C3%B3n/Backup%20contratacion/CONTRATOS%202025/5.%20PROCESOS%20CONTRACTUALES/3.%20CONTRATACI%C3%93N%20DIRECTA/4.%20PROVEEDOR%20EXCLUSIVO/CD-U-46-2025%20CONGRESO%20XXXIX-SCI?csf=1&web=1&e=7EcXnw
https://excel.officeapps.live.com/:f:/r/personal/yuryhernandez_copnia_gov_co/Documents/Contrataci%C3%B3n/Backup%20contratacion/CONTRATOS%202025/5.%20PROCESOS%20CONTRACTUALES/3.%20CONTRATACI%C3%93N%20DIRECTA/3.%20PRESTACION%20DE%20SERVICIOS/PERSONA%20NATURAL/3.%20APOYO%20PAG%20WEB%202?csf=1&web=1&e=dDQSf6
https://copnia-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/yuryhernandez_copnia_gov_co/Documents/Contrataci%C3%B3n/Backup%20contratacion/CONTRATOS%202025/5.%20PROCESOS%20CONTRACTUALES/4.%20MINIMA%20CUANT%C3%8DA/SM-30-2025%20CANVA?csf=1&web=1&e=2huLs9
https://copnia-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/yuryhernandez_copnia_gov_co/Documents/Contrataci%C3%B3n/Backup%20contratacion/CONTRATOS%202025/5.%20PROCESOS%20CONTRACTUALES/3.%20CONTRATACI%C3%93N%20DIRECTA/3.%20PRESTACION%20DE%20SERVICIOS/PERSONA%20JURIDICA/AUDITORIA%20ISO%209001-2015?csf=1&web=1&e=c5mzLI

REPUBLICA DE COLOMBIA

COPNIA

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

0

Haciendo las cosas bien

GESTION - III TRIMESTRE

41-2025 | CD-U-41-2025

CONTRATACION
DIRECTA- PROVEEDOR
EXCLUSIVO

20 29/09/2025

ADQUISICION
LICENCIAS,
CERTIFICADOS DE FIRMA
DIGITAL, CERTIFICADOS
SSL Y SERVICIO DE
CORREO  CERTIFICADO
CERTICAMARA.

DE

42-2025 | CD-U-42-2025

CONTRATACION |
DIRECTA- PRESTACION
DE SERVICIOS
PROVEEDOR EXCLUSIVO

47 17/09/2025

SERVICIO
ARRENDAMIENTO,
SOPORTE TECNICO,
MANTENIMIENTO, BOLSA
DE ~ HORAS,
ACTUALIZACION Y
NUEVOS DESARROLLOS
SOBRE LA PLATAFORMA
DE TRANSACCIONES E
COLLECT PARA EL COPNIA

DE

43-2025 SM-37-2025

MINIMA CUANTIA 38 17/09/2025

REALIZAR ADECUCACION
FISICA Y  DEMAS
LABORES DE
MANTENIMIENTO AL
INMUEBLE DE PROPIEDAD
DEL COPNIA DESTINADO
AL FUNCIONAMIENTO DEL
ARCHIVO ~CENTRAL E
HISTORICO ~ DE LA
ENTIDAD.

44-2025 | CD-P-48-2025

CONTRATACION |
DIRECTA- PRESTACION
DE SERVICIOS

50 29/09/2025

PRESTACION
SERVICIOS
ESPECIALIZADOS  PARA
APOYAR EL ANALISIS
INTEGRAL DEL
ECOSISTEMA
TECNOLOGICO DEL
COPNIA, SIGUIENDO LA
METODOLOGIA TOGAF Y
EN ARAS DE FACILITAR EL
DISENO DE ESTRATEGIA
DE MODERNIZACION
TECNOLOGICA QUE
OPTIMICE RECURSOS Y
MEJORE LOS SERVICIOS
DE LA ENTIDAD

DE

45-2025 | SA-SE-33-2025

SUBASTA INVERSA -

SELECCION ABREVIADA | 21

17/09/2025

SUMINISTRO DE
TIQUETES AEREOS EN
RUTAS NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA
CUBRIR EL
DESPLAZAMIENTO DE
LOS SERVIDORES
PUBLICOS Y DEMAS
PERSONAL REQUERIDO
PARA EL DESARROLLO DE
LAS ACTIVIDADES
PROPIAS DE LA MISION
DEL COPNIA,
PROGRAMAS DE
CAPACITACION Y DEMAS
CUMPLIMIENTO DE
FUNCIONES
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PRESTACION DE
SERVICIO DE SOLUCION
EN MODELO SAAS DE
SOFTWARE

. ESPECIALIZADO DEL
CONTRACION DIRECTA- SISTEMA
46-2025 | CD-U-52-2025 PROVEDOR EXCLUSIVO 22 29/09/2025 CHAT QUE INCLUYA
MANTENIMIENTO Y
SOPORTE PARA EL
CONSEJO PROFESIONAL
NACIONAL DE
INGENIERIA-COPNIA
Tabla 26. Contratos suscritos durante el III trim. 2025
e Modificaciones suscritas durante el I1I trimestre 2025
Durante el tercer trimestre se suscribieron los siguientes modificatorios a contratos:
Namero Plazo Total
e Objeto del Contrato S Fadhe ee Prorrogado LGl i
contrato J inicial | modificacion g Adicionado
PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS
PARA APOYAR LA MIGRACION DE LA
INFORMACION CONTENIDA EN LA PLATAFORMA
DE GESTION DOCUMENTAL BASADA EN
SHAREPOINT DE LA ENTIDAD, MEDIANTE 9
48-2024 | ACTIVIDADES . DE EXTRACCION, | MESES 3 MESES | $30.000.000
TRANSFORMACION, Y CARGUE DE INFORMACION 27/08/2025
EN EL NUEVO REPOSITORIO, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL
COPNIA.
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
APOYO A LA AMPLIACION DE LA PRESENCIA
) DIGITAL DEL COPNIA QUE PERMITA FORTALECER 12 15/09/2025
02-2025 | £) | 0GRO DE SUS FINES INSTITUCIONALES EN | MESES N/A $0,00
EL MARCO DE LA ESTRATEGIA DIGITAL DE LA
ENTIDAD.
PRESTACION DE SERVICIOS PARA APOYAR A LA
ENTIDAD EN EL DESARROLLO DE
CAPACITACIONES DENTRO DEL MARCO DE LAS | 162
22-2025 | ACTIVIDADES ESTABLECIDAS EN EL PLAN | DIAS 25/09/2025 N/A $0,00
INSTITUCIONAL DE FORMACION Y
CAPACITACION PIC 2025

Resultado de indicador de cumplimiento del III trimestre 2025

Tabla 27. Modificaciones suscritas durante el III trim. 2025

EJECUCION II TRIMESTRE 2025

Meta Acumulada por
Indicador

62,3%

Cumplimiento del

indicador de Contratacion

67,2%

Tabla 28. Ejecucién PAA III trim 2025

Resumen de gestion administrativa y de seguimiento durante el III trimestre

ACTIVIDAD

DESCRIPCION
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Seguimiento a

Se remitieron recordatorios a responsables de areas sobre el cumplimiento del
cronograma establecido en PAA para radicacion de requerimientos de procesos

PAA - P
contractuales, mediante correo electrénico.
Se prepararon y efectuaron Cuatro (4) comités de contratacion, a saber:
s e No. 10 el dia 04 de julio de 2025.
Comités de

Contratacién

e No. 11 el dia 25 de julio de 2025.
e No. 12 el dia 15 de septiembre de 2025.
e No. 13 el dia 26 de septiembre de 2025.

Atencion a
PQRS

Se dio tramite y respuesta a tres (3) solicitudes de la ciudadania.

Seguimiento a
contratos

Se remitieron requerimientos a supervisores por la tardia presentacion de informes y
documentos pendientes, a través de correo electronico y Microsoft Teams.

Seguimiento a
actualizacién
de expedientes

Se realiz6 actualizacién de expedientes contractuales en SECOP II y Gestor Documental.

Verificacion de

informes de Se revisaron, devolvieron y/o corrigieron informes de supervision y pago, previa
supervision remision al area financiera.
para pago
Verificacion de
cargue de Se garantizé en cada informe de supervision y aprobacion de pago del trimestre
facturas y avanzado al area de presupuesto que, en SECOP II se encontraran cargadas las facturas
soportes para |y los soportes de Seguridad Social Integral correspondientes.
pagos en
SECOP II

Encuesta de
proveedores

Entre el 24/09/2025 - 06/10/2025 se realizd la encuesta trimestral a los supervisores
sobre la calidad de los diferentes bienes y/o servicios recibidos y su correspondiente
informe.

Reportes de
Ley (Camara
de Comercio y
SIRECI)

CAMARA DE COMERCIO. De conformidad con lo dispuesto en la normatividad vigente,
se generaron los reportes mensuales correspondientes a los contratos suscritos por el
COPNIA, inscritos como proponentes en los RUES ante las Camaras de Comercio del pais
en los meses de julio, agosto y septiembre de 2025.

FECHA DEL INFORME NUMERO DE REPORTE

Registro 00887827; 00887828; acuse de recibo de

31 DE JULIO camara de comercio de Huila

31 DE AGOSTO Registros 00889216; 00889217; soporte de sireci;

Registros 00890629; 00890632; 00890633;

30 DE SEPTIEMBRE 00890634; 00890638,

SIRECI. De conformidad con la normatividad se realizaron reportes de la informacion
contractual en el sistema de rendicidn electronico de la cuenta e informes - SIRECI, asi:

GESTION CONTRACTUAL:

MES REPORTADO CONSECUTIVO FECHA REPORTE
JULIO 1936606312025-07-31 12/08/2025
AGOSTO 1936606312025-08-31 9/09/2025
SEPTIEMBRE Hasta el 9/10/2025

OBRAS INCONCLUSAS O SIN USO:

FECHA REPORTE
08/08/2025

MES REPORTADO
JULIO

CONSECUTIVO
1936606312025-07-31
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AGOSTO 1936606312025-08-31 | 08/09/2025
SEPTIEMBRE Hasta 08/10/2025

Tabla 29. Gestién administrativa y de seguimiento - Contratacion III trim. 2025

Lineas del del PAA III trimestre pendientes para IV trimestre 2025:

Linea 17: "Adquisicion e implementacion de un desarrollo web para la administracion
y generacion de tarjetas digitales COPNIA, realizando la implementacion
de integraciones con el sistema misional de la Entidad.”; proceso de
seleccidén devuelto para reconsideracién por insuficiencia presupuestal

Linea 32: “Realizar las adecuaciones necesarias para la impermeabilizacion de la
terraza ubicada en la Sede Nacional de la Entidad.”, proceso de seleccion
pendiente de radicacion por parte del area administrativa.

Lineas 39, 40,41,44,45,49: “Mantenimiento, adecuacion y suministro de mobiliario
para...” Santander, Valle del Cauca, Bolivar, Antioquia, Caldas y Atlantico;
procesos de seleccion pendientes de radicacion por parte del area
administrativa.

Linea 43: “Adquisicion de muebles, equipos y/o electrodomésticos necesarios para
las oficinas, y secretarias regionales y seccionales del COPNIA"; proceso
de seleccion en preparacion para presentar a comité asesor de
contratacion.

Linea 51: “Servicio de soporte y mantenimiento integral a la plataforma BPM bizagi.”;
proceso de seleccién en firma de documentos previos para cargue en
SECOP II.

Linea 53: “Mantenimiento, soporte, bolsa de repuestos y mesa de servicio de equipos
de computo, periféricos e impresoras.”; proceso de seleccion en firma de
documentos previos para cargue en SECOP II.

Linea 54: “Prestacion del servicio de custodia, administracién, préstamo y transporte
del archivo fisico del COPNIA.” Proceso de seleccién abreviada de menor
cuantia en curso a través de SECOP II, pendiente finalizar evaluacién y
proceder con subasta y adjudicacion.

Linea 55: “Servicio de eliminacién de residuos peligrosos, residuos aprovechables y
destruccion de marca, incluido la recoleccion, transporte, tratamiento y
disposicién final de los residuos que se clasifican en RESPEL - RAEE”;
proceso de seleccién en firma de documentos previos para cargue en
SECOP II.

Linea 59: “Suministrar la dotacion a quienes tengan la calidad de empleado con
remuneracion mensual inferior a dos (2) veces el salario minimo legal
vigente y ademdas que labore de manera ininterrumpida por lo menos
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durante tres (3) meses.”; proceso de seleccion en preparacién para
presentar a comité asesor de contratacion.

Linea 60: "Bolsa de horas para el desarrollo evolutivo de servicios BPM.” Proceso de
seleccion directa en preparacién para firma y cargue en SECOP II.

Linea 61: “Licencias para solucion de redes, seguridad y comunicaciones CISCO”;
proceso de seleccién en preparacién para presentar a comité asesor de
contratacion.

Gestionar los excedentes financieros

Desde el proceso de gestion financiera y presupuestal se realizd la gestion de excedentes
financieros, conforme procedimiento, asi:

e Para el tercer trimestre estaban constituidos tres CDT, razén por la cual no se realizaron
cotizaciones dentro del periodo. El CDT de $3.000 millones con Banco de Bogota generd
rendimientos contingentes por valor de $11.958.055 y el de BBVA por valor de $66.705.180.

e Aunque se recibieron cotizaciones de fiducias (Itau, BBVA y Bogota), no se realizaron
inversiones por volatilidad del mercado.

Realizar seguimiento a las acciones definidas en la politica de austeridad en el gasto.

El seguimiento a la Politica de Austeridad en el gasto se realiza mediante 13 indicadores, con
un avance del 72% al cierre del tercer trimestre.

Se desarrollaron campafias de sensibilizacién sobre el uso eficiente de papeleria y servicios
publicos, y se controlé el consumo de energia y agua en todas las sedes, aplicando medidas
correctivas cuando fue necesario.

El indicador relacionado con gastos de ndmina por vacaciones presentd una variacion del 5%,
derivada de una medida excepcional de compensacién en dinero por vacaciones, sustentada
en necesidades operativas y autorizada por el Subdirector Juridico, con el fin de garantizar la
continuidad del servicio y la eficiencia institucional.

En cuanto a viaticos y tiquetes, se realizaron 115 comisiones en clase econdémica y conforme
a la normativa, manteniendo los lineamientos de austeridad establecidos por el Gobierno
Nacional.
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Durante la vigencia 2025, el COPNIA busca consolidar su relacionamiento con los
distintos actores institucionales, sociales y gremiales, a través de acciones orientadas a
fortalecer la comunicacién y la articulacion con los grupos de interés. En este marco, se
proyecta la definicidon y ejecucion de un Plan de Relacionamiento con los profesionales
inscritos en el Registro Profesional, y el desarrollo de actividades con la Junta Nacional,
y juntas regionales y seccionales del COPNIA, de acuerdo con un plan de trabajo
especifico.

Asimismo, se contempla la implementacién de una Agenda de Acercamiento con
entidades del sector publico y privado, orientada a generar alianzas estratégicas para el
cumplimiento misional. Asi como la ejecucion de acciones de promocién de la cultura de
la legalidad, acceso a la informacién publica, transparencia, participacion ciudadana,
rendicion de cuentas y redes de articulacion institucional, en coordinacion con las areas
responsables del Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP.

En cuanto a las herramientas de generacion del conocimiento con las que cuenta el
COPNIA, se proyecta la implementacion de la nueva Catedra Virtual de Etica Profesional,
acompafada de un plan de trabajo para su divulgacién, asi como el fortalecimiento del
Régimen Colombiano del Ejercicio Etico Profesional de la Ingenieria mediante el disefio
de estrategias de consulta y mayor difusion.

Finalmente, se tiene proyectado trabajar en el fortalecimiento del relacionamiento con
la ciudadania a través de la ejecucion de la estrategia digital institucional y la revision
técnica y funcional del sitio web del COPNIA, con el propdsito de mejorar su interaccion
con los usuarios y garantizar el cumplimiento de los lineamientos de Gobierno Digital.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se realiza la descripciéon de los avances
generados con corte al tercer trimestre de 2025:
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.1 Mejorar el relacionamiento con los profesionales inscritos en el Registro
Profesional del COPNIA

GESTION - III TRIMESTRE
Realizar seguimiento a los acuerdos de movilidad internacional vigentes
Se realizdé seguimiento a los trdmites del Convenio de la OEP con la herramienta de control y
seguimiento para el registro de profesionales que se presenten en el marco del Acuerdo de
Portugal y se generd el informe trimestral de la gestion realizada.

3.2 Mejorar la comunicacion con la Junta Nacional, Juntas Regionales y
Juntas Seccionales.

En el marco del fortalecimiento de la comunicacién con los consejeros del COPNIA,
quienes conforman la Junta Nacional, y las juntas regionales y seccionales, se reconoce
su rol fundamental como maxima autoridad institucional en el ejercicio de la funcién
disciplinaria y como garantes del correcto ejercicio profesional. Estos consejeros toman
decisiones en primera y segunda instancia en los procesos ético-disciplinarios, conforme
a lo dispuesto en la Ley 842 de 2003 y demas normas aplicables. Por ello, se considera
prioritario socializar y contextualizar sus funciones, responsabilidades y herramientas de
gestion, tales como la Catedra de Etica Profesional, el Régimen Colombiano del Ejercicio
Etico Profesional de la Ingenieria y el sistema E-Thicos, a través de estrategias de
divulgacidon y acompafiamiento institucional. Lo anterior, con el fin de fortalecer su
capacidad decisoria y fomentar una vision integral de la misidn institucional del COPNIA,
contribuyendo asi a una gestién ética, transparente y responsable del ejercicio
profesional en Colombia.

GESTION - III TRIMESTRE
Ejecutar las actividades de relacionamiento con los consejeros del COPNIA de acuerdo
con el plan de trabajo de relacionamiento interinstitucional y comunicaciones
e La Direccion General particip6 en los encuentros de las Juntas Regionales de Tolima, Bolivar,
Antioquia y Guajira, realizados durante el 8, 9, 24 de julioy 9, 10 y 11 de agosto de 2025.
El drea de RIC realizd el apoyo solicitado respecto a la distribuciéon de material de divulgacion
(habladores, libretas) en el marco de la organizacién del encuentro.

e Se remitié capsula informativa a los Consejeros de la Junta Nacional y Juntas Regionales y
Seccionales con informacion sobre la versién 2025 del Dossier del Consejero, en la actual
se actualizé la informacidn.

3.3 Fortalecer el relacionamiento interinstitucional.

GESTION - III TRIMESTRE
Definir y ejecutar la agenda de acercamiento 2025 con los diferentes grupos de
interés
Desde la Direccién General se participd en 40 actividades de relacionamiento interinstitucional,
asi:
Entidad Total
Asociaciones y gremios 14
Instituciones de Educacién Superior 13
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Consejos Profesionales de Ingenieria, Topografia, Petrdleos, Navales, Quimica, Geologia 3
Entidades publicas (SENA, UTL Congreso de la Republica) 3
Encuentros Regionales Juntas Risaralda, Quindio, Caldas y Boyaca 5
Otras entidades 1
Orden de Ingenieros de Portugal 1

TOTAL 40

Tabla 30. Agenda acercamiento III trim. 2025

Entre los encuentros que se realizaron durante el periodo reportado, se pueden resaltar: la Mesa
de Consejos Profesionales de Ingenieria, Topografia, entidades publicas como la Mesa Sectorial
de la Construccién e Infraestructura del SENA, UTL del Congreso de la Republica instituciones
de educacion superior como COMFENALCO, la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito,
la Universidad de Cartagena, la Universidad Rafael Nunez.
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De la misma forma, se realizaron acercamientos con asociaciones y gremios como la Sociedad
Colombiana de Ingenieros, ACOFI e instituciones como la Orden de Ingenieros de Portugal, a
nivel internacional.

Ejecutar las acciones de la tematica de Cultura de la legalidad y estado
abierto / Acceso a la Informacion Publica y Transparencia, del PTEP

Se realizé monitoreo trimestral al portal web del COPNIA de Julio - Septiembre de 2025. Se
remitié informe semestral de pagina web al Director General del COPNIA, en el mes de julio.

A su vez, se realizd publicacion en redes sociales el pasado 15 de septiembre sobre la seccion
de tramites de la entidad y la navegacion en el menu participa en la pagina web. Los enlaces
de las publicaciones son:
https://www.instagram.com/p/DO07UFljqYB/?igsh=YnVozZDVieHgybTdq

y https://www.instagram.com/p/DOoOC dDm-s/?igsh=eGtkNmVpOGV3dTUw

Se realiz6 el registro en el médulo de gestiéon de datos de operacién del Sistema Unico de
Informacion de Tramites - SUIT, la informacion de solicitudes atendidas y gestién por cada
tramite en el tercer trimestre del afio, que corresponde al segundo trimestre del 2025.

Consolidar el documento "El COPNIA en Cifras"

Se publica el documento EI COPNIA en cifras, el cual se puede consultar en el siguiente link de
la pagina web de la Entidad: https://www.copnia.gov.co/transparencia/publicaciones

Ejecutar las acciones de la tematica de Cultura de la legalidad y estado abierto /
Participacion Ciudadana y Rendiciéon de Cuentas, del PTEP

Se realizaron 40 acercamientos con diferentes grupos de interés, entre los que se incluyen, la
Mesa de Consejos Profesionales de Ingenieria, Topografia, entidades publicas como la Mesa
Sectorial de la Construccién e Infraestructura del SENA, UTL del Congreso de la Republica
instituciones de educacién superior como COMFENALCO, la Escuela Colombiana de Ingenieria
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Julio Garavito, la Universidad de Cartagena y la Universidad Rafael Nufez.

De la misma forma, se realizaron acercamientos con asociaciones y gremios como la Sociedad
Colombiana de Ingenieros, ACOFI e instituciones como la Orden de Ingenieros de Portugal, a
nivel internacional.

Por otra parte, se coordind con el area de Gestidon Humana la programacion de una capacitacion
sobre la importancia de la rendicidon de cuentas en el proceso de relacionamiento, la cual se
programo para el mes de noviembre con los funcionarios de la entidad y se realizd publicacidon
en redes sociales sobre el menu participa como mecanismo de participacion ciudadana vy
transparencia.

Ejecutar las acciones de la tematica de Redes y articulacion / redes internas y
externas, del PTEP.

En el marco de las redes internas, se socializd via correo electrdnico la siguiente informacion
del PTEP: *Mapa de riesgos de corrupcién 2025 v2.

Asimismo, se realiz6 mapa de redes y articulacion, en el que se identifican diversas redes con
las que mantiene canales de comunicacion y espacios de articulacion, en coherencia con su
funcién como autoridad publica encargada de velar por el buen ejercicio profesional de los
ingenieros, profesionales afines y auxiliares, mediante la autorizacion, inspeccién, vigilancia y
control.

3.4 Fortalecer las herramientas de generaciéon de conocimiento del COPNIA.
Catedra Virtual de Etica Profesional

Considerando que la Catedra Etica se ha convertido en eje fundamental para el
fortalecimiento de los procesos de divulgacion y relacionamiento con los diferentes
actores de nuestra Entidad, el area de Relacionamiento Interinstitucional vy
Comunicaciones atendio las diferentes consultas de los usuarios a través de canales
como las redes sociales del COPNIA vy el correo electroénico.

En Comité Institucional de Gestion y Desempeno realizado se recomendo tener en cuenta
mejoras en la accesibilidad y amigabilidad de la plataforma de Catedra, para que los
usuarios la puedan completar de forma agil, y ante la situacién presentada con el
proveedor por temas de sostenibilidad del mantenimiento, el Comité concluyd la
importancia de no perder el impulso y el potencial de la Catedra y se decidié avanzar
con la solicitud de cotizaciones para la optimizacién de la plataforma y poder definir la
viabilidad en términos de costos y recursos e incluir la partida necesaria en el
presupuesto de la vigencia actual.

GESTION - III TRIMESTRE
PROYECTO DE INVERSION: Disefio, elaboracién, documentacion y alojamiento de una
catedra virtual de ética en el ejercicio de la ingenieria, conforme a los contenidos e
identidad corporativa definidos por el COPNIA:
Para diciembre de 2024, el COPNIA suscribi6 acta de inicio con el proveedor Business Support,
para el contrato de catedra de ética, para lo cual, se estableci6 la entrega de cronograma de
trabajo y comienzo de fase de investigacién y recopilacién de informacién sobre la naturaleza

de la entidad, mision y visidén, y conocimiento de documentacion de procesos, normativas que
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rigen la entidad, entre otros.

El contrato suscrito cuenta con 4 meses de desarrollo de contenidos estructurados en 4 modulos
y 12 de meses de hosting. Se establecié con el proveedor que la Catedra conformaria un curso
de 48 horas valido como un crédito académico para las Instituciones de Educacion Superior que
quieran incorporarlo.

A la fecha, se realizé seguimiento al desarrollo del redisefo de la catedra de ética, con respecto
a la entrega, debido a solicitud de prorroga por parte del proveedor, se acordé posponer la
entrega una vez se encuentre el redisefio en su totalidad. De la misma forma, se realizd
seguimiento a la instalacién y montaje de la Catedra en la plataforma LMS, a través de usuarios
de prueba, una vez se encuentre aprobada sera compartida al publico para su desarrollo.

Por otra parte, el drea de relacionamiento en compania de TIC's, asistio a las capacitaciones
programadas de tipo técnico y funcional, sobre el manejo de la plataforma. Adicionalmente, se
generd instructivo de soporte sobre el manejo de la catedra de ética, para divulgarla con las
secretarias regionales y seccionales. De esta forma, se continla realizando la supervision en
conjunto con el area de TIC’s del desarrollo del contrato. Para acceder a la catedra, se podra
realizar a través del siguiente enlace: https://catedraeticacopnia.com/

Del mismo modo se realizd lanzamiento de la catedra virtual de ética a nivel interno, con los
funcionarios de la entidad dando a conocer el sitio web, los mddulos y demas contenido. A su
vez, se realizd el lanzamiento durante el encuentro de Educacion en Ingenieria EIEI organizado
por ACOFI en Cartagena. A la fecha se registran 872 inscritos.

Régimen Colombiano del Ejercicio Etico Profesional de la Ingenieria.

Esta publicacidon electréonica permite que cualquier persona acceda sin ningln costo al sistema de
relatoria implementado por la entidad a través de la pagina web del COPNIA, resolviendo dudas e
inquietudes antes de acudir a la autoridad, sirviendo como insumo permanente para el trabajo
sustancial y procedimental que adelantan los Consejos Seccionales y Regionales, y la Junta
Nacional, y ademas, es medio de consulta de los profesionales sujetos a investigacion para los
efectos de desarrollar su derecho de la contradiccién y la defensa.

Durante la vigencia, se viene trabajando en su actualizacién permanente, y para ello, se suscribio
el contrato con el proveedor LEGIS SA, a fin de continuar con su mantenimiento y actualizapién
de las decisiones adoptadas en el proceso ético profesional disciplinario, por el Tribunal de Etica
del COPNIA.

GESTION - III TRIMESTRE
Definir ficha técnica, alcance y estrategia de consulta del Régimen Colombiano del
Ejercicio Etico Profesional de la Ingenieria.
A través del Plan de Accidén 2025 se establecié la definicion, alcance y estrategia de consulta del
Régimen colombiano del ejercicio ético profesional de la ingenieria.

Las estadisticas de consultas de la obra con corte a 30 de septiembre de 2025 dan un resultado
de 50.461 consultas, la trazabilidad de su histérico se representa en la siguiente grafica:
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Grafica 21. Consultas anuales Régimen Colombiano del Ejercicio Etico Profesional de la
Ingenieria.

3.5 Mejorar relacionamiento con la ciudadania en general.

GESTION - III TRIMESTRE

Ejecutar la estrategia digital 2025

Durante el tercer trimestre se realizaron las gestiones necesarias para iniciar el contrato de la
Estrategia Digital. En este periodo, el area inicié con la revisién diaria de métricas de redes
sociales, parrillas de contenido, videos, material de divulgacion y piezas graficas que se publican
con el siguiente resultado:

Red Social Cifra de inicio Cifra actual Incremento
Facebook 28.599 37.400 8.801
Instagram 8.635 12.713 4.078
LinkedIn 34.042 37.837 3.795
TikTok 73 938 865

Tabla 31. Métrica redes sociales COPNIA III trim 2025
En total, se publicaron 208 piezas individuales (historias, carruseles, post) y 38 reels (Videos).
Por las redes sociales se reciben y atienden preguntas de los usuarios, siendo las mas frecuentes
acerca de la expedicidn del registro profesional, certificado de técnicos y tecndlogos, certificado

de maestros de obra, valor de los tramites, convenio de Colombia-Portugal.

Se atendieron 173 peticiones asi:

Mes Namero
Julio 26
Agosto 47
Septiembre 100
TOTAL TRIMESTRE 173

Tabla 32. Atenciones preguntas usuarios redes sociales, III trim. 2025
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Pagina web

La pagina sigue su normal funcionamiento teniendo en cuenta las limitaciones por la version
“Drupal” en que fue estructurada como se expuso en el comité institucional de gestion y
desempefio realizado el 28 de agosto de 2023, con acta No. 18- 2023, donde se manifesté que
la principal necesidad, por ahora es no es cambiar el contenido del portal web, sino asegurarse
de que la pagina esté siempre disponible y funcione correctamente, en especial en areas criticas
como la pasarela de pagos y micrositios de tramites.

Se realizaron las gestiones de publicacidon de contenidos en la pagina web, de la misma forma
se reviso el esquema de publicaciones el cual se actualizé conforme la sugerencia en plan de
mejoramiento de la Oficina de Control Interno. Adicionalmente, se realizaron las publicaciones
solicitadas por las areas en cuanto a notificaciones judiciales, informes, banners, convocatorias
de empleo e informacién general para la ciudadania.

Durante el mes de septiembre, se dio inicio al diagndstico de la pagina web, acordando con el
contratista la entrega de los productos conforme las necesidades de la entidad.

Notificaciones judiciales
Se dio cumplimiento a la publicacién de notificaciones judiciales por estado, aviso o citacion
segun las solicitudes de las secretarias seccionales y regionales, fijando y desfijando

respectivamente los documentos de forma oportuna.

Para el trimestre se gestionaron un total de 36 notificaciones con sus respectivos anexos
publicados en la pagina web de la entidad.

Comunicacion interna

Se generaron 100 actividades, que se relacionan a continuacion, con el fin de fortalecer la
comunicacion interna con nuestros funcionarios a través de capsulas informativas sobre
procesos de seleccidn, plan de bienestar, plan de seguridad y salud en el trabajo, cambios de
firmas, actualizacidn de procesos, relacionamiento interinstitucional, entre otras. A su vez, se
realizé material de entrega de gestibn humana segun el plan de bienestar y otros
requerimientos, videos, y material solicitado por la Direccion General para el proceso de
Relacionamiento Interinstitucional y Comunicaciones.

Tipo de publicacion Julio Agosto Septiembre Total
Actualizacién mapa de procesos 9 5 5 19
Actualizacién pagina web 21 18 16 55
Cambios de firma 7 3 4 14
Capsula informativa 3 2 6 11
Videos 0 0 1 1
Total general 40 28 32 100

Tabla 33. Gestion comunicacion Interna III trim. 2025
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Con el presente informe de gestion, el COPNIA se permite evaluar el estado de la Entidad
con relacion a los resultados de las acciones definidas para el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos durante el tercer trimestre de la vigencia 2025. Igualmente, se
demuestra la funcionalidad de las herramientas de gestion, como instrumentos validos
para generar diagndsticos, realizar seguimientos e identificar fortalezas y oportunidades
de mejora para la toma de decisiones. Es asi como a partir del registro estadistico se
pueden generar las siguientes conclusiones:

El plan de accién de la vigencia 2025, con corte al segundo trimestre, presentd un avance
en la ejecucién del 72,3% de una meta esperada del 77,4%. Este resultado satisfactorio
permite evidenciar la buena gestion de las actividades programadas por parte de cada
uno de los lideres y participantes de los diferentes procesos de la Entidad.

En lo referente al objetivo estratégico uno: Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad
en la prestacion de los servicios misionales, se registra un porcentaje de avance del
68,9%. En el desarrollo de sus estrategias se destacan actividades como la ejecucion de
los programas de divulgacion por parte de las Secretarias Regionales y Seccionales; el
seguimiento a los tiempos del tramite de matriculas, certificados y permisos temporales
por parte del drea de Registro. De igual forma se resalta la gestion en el cumplimiento
de los programas de inspeccion y vigilancia, el desarrollo de mesas de trabajo para la
actualizacion y fortalecimiento de este procedimiento y de mesas técnicas con el fin de
aportar asesoria en casos especificos que requerian alguna tipo de orientacién, bien
fuera juridica o administrativa; el seguimiento a la calidad y al cumplimiento del plan de
trabajo de los procesos ético-profesionales tanto de primera como de segunda instancia,
y el seguimiento a los tiempos de atencidn de las PQRS, asi como la identificacién de las
causas reiterativas de que afectan la prestacion del servicio con el fin de implementar
acciones de mejora.

El segundo objetivo estratégico: Consolidar el Modelo de Gestién de la entidad para
mejorar la prestacion de los servicios misionales, presentd un porcentaje de avance del
74,6%. De este objetivo se destaca, la gestidén realizada por el COPNIA dentro de su
estrategia de ofrecer a la ciudadania y demas grupos de interés, tanto externos como
internos, tramites y servicios soportados en esquemas tecnoldgicos de almacenamiento
y conservacion electrénica de la informacién; de este modo, se presenta avance y
cumplimiento en los programas de mantenimiento tecnolégico y de seguimiento a los
acuerdos de niveles de servicio tecnoldgico, con el fin de propender por el soporte y
mantenimiento a la plataforma integral tecnoldgica de la Entidad, que permita cubrir los
diferentes frentes que son necesarios para su operacion; asi mismo, las adquisiciones
necesarias a nivel de infraestructura tecnoldgica programadas durante el trimestre.
Igualmente, se destaca el avance en la identificacion de necesidades de infraestructura
fisica en las diferentes regionales y seccionales con el fin de adecuar, modernizar y
mejorar las sedes existentes.

Es importante también resaltar el cumplimiento de los planes institucionales que se
encuentran articulados con el segundo objetivo estratégico de la Entidad, como son: el
Programa de Transparencia y Etica Publica, el cual aporta al fortalecimiento de la
participacion ciudadana y al ejercicio del control social a la gestion de la Entidad; el Plan
Anual de Adquisiciones, el cual facilita la identificacidon, registro, programacion y
divulgacion de las necesidades de bienes y servicios la Entidad; el Plan Institucional de
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Capacitacion, el Plan de Bienestar y estimulos, el Plan de Trabajo Anual del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el plan de trabajo del Cédigo de Integridad
y el Plan Anual de vacantes, con los cuales se busca fortalecer el talento humano como
instrumento primordial para afrontar los retos que se plantea el COPNIA; y el Plan
Institucional de Archivos, siendo este el pilar fundamental para la implementacion del
modelo de gestion documental de la Entidad.

Con relacién al Modelo Integrado de Planeacion y Gestién de la Entidad, se destaca la
gestidn para la actualizacion de las Politicas de Gestion y Desempefio, que conforman el
modelo integrado de planeacion y gestion del COPNIA; la implementacién de las acciones
del Modelo Opcidon de Gestion Juridica — MOG vy la gestion de riesgos del PTEP.

El avance con relacion al tercer objetivo: Fortalecer y articular las relaciones
interinstitucionales y la comunicacién con los diferentes grupos de interés de la Entidad,
fue del 71,6%. En cuanto a las estrategias definidas para fortalecer el relacionamiento
interinstitucional, se continua con el mejoramiento del relacionamiento con la ciudadania
en general, la implementacién de la estrategia digital ha permitido visibilizar la Entidad
y lograr el acercamiento a diferentes grupos de interés. Desde la Direccién General se
ha liderado la agenda de acercamientos con diferentes actores en procura de mejorar el
relacionamiento con los mismos y aunar esfuerzos para lograr el cumplimiento de la
mision encomendada al COPNIA a través de la ley.

Con relacion al cumplimiento de los indicadores de gestién de la Entidad en lo referente
a los procesos misionales, se resalta el cumplimiento en un 92,3% de la meta de Registro
Profesional para el periodo evaluado y del 108,2% para permisos temporales. Con
relacién a tiempos de atencién de los tramites respuesta para tramites, cabe resaltar
que el otorgamiento de matriculas y certificados presenté un 96,2% de cumplimiento;
para permisos temporales del 98,0%; y el tiempo para responder peticiones, quejas y
reclamos fue del 92,5%.

Se resaltan los niveles de satisfaccion de nuestros usuarios con relacion a los diferentes
tramites y servicios que ofrece la Entidad, donde podemos dar cuenta de las fortalezas
y oportunidades de mejora, siendo esto ultimo lo que contribuye a nuestro modelo
organizacional y con el cual se propone la mejora continua y vocaciéon de servicio. La
encuesta arrojoé un nivel de satisfaccion frente al proceso de Matriculas y Certificados del
93,6% con calificacion Excelente y Bueno, y del 100% en esta misma calificacion frente
al proceso de Permisos Temporales.

Con la publicacion del presente informe se confirma el compromiso de la Entidad con los
principios y valores de reconocimiento, transparencia y trato digno y, por lo tanto, con
la conservacion de la memoria institucional a través de la presentacion de datos oficiales,
cuya finalidad es entregar herramientas de evaluacién y los resultados de la gestidon
realizada por los colaboradores en ratificacion del deber y responsabilidad con la
sociedad.
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