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INTRODUCCION

Con el interés permanente de socializar los resultados que se van generando en
desarrollo de los diferentes procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion,

se presenta a los diferentes publicos el informe de gestion, correspondiente al tercer

trimestre de la vigencia 2024, el cual ha sido estructurado con base en los objetivos

estratégicos, acciones y actividades del Plan Estratégico 2023 -2026 Al ngenierza co
®tica para la transformaci-n socialo, a partir de | a

Obijetivos estratégicos:

1. Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad en la prestacion de los servicios
misionales.

2. Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para mejorar la prestacion de los
servicios misionales.

3. Fortalecer y articular las relaciones interinstitucionales y la comunicacién con los
diferentes grupos de interés de la Entidad.

Resulta importante sefialar que, en el COPNIA, bajo el andlisis de las cifras registradas,

se encaminan estrategias y planes de accion que conlleven a la consolidacion de la Mision

y la Vision, en el empefio en armonizar esfuerzos para lograr el desarrollo d el ejercicio
profesional de la ingenieria de manera idéneay ética, buscando que la transparencia sea

el hilo conductor de las acciones en la ingenieria y que la responsabilidad social,
ambiental, empresarial y politica, contribuyan en la solucién de los p roblemas reales de
las comunidades urbanas y rurales en todo el pais.

Asi mismo, la Entidad como autoridad que inspecciona, vigila y controla el ejercicio de
la ingenieria contempla acciones para fortalecer y posicionar el proceso de inspeccion y
vigilancia en el territorio nacional, en concordancia con el marco de competencia
institucional y con el fin de garantizar que las entidades p Ublicas y privadas en desarrollo
de sus actividades econémicas exijan el cumplimiento del requisito legal de la Matricula

o Certificado de Inscripcién Profesional, soportadas en un procedimiento claro, con

enfoque juridico y con la rigurosidad en las actua ciones que amerita el proceso.

De otra parte, se ha logrado un significativo avance en los procesos ético -profesionales,
mediante el fortalecimiento técnico y juridico encaminado a optimizar la oportunidad y

calidad en la sustanciacién de estos, buscando siempre la garantia de un debido proceso

y eficiencia en las respectivas investigaciones y decisiones; con este propdsito se
contempla el fortalecimiento de herramientas de seguimiento y control como son planes
de trabajo y planes de descongestién
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GLOSARIO

Brecha: es la diferencia existente entre el nimero de ingenieros, profesionales afines y
auxiliares de la ingenieria competencia del COPNIA egresados de instituciones de
educacion superior y el nUmero de ingenieros, profesionales afines y auxiliares inscritos

en el Registro Profesional.

Certificado de Inscripcion Profesional: es la denominacion que tiene la autorizacion
legal para el ejercicio profesional de una profesion afin o auxiliar de la ingenieria.
Certificado de Matricula Profesional: es la denominacién que tiene la autorizacion
legal para el ejercicio profesional de los maestros de obra.

Matricula Profesional: es la autorizacion legal otorgada por el Estado Colombiano para

el ejercicio profesional de la ingenieria.

Permiso Temporal: es la autorizacion que concede el COPNIA para ejercer la profesion
en el territorio nacional a quien ostente el titulo académico de ingeniero, de profesional

afin o de profesional auxiliar de las profesiones reglamentadas bajo la competencia del
COPNIA, que esté domiciliado en el exterior y que pretenda vincularse bajo cualquier
modalidad contractual para ejercer temporalmente la profesion. El permiso temporal es

la excepcién, segun el caso, a la Matricula Profesional, al Certificado de Inscripcién
Profesional o al Certificado de Matricula.

Primera instancia . regional o seccional del COPNIA que conoce y adelanta la
investigacion  ético -disciplinaria  respectiva; revisa, decide y aprueba las matriculas
profesionales, certificados de inscripciobn profesional y certificados de matricula
profesional; y decide frente a los recursos de reposicion presentados en los procesos de
inspeccion y vigilancia.

Registro Nacional de Profesionales: corresponde al repositorio de informacion
histérico que contiene el listado de profesionales registrados en el COPNIA, ingenieros,
profesionales afines a la ingenieria, técnicos, tecn6logos y maestros de obra auxiliares

de la ingenieria, asi como registros del resultado de otros tramites misionales de la

entidad como los son permisos temporales, procesos ético -profesiona les, certificados de
vigencia y antecedentes disciplinarios, entre otros.

RUNPA : es la sigla de Registro Unico Nacional de Profesionales Acreditados. Este
registro lo cred la ley 1796 de 2016, por medio del cual se acredita a los profesionales
para adelantar las labores de disefio, revision y supervision de que trata la Ley 400 de
199 7. El RUNPA entrara a regir una vez se implemente y desarrolle la validacion de la
experiencia profesional y se adelante la prueba de acreditacion de idoneidad y
conocimiento.

Segunda Instancia: Adelantadaporel COPNIA Nacional con el fin de revocar, confirmar

o aclarar el fallo ético  -disciplinario emitido en primera instancia por el consejo regional
o seccional respectivo; revision y aprobacion de las matriculas profesionales, certificados

de inscripcion  profesional y certificados de matricula profesional emitidos por la primera
instancia; y decide frente a los recursos de apelacién presentados en los procesos de

9
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inspecciény vigilancia.

Sistema de Gestion Documental Electrénica (SGDEA) y BPM: Enterprise Content
Management (ECM). Estrategias, métodos y herramientas utilizadas para capturar,
gestionar, almacenar, preservar y entregar contenido y documentos relacionados con

los procesos organizativos bajo tecnologia Share Point version 2013 o sup erior y sobre
este esta desarrollado nativamente el SGDEA y el BPM integrado, siendo el proveedor

Partner Silver o0 Gold de Microsoft en colaboracion y portales.

TIC’s: sigla de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones.

10
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INFORME DE GESTION TERCER TRIMESTRE 202 4

CAPITULO 1: AVANCES PLAN DE ACCION

1. OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad en
la prestacion de los servicios misionales

En ejecucion del objetivo estratégico uno, se desarrollan estrategias orientadas a lograr

que los profesionales tramiten con prontitud su inscripcion en el Registro Profesional, a

la optimizacion del flujo del proceso de matriculas y certificado, y optimizacion del

proceso de permi sos temporales; al fortalecimiento del proceso de inspeccion y
vigilancia, a la mejora técnica y juridica de los procesos ético -profesionales, y al
fortalecimiento de los mecanismos de atencion al ciudadano.

De acuerdo con la Misién, es funcién primordial del COPNIA el fortalecimiento de la
inscripcion en el Registro Profesional, entendiendo que el mismo, no solo autoriza a los
profesionales, afines y auxiliares de la ingenieria a ejercer legitimamente la prof esion,
sino que le concede a la Entidad la potestad de generar control sobre las conductas

éticas de los inscritos.

Teniendo en cuenta lo anterior, para lograr que los profesionales tramiten con prontitud

su inscripcién en el Registro Profesional, y de manera consecuente, lograr el
fortalecimiento de los mecanismos de inscripcion en el Registro profesional, se
formularo n acciones orientadas a realizar acercamientos con las IES para el cargue
oportuno de listados de egresados a través del uso de la herramienta del micrositio del
COPNIA.

Asi mismo, frente a la optimizacion del flujo del proceso de matriculas y certificados, se
establecen acciones orientadas a realizar el seguimiento a los tiempos del tramite de
matriculas y certificados para evitar que superen los acuerdos de servicio, y e | ejecutar
el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en el componente de Racionalizacién

de Tramites.

Aunado a lo anterior, y a fin de optimizar el flujo del proceso de permisos temporales,

es fundamental comprender que este proceso se consolida como un instrumento de

control para la movilidad laboral de los profesionales residentes en el extranjero que

ejercen la profesion temporalmente en el territorio colombiano, y con el cual se busca

brindar igualdad de condiciones con los profesionales nacionales; por tal motivo se tiene

previsto realizar acercamientos con los actores necesarios con el fin de lograr g ue se
tramiten los permisos temporales a quienes aplique, y realizar seguimiento a los
respectivos tiempos del tramite.

De otra parte, el fortalecimiento y posicionamiento del proceso de inspeccién y vigilancia,

en concordancia con el marco de competencia institucional, juega un rol importante,

puesto que busca verificar, evaluar y garantizar que las entidades publicas y pr ivadas
en desarrollo de sus actividades econdémicas exijan el cumplimiento del requisito legal

de la matricula o certificado de inscripcion profesional, para lo cual, fue proyectada la

definicidn, ejecucion y seguimiento a un plan de trabajo para adelantar los programas

11



Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

() CoPNIA

de inspeccidn y vigilancia, ademas de realizar mesas de trabajo para fortalecimiento del
procedimiento de inspeccion y vigilancia.

En cuanto al fortalecimiento técnico y juridico de los procesos ético -profesionales, es
pertinente considerar que las acciones se encuentran encaminadas a optimizar la
oportunidad y calidad en la sustanciacion de estos, con la garantia de un debido proceso

y eficiencia en las respectivas investigaciones y decisiones. Con este propdésito, se
considerd el andlisis y presentacion de acciones de mejora respecto a las revocatorias

por errores en la técnica juridica; la definicion y ejecucion de un programa de
seguimiento a procesos ético -profesionales, y realizar seguimiento al plan de
descongestion de los procesos ético -profesionales.

Con relaciéon a la estrategia asociada con el fortalecimiento de los mecanismos de
atencioén al ciudadano, para la Entidad es importante ser consecuente con los fines del
Estado y con el compromiso adquirido con la ciudadania, por lo que, en respuesta a la
vanguardia de los cambios tecnolégicos del momento y en la nocion de brindar servicios
acordes con las necesidades de los usuarios y demas grupos de interés, el COPNIA
concentro sus esfuerzos en realizar seguimiento a los tiempos de atencion de las PQRS,
ej ecutar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en el componente de Atencién
al Ciudadano, y realizar andlisis de causas para la definicién de acciones que contribuyan
a la mejora de la prestacion del servicio.

Conforme con lo anterior, a continuacion, se relacionan los avances de las acciones
adelantadas en el tercer trimestre de 2024, frente a este primer objetivo estratégico

11 Lograr que los profesionales tramiten con prontitud su inscripcion en el
Registro Profesional.

Realizar acercamiento con las IES para el cargue oportuno de listados de
egresados a través del uso de la herramienta del micrositio del COPNIA.

A fin de lograr que los profesionales tramiten con prontitud su inscripcion en el Registro
Profesional, desde el area de Registro , y con el apoyo de | as secretari as regionales y
seccionales se establecié realizar el acercamiento con las IES para el cargue oportuno
de listados de egresados a través del uso de la herramienta del micrositio del COPNIA

Por lo anterior, se acordé realizar un diagnéstico referente a la usabilidad del micrositio

de cargue de listados para identificar las IES que no hacen uso de la herramienta

acordar estrategias de acercamiento con las IES para entregar y reforzar el uso del
micrositio dispuest 0; y realizarr eport es periédicos en relacion con los casos pendientes
de cargue de listados por parte de las IES y/o de certificacién de egresados.

Una vez realizado el diagnéstico del cargue a través del micrositio, desde el area de

Registro se disefid un documento para establecer las estrategias de acercamiento con

las IES a fin de reforzar el uso del micrositio dispuestos para el cargue de listados. Dentro
de estas estrategias se encuentran:

A Campafia de difusion en pagina web y redes para uso del micrositio.
A Envio de ¢ apsulas informativas.
A Elaboracion de v ideo introductorio para  acceder al micrositio.

12
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A Realizacion de ¢ apacitaciones solicitadas con las secretarias regionales y
seccionales.

A Envio de ¢ orreos recordatorios de cargue.

A Socializacién con las  secretarias 1 Reunion con video para herramienta de

capacitaciones.

A fin de reforzar el uso del micrositio dispuesto para el cargue de listados de egresados,

en el tercer trimestre se continué con el control de las fechas de grado y cargues por
cada una de las Instituciones . Asimismo, s e continuéconla valida cionde las incidencias
presentadas por las IES para el cargue de egresados y se han remitido, con apoyo de

las secretarias regionalesy seccionales, los casos activos pendientes de certificacion del

mes.

Por lo anterior, se han logrado acercamientos y envid de credenciales para cargues en
micrositio a siete ( 7) nuevas universidades, llegando a un total de 14 Instituciones con
relacionamiento en el marco de la estrategia planteada para las Instituciones de
Educacién Superior.

En atencidon al seguimiento de cargues de egresados, se remitieron correos a las
secretarias con el fin de gestionar lainformacion de los egresados en el marco del tramite
de matriculas y certificados.

1.2. Optimizar el flujo del proceso de matriculas y certificados.

Realizar seguimiento a los tiempos del tramite de matriculas y certificados para
evitar que superen los acuerdos de servicio.

Teniendo en cuenta la estrategia establecida , a fin de optimizar el flujo del proceso de
matriculas y certificados , el area de Registro continu6 con la gener acién de reportes
periédicos sobre el estado de los tramites de matriculas y certificados, realizando
retroalimentaciones a los revisores y secretarios, a fin de evitar superar los tiempos de

gestion.

Adicionalmente, s e genero el informe, trimestre vencido, de tramites fuera de tiempo,
identificando las etapas del flujo en donde se presentaron demoras con respecto a los
tiempos maximos de  éste. Lo anterior, permitié realiz ar el seguimiento a los tramites
que presentaron demoras asociadas al sistema BPM, realizando el escalamiento de 519
incidentes y requerimientos al area de TICs, con el fin de dar continuidad y normalizar

el correcto flujo de  cada caso.

Ejecutar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en el componente
de Racionalizacion de Tramites.

Dentro de la estrategia mencionada, a fin de optimizar el flujo del proceso de matriculas
y certificados, se  definié la ejecucién del  Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
en el componente de Racionalizacion de Tramites, asi:
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1 Definir requerimiento para solucion tecnoldgica de generacién de tarjetas
digitales para evitar reprocesos.

1 Establecer indicaciones claras al ciudadano para generar la tarjeta digital.

Con relacion a estas actividades, se revis6 la informacion publicada en el portal web de

la entidad, para identificar y estructurar la forma adecuada de presentar la informacion

de apropiacién y uso de tarjeta digital a la ciudadania , asimismo, se defini eron los
requerimientos técnicos para la emision de tarjetas digitales en formato PDF mediante

una aplicacion web; estos requerimientos fueron cotizados y presentados para su

validacion en la inclusién del presupuesto 202 5.

1.3 Optimizar el flujo del proceso de permisos temporales.

Realizar acercamiento con los actores necesarios con el fin de lograr que se
tramiten los permisos temporales a quienes aplique

Para el cumplimiento de esta estrategia, desde la Subdireccién de Planeacion, Control y
Seguimiento se definieron las siguientes actividades:

91 Definir un plan de trabajo, identificando actores y objetivos de acercamiento, con
el fin de lograr la gestion de tramites de permisos temporales en el marco de la
normatividad vigente.

1 Ejecutar el plan de trabajo definido, con el fin de lograr la gestion de tramites de
permisos temporales en el marco de la normatividad vigente.

Durante el tercer trimestre se continué con la ejecucion de las acciones para lograr el
relacionamiento con los actores identificados; logrando:
9 Continuidad de acercamiento y relacionamiento T Cundinamarca A

Identificacion y acercamiento con empresas de mayor niumero de tramites de
permisos temporales

Identificacion de empresas de proyectos civiles
Linea de trabajo "RUTEC"

Acercamiento con Cancilleria

Realizar seguimiento a los tiempos del tramite de permisos temporales

Para el cumplimiento de esta estrategia, desde la Subdireccion de Planeacién, Control y
Seguimiento se  definieron las siguientes actividades:

1 Generar reporte del estado de las actividades del tramite de permisos temporales
para determinar si los casos estan a tiempo, en riesgo o vencidos, y realizar la
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retroalimentacion de la informacion en la herramienta implementada.

1 Generar el informe, trimestre vencido, de tramites fuera de tiempo, identificando
el paso o pasos donde se identificaron demoras con respecto a los tiempos
maximos del flujo. Para el segundo informe en adelante, se realizara un
comparativo para establecer si las acciones implementadas disminuyeron o no
los tiempos del tramite.

1 Definir e implementar controles para poder identificar los casos que presentan
demoras asociadas al sistema BPM y realizar las gestiones correspondientes para
dar continuidad a los mismos.

Con el fin de determinar el estado de los casos, s e realiz6 seguimiento constante sobre
el estado de los tramites de permisos temporales, teniendo en cuenta la herramienta
implementada para el seguimiento y control de los casos, con el fin de evitar superar los
tiempos de gestion.

Se gener6 el informe, trimestre vencido, de tramites fuera de tiempo, identificando el

paso o pasos donde se presentaron demoras con respecto a los tiempos maximos del

flujo. Asimismo, se continué con el seguimiento a los trdmites que presentan demoras
asociadas al sistema BPM; realizando el escalamiento de 12 incidentes y requerimientos
al 4rea de Tic ~ s durante el tercer trimestre de 2024 , con el fin de  dar continuidad y
normalizar el correcto flujo de cada caso.

1.4 Fortalecer el proceso de inspeccion y vigilancia.

Definir y ejecutar un plan de trabajo para adelantar los programas de
inspeccibn y vigilancia.

El proceso de Inspeccion y Vigilancia tiene como objetivo  verificar el cumplimiento de la
Ley 842 de 2003, respecto de la obligacién de los ingenieros, profesionales afines y
profesiones auxiliares de la ingenieria de estar inscritos en el Registro Profesional del
COPNIA para ejercer su profesion  , y la obligacion del empleador de no tolerar el ejercicio
ilegal de la profesion.

Se continud con el seguimiento a los programas de inspeccién y vigilancia con corte al

30 de septiembre de 2024, los cuales fueron socializados en el CIGD del II'l trimestre de
2024.

Con corte al tercer trimestre se presenta un avance del 46,9 % en el plan de inspeccion
y vigilancia
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Gréfica 1. Porcentaje de avance del Plan de Inspeccién y vigilancia - 11l trimestre 2024
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Grafica 2. Programas de inspeccion y vigilancia T 111 trimestre 202 4 - secretarias regionales y
seccionales COPNIA

Producto del ejercicio de inspeccion efectuado al corte del presente informe, se cuenta
con los siguientes datos del programa de inspeccion de la vigencia 2024 , el cual esta
conformado con casos iniciados en vigencias anteriores pero que con corte al 31 de

diciembre de 2023 aun no habian finalizado asi como todos los casos 2024 , se han
identificado 59.785 profesionales objetode  inspecciény vigilancia, 15.161 delos mismos
no contaban con la Matricula Profesional, Certificado de Inscripcibn Profesional o
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Certificado de  Matricula. De esta Ultima cifra, con corte al tercer trimestre de 2024 se
presentaba la siguiente situacion:

1 7.631 profesionales inscritos y/o matriculados en el Registro Profesional.

1 1.269 profesionales vinculados en las empresas inspeccionadas que no ejercen
su profesion.

1 1.696 profesionales que ejerciendo su profesidon sin pertenecer al Registro
Profesional fueron desvinculados de las respectivas empresas.

72 presuntos falsos (apocrifos) profesionales identificados.

4.450 profesionales pendientes de tramitar su Matricula Profesional, Certificado
de Inscripcion Profesional o Certificado de  Matricula.

De igual manera, fueron identificados 329 profesionales graduados en el extranjero sin
regular su situacion  laboral a través del tramite del permiso temporal, delos cuales 101
tramitaron el permiso temporal producto de la inspeccién realizada . Con corte al 3 0 de
septiembre de 202 4 quedan pendientes por realizar el tramite 161 profesionales

Realizar mesas de trabajo para el fortalecimiento del procedimiento de
inspeccion y vigilancia.

Afinde continuarconla identifica ciébn de las necesidades de desarrollo y fortalecimiento
juridico del proceso de Inspeccion y Vigilancia , desde la Subdireccion de Planeacion,
Control y Seguimiento  se establecieron como actividades d efinir el cronograma para el
desarrollo de mesas técnicas para el proceso de inspeccién y vigilancia , ejecutar el
cronograma previsto Y realizar seguimiento a las respectivas mesas .

Para el tercer trimestre del 202 4 se realiz6 una mesa técnica de inspeccion y vigilancia,
en la que participaron un grupo de secretarios regionales/seccionales y se conto con el

apoyo de la Subdireccion Juridica, se trataron casos puntuales presentados en diferentes
secretarias que requerian de un apoyo administrativo o juridico para poder continuar el
tramite

15 Fortalecer técnicay juridicamente los procesos ético - profesionales, para

la mejora en la eficiencia, oportunidad y calidad de la sustanciacion.

Analizar y presentar acciones de mejora respecto a las revocatorias por errores
en la técnica juridica

La Subdireccién Juridica, a fin de analizary presentar acciones de mejora respecto a las
revocatorias por errores en la técnica juridica, ha definidor ealizar un andlisis en relacion
con las revocatorias presentadas en los procesos ético profesionales presentadas en el
afio 2023, asi como las que surjan en la vigencia 2024 . Con lo anterior, se pretende
hacer seguimiento, de acuerdo con el procedimiento de producto no conforme, a las
revocatorias que se vayan emitiendo durante toda la vigencia y que estén as ociadas a
dichos errores

Por consiguiente, y como parte del seguimiento planteado, para el tercer trimestre se
presentdé un total de 123 decisiones de procesos ético profesionales en Segunda
Instancia, de los cuales, no se tuvieron observaci ones técnicas.
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Definir 'y realizar seguimiento al plan de trabajo de procesos ético -
profesionales

La Subdireccion Juridica, a  fin de f ortalecer técnica y juridicamente los procesos ético -
profesionales, para la mejora en la eficiencia, oportunidad y calidad de la sustanciacién ,
se propuso definir y ejecutar un programa de seguimiento a procesos ético T
profesionales, a través de las siguientes estrategias:

1 Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes de trabajo de procesos  ético -
profesionales de la primera instancia

1 Realizar seguimiento a la ejecucion de los planes de trabajo de procesos ético -
profesionales de la segunda instancia

1 Realizar informe anual de resultado de la gestion de primera y segunda instancia

En relacion con la gestion del trimestre , se recibié , por parte del lider de la Primera
Instancia de la Subdireccién Juridica, el informe mensual de cumplimiento de los planes
de trabajo por secretaria, para los meses de julio , agosto y septiembre de 2024, en el
que se present 0 el seguimiento a compromisos por zona, secretaria y profesionales del

area; igualmente, m ediante la herramienta de Excel de seguimiento de planes de trabajo

de Segunda Instancia se llev 6 el control de los tiempos y el cumplimiento de los
compromisos.

Definir y r ealizar seguimiento al plan de descongestién de procesos ético -
profesionales

A fin de realizar seguimiento al plan de descongestion de los procesos ético -
profesionales, desde la Subdireccién Juridica se pro pusieron las siguientes acciones a
realizar:

1 Implementar herramienta de control y seguimiento del plan de descongestién de
primera instancia ;

1 Definir el plan de descongestion de los procesos ético -profesionales en primera
instancia y segunda instancia;

1 Realizar seguimiento al plan de descongestion de procesos ético -profesionales en
primera y segunda instancia;

1 Y, presentar informe de gestién y resultados del plan de descongestion de
primera y segunda instancia a la Alta Direccion

Con relacién a estas actividades se realiz 6 seguimiento al cumplimiento de la meta para
el tercer trimestre del afio mediante las herramienta s de Excel de Plan de descongestion
de Primera Instancia y de Segunda Instancia.

1.6 Fortalecer los mecanismos de atencién al ciudadano.

Realizar seguimiento a los tiempos de atencion de las PQRS.
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Desde el éarea de Atencién al Ciudadano se propone realizar las siguientes actividades,
con el fin de hacer  seguimiento a los tramites de atencién de PQRS, asi:

1 Controlar la gestion del reparto de PQRS de Atencién al Ciudadano

1 Realizar el control y seguimiento a las peticiones activas con reporte a las
dependencias y usuarios asignados

1 Socializar al interior de la entidad, informacién de interés frente al protocolo de
Atencién al Ciudadano y la gestion de PQRS

1 Definiry ejecutar un plan de trabajo para la gestion de PQRS del area de Atencion
al Ciudadano de acuerdo con los tiempos definidos en Plan Estratégico
Institucional.

Teniendo en cuenta estas actividades, en el tercer trimestre de la vigencias e gestioné
el control del registro, uno a uno, de las peticiones que ingresan a la entidad, en un
tiempo promedio de reparto de 3 dias. Asi mismo, se realizaron envios a las
dependencias involucradas en la gestion de PQRS, logr ando el 99,7% de gestion y cierre

en términos de Ley.

Se presentaron incumplimiento e n 10 radicados, aclara ndo que un (1) caso se atendi 0
en el término legalmente establecido, pero por informe y trazabilidad del reporte no se

puede ajustar la fecha. Seis ( 6) radicados se debieron a incidencia técnica con el gestor
documental,y tres ( 3) por manejo operativo del usuario.

Se env i6 capsula informativa  relacionada con los tiempos del protocolo de servicio y
tiempos de PQRSD.

Ejecutar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en el componente
de Atencion al Ciudadano.

Con el fin de realizar seguimiento al grado de cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano en el componente de Atencion al Ciudadano , se definieron
actividades en relacion con los siguientes subcom ponentes: estructura administrativa y
direccionamiento estratégico, fortalecimiento de los canales de atencién, talento
humano, normativo y procedimental, y relacionamiento con el ciudadano.

Por lo anterior, p ara el tercer trimestre de 2024  se dio cumplimiento a las actividades
del PAAC - componente de Atencion al Ciudadano, logrando un avance del 93%, en el

cual se finalizé la actualizacion de las preguntas y respuestas frecuentes de chat
institucional y pagina web; medicién de encuestas de satisfaccion y actualizacién de la
estructura documental del proceso.

Realizar andlisis de causas para definicion de acciones que contribuyan a la
mejora de la prestacion del servicio

Desde el area de Registro , y con el fin de realizar andlisis de causas para la definicion

de acciones que contribuyan a la mejora de la prestacion del servicio , Se establecieron
las siguientes actividades
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1 Realizar analisis trimestral de las causas que afectan la prestacion del servicio,
teniendo como referencia la encuesta de satisfaccion de tramites , ylas quejas y
reclamos recibidos por parte de los usuarios.

1 Implementar acciones de mejora sobre las causas que afectan la prestacion del
servicio a fin de optimizar los procesos.

Respecto de estas actividades, para el tercer trimestre de 2024, se realiz6 el analisis de
las causas que afectan la prestacion del servicio, en las cuales se identifican las
siguientes:

Actualizacién de datos - Correo electrénico

Cadigo invalido por Cambio dispositivos y no espera llegada codigo
Consulta de profesiones no competencia INACTIVA

Error en pago y/o no carga documentos

Estado de tramite de devolucion de dinero

Estado General del tramite

Fallas App

Modificacion de Datos - Cambio de datos personales - Reposicion
Otorgar Permiso Temporal estando vigente otro

Revocatoria Informacién web - U el bosque

Dificultad para cargue de documentos por sistema

Garantia y rectificacion de datos matriculas, certificados y/o permisos
temporales

Inconveniente para apostille certificado de vigencia

=8 =8 =8 -8 -8 8888 _9_9_°9

=

Considerando las quejas reiterativas, se realizaron acciones de mejora asi:

1 Visibilizar en la web y en general sobre las opciones de activacion de la Tarjeta
Digital, segun los posibles casos de error

1 Implementar formato de autorizacion y actualizacion de datos para evitar errores
y demoras

1 Escalamiento al area de TICS para validar la correccion de incidentes por posibles
errores en el pago o cargue de documentos

I Campafa de cargue de listados a las IES, para concientizar la importancia en del
cargue en micrositio para minimizar tiempos de tramite

I Hacer seguimiento a los casos de revocatoria, para garantizar que en la web la
informacion sea actualizada y veridica

9 Socializar con revisores y secretarios los errores frecuentes o la importancia de
una revision de calidad.

2. OBJETIVO ESTRATEGICO : CONSOLIDAR EL MODELO DE GESTION DE LA
ENTIDAD PARA MEJORAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MISIONALES

Parala consolidaciéon del Modelo de Gestibndela  Entidad, y afin de mejorar la prestacion
de los servicios misionales , es vital reconocer que el talento humano es la base de las
actividades organizacionales y el instrumento primordial para afrontar los retos
institucionales ; de este modo, durante el 202 4 la entidad prev é el fortalecimiento del
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talento human o del COPNIA para las necesi dades de la Entidad, mediante la ejecucién
del plan de bienestar, el plan institucional de capacitacién , el plan de trabajo anual en

seguridad y salud en el trabajo y el plan anual de vacantes y prevision de recurso
humano ; ademas de realizar acompafiamiento a las areas de la entidad para la correcta
concertaciéon de compromisos para las evaluaciones de desempefo ; lo anterior

buscando aumentar el clima organizacional y logrando que los funcionarios se
encuentren en un nivel sobresaliente en  la evaluacion individua 1.

Enlo querespectaa |mejoramiento de lainfraestructura fisica y el hardware del COPNIA

para garantizar una adecuada prestacion del servicio , se definieron como planes de
accion la ejecucién d el programa de mantenimiento establecido para la vigencia , asi
como la ejecucion de | programa de mantenimiento al hardware y software del COPNIA,
aunado a la adquisicion de equipos de cémputo de acuerdo con lo programado y
aprobado para la vigencia . Asi mismo, a fin de identificar las necesidades de
fortalecimiento de la infraestructura fisica de las oficinas y sedes del Consejo , se
determind , con base en una identificacion previa, proponer y ejecutar acti  vidades para
el fortalecimiento de la infraestructura fisica de las diferentes sedes de la Entidad.

Comprendiendo la importancia de la informacién como un activo invaluable y con la

creciente dependencia de las organizaciones en la tecnologia 'y en el intercambio de
datos, resulta fundamental el salvaguardar la integridad, confidencialidad vy
disponibilidad de la informacién. En este contexto, el COPNIA proyect a la
implementacién de un sistema de gestibn de seguridad de la informacion para la entidad ,
lo cual implicé el diagnéstico del Sistema , Y la definicién de un modelo y plan de trabajo,

asi como la formulacién del Plan Institucional de Seguridad y Privacidad de la
Informacién , y el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion.

Referente a consolidar la plataforma tecnologica del COPNIA , para la vigencia 202 4 se
programé la realizacién de un diagnéstico general de la infraestructura para determinar
obsolescencia tecnolégica y proponer mejoras ; i mplementar la integracién del ERP con
AVISOR; implementa r mejoras en el sistema misional (BPM) conforme con el
cronograma del proyecto ; asimismo, el r ealizar la implementacion técnica y funcional

del nuevo Sistema de Gestion Documental SGDEA de acuerdo con el cronograma del
proyecto , y, p ara mantener un tiempo de oportunidad a la atencién de incidentes y/o
requerimientos adecuados, se definié optimizar el procedimiento de atencién de
incidencias y reqguerimientos.

De otra parte, y con el propdsito de alinear la Entidad con las politicas nacionales de
Gobierno Digital, se  propuso la definicion d el plan de trabajo de implementacion  del
protocolo de Internet IPV6 referente a Red Externa.

Con el fin de mantener el modelo de gestion que integre las Politicas de Gestién y
Desempefio Institucional apropiados para el COPNIA, conforme a su marco normativo
aplicable , se definid la ejecucion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en
el componente de Gestion de Riesgos, asi como realizar seguimiento a laimplementacion

del Modelo Optimo de Gestion Juridica - GOG, definir plan de trabajo de politicas de
gestion y desempenio, coordinar la ejecucion de la auditoria de renovacion a | Sistema de
Gestion de Calidad , y realizar seguimiento al plan de trabajo de gestion de cambios al

Sistema de Gestion de la Entidad
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En atencién al fortalecimiento de la gestion documental , se defini6 realizar la ejecucién
del Plan Institucional de Archivos, conforme a programacion para la vigencia , ademas
de realizar acompafiamiento funcional en la implementacion del nuevo Sistema de

Gestion Documental SGDEA.

Finalmente, para lograr una sostenibilidad financiera que le permita al COPNIA mantener

y mejorar su ritmo de operacién, desde la subdireccion de Planeacién, Control y
Seguimiento se valid 6 la ejecucion de los  programas de divulgacion e inspeccion y
vigilancia para dar cumplimiento a la meta de ingresos, ademas de las actividades
ejecutadas desde la Subdireccion Administrativa y Financiera de ejecutar el Plan Anual
de Adquisiciones vy la actualizacién de la Politica de Austeridad en el Gasto, realizando
Su r espectivo seguimiento.

Por lo anterior , a continuacion, se presenta la descripcion de las actividades realizad as
en el tercer trimestre de 202 4:

2.1 Fortalecer el talento humano del COPNIA para las necesidades de la
Entidad.

Ejecutar el Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos

Para el tercer trimestre de la vigencia 2024 se adelantaron las siguientes actividades en
materia de salario emocional y calidad de vida laboral:

Jornada Laboral para dedicar a la Familia. (54)
Descanso remunerado por dia de Cumpleafios. 41)
Jornada Laboral Comprimida. (100)

Media Jornada por uso de la Bicicleta (D)

Cursos y Gimnasio (98)

Taller Pre -pensionados

E )

Ejecutarel Plande Trabajo Anualen Seguridady Saludenel Trabajo. T SG-SST

El COPNIA, mediante la Resolucion Nacional R2023008910 del 8 de marzo de 2023
actualizé la politica y los objetivos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo; la  politica de prevencion del consumo de tabaco, alcohol y sustancias
psicoactivas; y el Reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

Para el tercer trimestre del afio, en el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo , Se
adelantaron 41 actividades programadas , asociadas a las siguientes lineas de desarrollo:

Disefio del SG -SST.

Capacitacion del SG -SST.

Actividades COPASST.

Programa de Promocion y Prevencion de la salud.
Actividades Comité de Convivencia Laboral.

E ]
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Realizar acompafiamiento a las areas para la correcta concertacion de
compromisos

Para el cumplimiento de esta accion, el area de Gestion Humana, con base en el
procedimiento del Sistema Propio de Evaluacion Individual del Desempefio, acompafiado

de la herramienta para la concertaciéon de compromisos laborales y competencias
comportamentales, definid las siguientes actividades para la vigencia:

1  Acompafiamiento y revision de la concertacion de los compromisos laborales y
competencias comportamentales para el periodo comprendido entre el primero
de febrerode 202 4 yel31 deenerode 2025.

1 Acompafiamiento y revision de la concertacion de los compromisos laborales y
competencias comportamentales para los ingresos de nuevos funcionarios.

Durante el tercer trimestre del afio se realiz6 el respectivo acompafiamiento y revision
de la concertacién de los compromisos laborales y competencias comportamentales para

los ingresos de nuevos funcionarios . Asimismo, se realiz6 acompafiamiento en la primera
calificacién de la Evaluacién de desempefio laboral del periodo del 01/02/2024 al
31/07/2024.

Ejecutar el  Plan Institucional de Capacitacion - PIC .

En atencion al cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion, el area de Gestién
Humana adelant 6 en el tercer trimestre de 202 4 trece (13) capacitaciones con las
siguientes tematicas

Recaudo y Cobro de Cartera.

1
1 Derecho Urbano, Urbanistico y ordenamiento territorial.
1 Notificaciones Judiciales.

1

Caducidad de la accion disciplinaria, eximentes de responsabilidad
disciplinaria, hermenéutica juridica en la accion disciplinaria

Ciberseguridad y proteccion de datos en el entorno digital
Importancia de la rendicion de cuentas

Clinicade Casos - Socializacién de situaciones juridicas practicas identificadas
en procesos disciplinarios éticos profesionales.

SGSST - Capacitacion en prevencién de enfermedades visuales y autocuidado

SGSST - Semana de la Salud (Jornada de Mindfulness manejo del estrés,
Capacitacion en detecciébn de signos y sintomas de enfermedades
autoinmunes, Capacitacion en prevencion de enfermedades y alimentacion y
nutricion saludable, Afrontamiento para mejorar el malestar y prevencion de
adicciones y Prevencion de desérdenes musculoesqueléticos).
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Ejecutar Plan Anualde Vacantesy Previsionde Recurso Humano

Conrelacién al cumplimiento del plan anual de vacantes y prevision de recurso humano ,
parael tercer trimestrede 2024 ,serealizaron (5) cinco procesos de seleccion para cubrir

las vacantes reportadas y que contaban con la respectiva autorizacion de apertura de la
convocatoria, de las cuales se cubrieron 5 empleos.

Cabe sefialar, que durante el tercer trimestre no se declar6 desierto  algun proceso de
seleccion.
2.2 Mejorar la infraestructura fisica y el hardware del COPNIA para

garantizar una adecuada prestacion del servicio.
Ejecutar el programa de mantenimiento establecido para la vigencia.

Durante el tercer trimestre de la vigencia se llevé a cabo el mantenimiento de los equipos
de aire acondicionado, el mantenimiento de equipos de cémputo en general y el
mantenimiento de extintores.

El cronograma de mantenimiento propuesto frente al ejecutado muestra un cumplimento
del 81% para el tercer trimestre del afio 2024, debido a que en el contrato de
mantenimiento y recarga de extintores por cuestiones logisticas por parte del contratista

no se logr 6 cumplir con la totalidad de mantenimientos y recargas programadas , por lo
que se prorrog O la orden de compra a  término al 16 de octubre de 2024 . Quedaron
pendientes de realiza cién el mantenimiento y recarga de los extintores en las sedes de
Bogota y Armenia.

Ejecutar programa de mantenimiento al hardware y software del COPNIA de
acuerdo con lo aprobado para la vigencia

Por parte delarea TIC ~ se continué conla ejecu cién de las actividades del plan de trabajo
de mantenimiento del hardware y software correspondiente al tercer trimestre de 2024,
asi:

Mantenimiento de Equipos mediante el Contrato 44 -2023 Colsof

Mantenimiento y actualizacion plataforma de telefonia de la entidad mediante
el Contrato 39 -2023 MCO

1 Mantenimiento y soporte de Seven ERP y Kactus mediante el contrato 50 -
2023 Digital Ware

Adquirir equipos de cémputo de acuerdo con lo programado y aprobado para la
vigencia

Se determinaron las siguientes actividades para la adquisicion de los equipos de
cémputo , de acuerdo con lo programado y aprobado para la vigenci a:

1 Realizar el proceso de contratacién que se requiere para la compra de equipos de
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cémputo para lo programado para la vigencia, garantizando que se cumpla con
las especificaciones técnicas.

1 Realizar la recepcion de los equipos de computo contratados, dentro del
procedimiento y tiempos establecidos.

En el tercer trimestre de 2024 se recibieron los equipos de cémputo, periféricos y
diademas acorde con el contrato 035 -202. Se encuentran pendiente el contrato 036 -
2024 correspondiente a la adquisicion de impresoras y escaneres.

Proponer y ejecutar actividades del plan de trabajo de fortalecimiento de la
infraestructura fisica

Desde el éarea Administrativa se establecio6 como activida d el generar y ejecutar un
cronograma para el fortalecimiento de la infraestructura fisica para la vigencia , para las
diferentes sedes del COPNIA.

Por lo anterior, al tercer trimestre, adicional a las visitas programadas inicialmente al
Regional Bolivar, Regional Atlantico y Seccional Valle, se adelantaron visitas para la

revision de necesidades de infraestructura en los Seccionales Caldas, Risaralda , Quindio
y el Regional Antioquia. Resultado de las visitas, se realiz6 informe de necesidades de
infraestructura de  las sedes, asi como la planeacion del presupuesto de 2025 teniendo
como premisa la adecuacion y modernizacion de las sedes para mejorar las instalaciones
existentes.

2.3 Implementar un sistema de seguridad de la informacion para el COPNIA.

Ejecutar el plan de trabajo implementacién del sistema de gestién de seguridad
de la informacion.

La Oficina de Seguridad y Privacidad de la Entida d defini6 como actividades formular un
plan de trabajo de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién, para ello, se ha definido, una vez formulado, socializar y presentar el plan

de trabajo ; realizar seguimiento para su implementacién ; y realizar la presentacion de
la ejecuciéon correspondiente:

Teniendo en cuenta lo anterio r, parael tercer trimestre de la vigencia se presentaron los
siguientes avances:

I Seguimiento al porcentaje de avance del cronograma de las actividades del
plan, programadas para 2024.

1 Genera cion de las carpetas con las evidencias de la ejecucion.
El cronograma se ha ejecutado en un 63,8 %

1 Realizacién d el informe de ejecucion del plan de trabajo del SGSI para la
entidad, |11 trimestre 2024, con el estado de ejecucion del cronograma, hitos
alcanzados, andlisis de desviaciones, y acciones preventivas y correctivas,
entre otros.
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Ejecutar el plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la
informacion

Con el propésito de mitigar los riesgos asociados a la seguridad y privacidad de la
Informacién, el COPNIA formulo las siguientes actividades

1 Socializacion y presentacion del plan de tratamiento de riesgos de seguridad y
privacidad de la informacién.

1 Ejecucién al plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la
informacioé n.

1 Presentacién de la ejecucién del plan de trabajo
Para el tercer trimestre de 2024 se presentaron los siguientes avances:
1 Seguimiento el porcentaje de avance del cronograma del plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon para el tercer trimestre

2024.

1 Realizacién d el informe de ejecucién del plan de Tratamiento de Riesgos de SPI,

Il trim 2024, con el estado de ejecucion del cronograma (86 %), analisis de
desviaciones, acciones preventivas y correctivas, y conclusiones, entre otros.
Ejecutarel Plande Seguridady Privacidad de la | nformacion

ElI COPNIA formulé su Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién para las vigencias

2024 a 2026, el cual tiene como propésito establecer las acciones estratégicas tendientes

a fortalecer la seguridad y privacidad de la informacion en el COPNIA, mediante la
planeacién de actividades para la mejora continua de su Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion i SGSI.

Para el tercer trimestre s e realizé seguimiento al porcentaje de avance y se realizé el
informe de ejecucion del plan de SPI, con el estado de ejecucién del cronograma

(86,9 %), hitos alcanzados, andlisis de desviaciones, acciones preventivas y correctivas,

y Conclusiones, entre otros.

2.4 Consolidar la plataforma tecnolégica del COPNIA (Software)

Realizar diagndstico general de la infraestructura para determinar
obsolescencia tecnolégica y proponer mejoras.

Como parte de las actividades del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y

las Comunicaciones 1 PETIC, el area de TIC defini 6 actividades para el cumplimiento en

la realizacion del diagnéstico de infraestructura tecnoldgica del COPNIA, las cuales
implican la realizacion de un inventario detallado de infraestructura, vy realizacion de |
informe de andlisis y su respectivo diagnodstico de obsolescencia y recomendaciones
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En el tercer trimestre de 2024, laempresa MCO entreg6 el diagnéstico de infraestructura
CISCO y Meraki para realizar el diagnéstico de obsolescencia. Asi mismo, se realizo
informe con el levantamiento del inventario de infraestructura para realizar diagnostico

de obsolescencia.

Implementar la integracion del ERP con Avisor.

Para implementarla integracion del ERP delaEntidad con la plataforma de pagos  Avisor,

se definié la e jecucidbn de un cronograma de implementacion, acompafiado de la
realizacion de pruebas técnicas y funcionales, y el despliegue en produccién de la
solucion.

En el tercer trimestre de la vigencia, se realiz6 el respectivo seguimiento y ejecucién al
cronograma de implementacion, mediante el cual se realizo el despliegue en ambiente
de pruebas y luego en ambiente de producciéon de Avisor, Seven y BPM, el cual se
encuentra en estabilizacion.

Implementar mejoras en el sistema misional (BPM) conforme con el
cronograma del proyecto

Teniendo en cuenta las necesidades de desarrollo y mejoramiento de los sistemas de
informacion de la Entidad, se ha determinado implementar mejoras en el sistema
misional BPM, através de tres (3) cronogramas de proyecto:

1 Cronograma del proyecto de implementacién de Cundinamarca C (teniendo en
cuenta la conformacién de la Secretaria Regional Cundinamarca, Seccién C

1 Cronograma del proyecto de reparto de procesos ético disciplinarios
I Cronograma del proyecto de integracion BPM i SEVEN

Estas mejoras fueron implementadas en el sistema BPM vy finalizaron en el primer y
segundo trimestre del afo.

Realizar la implementacién técnica y funcional del Sistema de Gestion
Documental SGDEA de acuerdo con el cronograma del proyecto

Para el tercer trimestre se logré llevar a cabo el proceso contractual y la adjudicacién
del contrato 037 -2024 con el cual se implementara el Sistema de Gestibn Documental
SGDEA.

Realizar seguimiento a los acuerdos de niveles de servicio tecnologico

Con el fin de asegurar el cumplimiento al seguimiento de los acuerdos de niveles de
servicios tecnolégicos pactados para la entidad , Se establecieron como actividades para
lavigencia 2024 elrealizars eguimiento a los acuerdos de niveles de servicio del proceso

de TI Cy proponer actividades preventivas para la mitigacion de nimero de tickets de
servicio .
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Con relacién a estas actividades, para el tercer trimestre se continué con el seguimiento
a los acuerdos de niveles de servicio del proceso de TIC de acuerdo con el informe
trimestral de incidentes y requerimientos y se realiz6 un andlisis de las tipologias que se
encuentran en el sistema de tickets, asi mismo, se defin ieron los usuarios responsables
de atender cada uno de los tépicos .

25 Alinear la Entidad con las politicas nacionales de Gobierno Digital.

Implementar el Protocolo de Internet IPV6 , red externa.
A fin de llevar a cabo la implementacién del Protocolo de internet IPV6 , red externa , se
establecieron reuniones con ETB para llegar a un acuerdo con LACNIC para otorgar el

pool de direcciones ipv6.

2.6 Mantener el Modelo de Gestién de la Entidad que integre las politicas de
gestion y desempefio.

Ejecucion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en el componente
de Gestion de Riesgos.

El Consejo Profesional Nacional de Ingenieria, para el 202 4, present 6 el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano como mecanismo para promover la cultura
de la legalidad e identificar, medir , controlar y monitorear constantemente el riesgo de
corrupcion en el desarrollo de su s funciones .

En el tercer trimestre se adelantaron las acciones propias del Plan Anticorrupcién y de

Atencion al Ciudadano, en el componente de gestion de riesgos, para el periodo medido:

Monitoreo de riesgos mediante el Taller de riesgos (Julio de 2024); y seguimiento al
mapa de riesgos de corrupcion por parte de la OCI (Il cuatrimestre 2024).

Tabla 1. Ejecucién PAAC 2024, componente gestion del riesgo

Subcomponente Actividades adelantadas
Monitoreo y revision 1 Revision al mapa de riesgos 2024
Seguimiento 1  Efectuar los seguimientos al Mapa de Riesgos de corrupcion
Ejecutar las actividades previstas en el Modelo Optimo de Gestion - MOG.
El Modelo Optimo de Gestion , MOG corresponde a un modelo de gerencia juridica con

herramientas, metodologias, estratégicas y practicas para el cumplimiento de funciones

y mejoramiento de la gestién de actividades propias del ciclo de defensa juridica de cada
Entidad Pudblica. Es de resaltar que en el afio 2022 la Entidad fue certificada por la
Agencia Nacional de Defensa juridica del Estado en la implementacion de este modelo
de gestion.

Para 2024 se determina ron como acciones para su cumplimiento las siguientes : realizar
seguimiento a la implementacion de las herramientas del MOG como acompafamiento
a las funciones y actividades del ciclo de defensa juridica; y seguimiento a la
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implementacion de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico - PPDA 2024 -2025 , las
cuales se avanzaron enel tercer trimestre y se emitid el correspondiente informe

Ejecutar el plan de trabajo de las politicas de gestion y desempefio

Teniendo en cuenta que el COPNIA tiene adoptadas 16 politicas de gestiébny desempefio
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion T MIPG al interior de la Entidad, para 2024
la Subdireccion de Planeacion, Control y Seguimiento se propuso  definir y ejecutar un
plan de trabajo  de implementacidon de las politicas de gestién y desempefio del COPNIA

para la vigencia 2024.

Por lo anterior, producto de los autodiagnésticos realizados en el 2023, se formuld el
plan de trabajo de las politicas de gestion y desempefio 2024, para ser ejecutado durante
la vigencia.

En el tercer trimestre se actualiz6 las politicas de Integridad y Servicio al Ciudadano y
se encuentran en revision de los lideres las politicas de gestion presupuestal y eficiencia
del gasto publico; compras y contratacion estatal; y en revision por parte de los
directivos las politicas de: defensa juridica, gestion del conocimiento y la innovacion,
gestiébn documental y control interno.

Coordinar la auditoria externa de renovacion de certificacion al Sistema de
Gestion de Calidad

Desde la Subdireccién de Planeacién, Control y Seguimiento se establecié coordinar la
ejecucién de la auditoria de renovacion del certificado del Sistema de Gestién de Calidad
del COPNIA. Por consiguiente, se establecioé presentar el requerimiento  de contratacion

correspondiente, efectuar la respectiva supervision, y realizar la s ocializacién de los
resultados y coordinacién de definicion de planes de mejoramiento , en caso de
requerirse .

Durante el tercer trimestre del afio se suscribi6 contrato con Global Colombia
Certificacion para la realizacion de la auditoria externa de renovacion al certificado del

SGC. Con corte al trimestre se recibid el plan de auditoria en el cual se programa la
auditoria para la semana del 15 al 18 de octubre de 2024.

Realizar seguimiento al plan de trabajo de control de cambios al Sistema de
Gestion.

Con el proposito de controlar la implementacion de la Resolucion Nacional R2023015884
"Por la cual se modifica la estructura organica del Consejo Profesional Nacional de

Ingenieria - COPNIAy se actualizan las funciones de unas dependencias y areas", del 2 7
de abril de 2023; la Resolucién Nacional R2022039277 "Por la cual se modifica la Planta

Global de Personal del Consejo Profesional Nacional de Ingenieria - COPNIAy se dictan
otras disposiciones" del 21 octubre de 2022; la Resolucion R2023015885 "Por la cual se

modifica la Planta Global de Personal del Consejo Profesional Nacional de Ingenieria -
COPNIA vy se dictan otras disposiciones” del 27 de abril de 2023; y los cambios que se

deban realizar en el sistema de gestion de calidad producto del nuevo Plan Estratégico
2023 -2026 , se genero un  plan de trabajo de control de cambios al Sistema de Gestion
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Al tercer trimestre se define plan de trabajo de gestion de cambios al Sistema de Gestion
de Calidad, derivado de la modificacion en la estructura organica, de manera particular
con la concurrencia de las secretarias Caldas, Quindio y Risaralda.

2.7 Fortalecer la gestién documental.

Ejecutar el Plan Institucional de Archivos, conforme a programacion para la
vigencia.

El plan de gestibn documental recoge todas las actividades planeadas para la
implementacion del PINAR durante la vigencia, las cuales se ejecutaron
satisfactoriamente de acuerdo con la realidad actual de la entidad , permitiendo  acumular
una ejecucion d el 24,1 % para el trimestre.

Dentro de las actividades mas representativas se mencionan:

A Capacitaciones e inducciones de gestion documental.

Atencion de consultas  documentales de las diferentes areas.

Apoyo en la ejecucién de pruebas de aplicabilidad en el marco del proceso
precontractual del SGDEA.

Procesamiento de fondos documentales de las Areas funcionales trasferidos a
archivo central.

Ajustes requeridos para la convalidacion de las TRD v5.0 por el AGN.

Ajustes al Programa de prevencion de emergencias y atencién de desastres en
archivos.

Presentacion y aprobacion del plan de conservacién documental.

Apoyo e intervencion de archivos de gestién del area financiera y contratacion.

To e DoDe  To Do P>

Se resalta que la ejecucién se vio afectado en su mayoria por las actividades de
demarcacion del archivo central, debido a la reclamacion que se esta adelantando ante

la administracién y la aseguradora del Edificio donde se ubica la sede del Archivo centra l,
ya que por prevencién la presencialidad en dicha sede se encuentra restringida a
consultas especificas.

2.8 Lograr la sostenibilidad financiera del COPNIA

Ejecutar el Plan Anual de Adquisiciones conforme los ingresos.

Referente al Plan Anual de Adquisiciones 1 PAA, en el transcurso del  tercer trimestre del
afio se suscribieron catorce (14) contratos por un valor de $2.923.972.716,21.

Ejecutar los programas de divulgacion para dar cumplimiento a la meta de

ingresos.

En atencién a la definicion del Plan de Di  vulgacion 2024, las secretar ias regionales y
seccionales se definieron  los programas de divulgacion de la vigencia con base en cuatro
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estrategias : acercamiento con estudiantes proximos a graduarse, acercamiento con
Docentes IES , seguimiento Brecha 1 Egresados y seguimiento acuerdos IES.

Porlo anterior, concorteal tercer trimestre 2024 se present6 el avance de los Programas
de Divulgacion del 70%. Por parte del area de Relacionamiento interinstitucional y
comunicaciones, s e realizé seguimiento a los programas de divulgacion a través de la

herramienta dispuesta para tal fin, y se conservan las evidencias; Asi mismo, se dio a
conocer el seguimiento a través de los comités por secretarias y seguimientos
mensuales.
Tabla 2. Programa de divulgacion 7 202 4.
ESTRATEGIA
ESTRATEGIA ESTRATEGIA
Zona SECRETARIA REGIONAL / SECCIONAI.CI:ShZT:S ES_Q?QEEGIA Charlacon = Seguimiento/Ac A_:_/OA_IFIELE
a Estudiante &2 a Docentes B uerdos

Zonal |ATLANTICO 27,3% 20,3% = 14,3% 61,8%
Zonal |BOLIVAR 40,0% 20,0% 20,0% 13,0% 93,0%
Zonal |CORDOBA 34,3% 20,0% 20,0% 10,0% 84,3%
Zonal |CESAR 18,3% 13,3% 20,0% 9,0% 60,7%
Zonal |[GUAJIRA 14,0% 30,0% - 13,1% 57,1%
Zona 2 |SANTANDER 31,9% 15,0% 10,0% 11,7% 68,6%
Zona 2 |NORTE DE SANTANDER 32,0% 15,0% 20,0% 5,0% 72,0%
Zona3 |RISARALDA 17,5% 13,3% 20,0% 5,8% 56,7%
Zona3 |QUINDIO 40,0% 13,8% 20,0% 5,0% 78,8%
Zona3 |CALDAS 16,3% 13,0% 2,5% 0,0% 31,8%
Zona4 [CAUCA 34,0% 16,0% 10,0% 13,8% 73,8%
Zona4 |NARINO 34,3% 15,8% 20,0% 12,5% 82,6%
Zona4 |VALLE DEL CAUCA 18,6% 16,5% 5,0% 10,0% 50,1%
Zona5 |TOLIMA 36,9% 15,9% 20,0% 15,0% 87,8%
Zona5 |BOYACA 18,2% 14,3% 20,0% 11,4% 63,9%
Zona 6 |CUNDINAMARCA A 35,4% 12,3% 20,0% 15,0% 82,7%
Zona7 |CUNDINAMARCA B 30,9% 14,0% 13,3% 19,1% 77,3%
Zona8 |[ANTIOQUIA 35,3% 11,5% 10,0% 14,6% 71,5%
Zona9 |CUNDINAMARCA C 26,5% 18,9% 15,0% 15,6% 76,0%

AVANCE TOTAL 70,0%

Fuente: Subdireccién de Planeacion,  Control y Seguimiento

Al agrupar los resultados por zonas de las secretarias regionales y seccionales, se
presentan los siguientes avances :

AVANCE POR ZONA - SEPTIEMBRE 2024

90,0% ST

ot 75,9% 77,3% 76,0%
800% “Tia% 703w 68.5% 71,5%
70,0% — 70,0%
60,0% 55,7%
50,0%
' AVANCE SEPTIEMBRE
104
40,0% e PROMEDIO SEPTIEMBRE
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

Zonal Zona2 Zona 3 Zonad Zona5 Zona 6 Zona7 Zona8 Zona 9

Grafica 3. Porcentaje de Avance i Programas de Divulgacion 2024.
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De este modo, el programa de divulgacién present 6 un avance del 70% en relacion con
el 70% programado parael tercer trimestre.

Ejecutar los programas de inspeccion y vigilancia para dar cumplimiento a la
meta de ingresos

Se programaron acciones con 1.249 actores, presentando los siguientes cumplimientos
Tabla 3. Programa de inspecciony  vigilancia 1 111 trim. 2024
ANTIOQUIA 77 43 120 64,2%
ATLANTICO 49 11 60 81,7%
BOLIVAR 89 37 126 70,6%
BOYACA 46 46 100,0%
CALDAS 28 29 57 49,1%
CAUCA 23 2 25 92,0%
CESAR 14 11 25 56,0%
CORDOBA 42 9 51 82,4%
CUNDINAMARCA 137 64 201 68,2%
CUNDINAMARCA B 70 121 191 36,6%
CUNDINAMARCA C 60 10 70 85,7%
GUAJIRA 22 3 25 88,0%
NARINO 20 10 30 66,7%
NORTE DE SANTANDER 27 27 100,0%
QUINDIO 28 2 30 93,3%
RISARALDA 34 5 39 87,2%
SANTANDER 26 24 50 52,0%
TOLIMA 51 51 100,0%
VALLE DEL CAUCA 18 7 25 72,0%
Total general 861 388 1249 68,9%

Fuente: Subdireccion de Planeacion, Control y Seguimiento

De este modo, en el tercer trimestre 2024 se present 6 unavance del Plande Inspeccion
y Vigilancia del 68,9 % frente al 100% esperado para la vigencia. Se realizaron
seguimientos a los programas de las secretarias en el trimestre con el fin de revisar el

estado de los casos pendientes y se establecieron compromisos para avanzar los casos

de vigencias anteriores aun en ejecucion.

Realizar seguimiento a la politica de austeridad en el gasto

Frente a lo establecido en la politica de austeridad del gasto s e realizé seguimiento al
cumplimiento en la ejecucion de las actividades de la politica, asi:

A Gastos de Papeleria y Elementos de Oficina: Se realizaron tres campafias de
sensibilizacion.

A Servicios Publicos: Se realizaron dos campafias. Se evidencia que el aumento en el
consumo de agua obedece a que la nueva oficina de Tolima fue ocupada y la misma
no contaba con el medidor o contador del agua, por lo tanto, la empresa de
acueducto IBAL fact uro el consumo por promedio durante este trimestre, sin
embargo, esta situacion ya se soluciond debido a que el contador se instal6 y para
el préximo trimestre el consumo facturado sera el real.
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A Gastos de Nomina i Vacaciones: se evidencia que no hubo gastos de vacaciones en

funcionarios activos, sino solamente en funcionarios que hubo renuncia . Ningun
funcionario de la planta acumulo vacaciones

A Capacitacion : se realizaron 12 capacitaciones en
accion di sci plinari ao, ANoti ficaciones Judici
Datos", "Cobro y Recaudo de Cartera y Cobro Coactivo", "Manejo de Estrés",
"Deteccion de signos de enfermedades autoinmunes”, " Prevencion de enfermedades
y nutriciébn saludable”, "Afrontamiento para mejorar el malestar y prevencién de
adicciones", " Prevencion de desordenes musculoesqueléticos ", " Importancia de la
Rendicién de Cuentas", " Clinica de casos"y "Derecho  Urbanistico y Territorial", en

las cuales en ninguna se utilizé un espacio externo sino se realizaron todas en las
sede de la entidad o de manera virtual

A Procesos de Seleccién de Personal : se evidencia que hubo 5 publicaciones de
procesos de seleccidn en el trimestre, pero todos se utilizaron por la pagina web de
la entidad o en convenios, pero todos a 0 costo.

A Reconocimiento de Viaticos y suministro de tiquetes aéreos se realizaron 66
comisiones en el trimestre, todas con sus soportes respectivos de la necesidad
expresa, liquidadas bajo las escalas establecidas en la resolucién vigente en la
entidad y las que fueron necesarias con tiquetes todas en clase econémica

A Porcentaje diario de los viaticos estd calculado con el 90% y 85% del valor
establecido por el gobierno.

3. OBJETIVO ESTRATEGICO: FORTALECER Y ARTICULAR LAS RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES Y LA COMUNICACION CON LOS DIFERENTES
GRUPOS DE INTERES DE LA ENTIDAD

En el desarrollo del tercer objetivo  estratégico , el COPNIA busca fortalece r y articula r las
relaciones interinstitucionales y la comunicacion con los diferentes grupos de interés de
la Entidad; por lo cual, para el afio 202 4 se prop uso mejorar el relacionamiento con los
profesionales inscritos en el Registro Profesional del COPNIA , asi como mejorar la
comunicacién con la Junta Nacional, Juntas Regionales y Juntas Seccionales

También , se contemplé  fortalecer el relacionamiento interinstitucional mediante la
proyecciény el seguimiento ala ejecucion de una agenda de acercamiento con entidades
estatales y particulares para lograr el apoyo en el cumplimiento de la gestién
institucional; ademas de definir el plan de trabajo y hacer seguimiento permanente a los
proyectos de ley que se cursan a favor y en contra de los intereses misionales de la
Entidad .

En atencion al fortalecimiento de las herramientas de generacion de conocimiento del

COPNIA, se pro yect 6 revisar el redisefio del nuevo modelo de catedra de ética , ademas
de realizar actividades para consolidar el Régimen Colombiano del Ejercicio Etico
Profesional de la Ingenieria.

En procura de mejorar el relacionamiento con la ciudadania en general , Se estableci6 la
definicién y ejecucién de la estrategia digital, ademas de establecer los requerimientos
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y lineamientos técnicos y funcionales que se deben contemplar para el redisefio de la
pagina web de la entidad, de acuerdo con los lineamientos y requerimientos de entes
externos y areas internas; y ejecutar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

en los componente s de Transparencia y de Rendicion de Cuentas.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacioén, se realizala descripcion de los avances
generados con corte al  tercer trimestre de 20 24:

3.1 Mejorar el relacionamiento con los profesionales inscritos en el Registro
Profesional del COPNIA

Definir y ejecutar actividades de relacionamiento con los profesionales
inscritos en el Registro Profesional

Con el fin de realizar seguimiento al grado de cumplimiento de las actividades propuestas
para definir y ejecutar actividades de relacionamiento con los profesionales inscritos en
el Registro Profesional,  se definieron las siguientes actividades:

1 Procedimentar las actividades para la gestion del Acuerdo de Portugal en el marco
del relacionamiento con profesionales inscritos en el registro profesional.

1 Definir la herramienta de control y seguimiento para el registro de profesionales
que se presenten en el marco del Acuerdo de Portugal.

Estas actividades se encuentran ejecutadas y cumplidas en los trimestres anteriores.

3.2 Mejorar  la comunicacién con la Junta Nacional, Juntas Regionales y
Juntas Seccionales.

Ejecutar las actividades de relacionamiento con los consejeros del COPNIA de
acuerdo con el plan de trabajo de relacionamiento interinstitucional y
comunicaciones
En aras de dar cumplimiento de las actividades sugeridas para la estrategia de
comunicacién y relacionamiento con los consejeros del COPNIA, se adelantaron las
siguientes actividades:

1 Se remiti6 capsula informativa a los consejeros de las juntas regionales y

seccionales con informacion sobre los acuerdos de movilidad profesional
relacionados con el Dossier del Consejero

3.3 Fortalecer el relacionamiento interinstitucional.

Definir y ejecutar la agenda de acercamiento 2024 con los diferentes grupos de
interés

Durante el tercer trimestre de 2024, la Direccion General, en compafia del Area de
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Relacionamiento Interinstitucional y Comunicaciones, realiz6 26 acercamientos
interinstitucionales con grupos de interés como la Asociacion de Maestros de Obra -
ACOL, Sociedad Colombiana de Ingenieros y Sociedad Santandereana de Ingenieros
(Congreso Nacio nal de Ingenieria) y PROCEMCO (2da Feria de Obras Comunitarias)

De la misma forma, se tuvieron acercamientos con instituciones de educacion superior

como el ITM en el Il Foro Regional COPNIA - Antioquia, la Universidad Cooperativa de
Colombia, la Universi dad EAN, Universidad Distrital. Asimismo, se resaltan
acercamientos con entidades publicas como el Ministerio de Vivienda y otros grupos de
interés como los Consejos Profesionales, la Junta Regional Bolivar, la Sociedad de
Ingenieros y Arquitectos de Boliv ar, la Orden de Ingenieros de Portugal resaltando con
ésta Ultima la realizacion del IV Encuentro Bilateral con Portugal.

Definir el plan de trabajo y hacer seguimiento permanente a los proyectos de
Ley que se cursan a favor y en contra de los intereses misionales de la entidad

Con el fin de hacer seguimiento  a los proyectos de ley que se cursan a favor y en contra

de los intereses misionales de la entidad , desde la Subdireccion Juridica se planted
implementar una herramienta de seguimiento y elaborar los correspondientes  informe s
mensual es planteando recomendaciones y estrategias

Durante el tercer trimestre, se continudé con la revisién semanal del estado de los
proyectos de Ley que se cursan a favor y en contra de los intereses misionales de la
entidady se report 6 la informacién encontrada.

Adicionalmente, cada mes se report 6 el consolidado de las consultas realizadas y el
avance de los proyectos de Ley de interés.

Ejecutar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en el componente
de Transparencia.

Para el tercer trimestre de 2024y de acuerdo con el cronograma para la ejecucién del
plan de transparencia y acceso a la informacion public a se realizaron las siguientes
actividades:

Tabla 4. Ejecucién PAAC 2024, componente de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Subcomponente Actividades adelantadas
Monitoreo del acceso a la 1 Monitoreo del portal web sobre el niUmero de visitas,
informacidn publica trafico y participacion de usuarios en la pagina web

institucional de los meses de julio a septiembre de 2024
WWW.Copnia.gov.co.

1 Remision ala Direccién General de informe semestral con
el andlisis de trafico en pagina web de las métricas del
primer semestre del afio, durante julio.
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Ejecutar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en el componente
de Rendicién de Cuentas.

Dando cumplimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en el componente

de Rendicion de Cuentas en la vigencia 2024 , enel tercer trimestre la Direccion General,
en compafia del Area de Relacionamiento Interinstitucional y Comunicaciones, realizo
acercamientos interinstitucionales con grupos de interés como la Asociacion de Maestros

de Obra - ACOL, Sociedad Colombiana de Ingenieros (Congreso N acional de Ingenieria)
y PROCEMCO (2da Feria de Obras Comunitarias.

De la misma forma participé en acercamientos con instituciones de educacién superior

como el ITM, la Universidad Cooperativa de Colombia, la Universidad EAN, Universidad

Distrital. Durante el trimestre se resaltan acercamientos con entidades publicas como el
Ministerio de Vivienda y otros grupos de interés como los Consejos Profesionales, la

Junta Regional Bolivar, la Sociedad de Ingenieros y Arquitectos de Bolivar.

A su vez, se realiz6 publicacion en las redes sociales de la entidad asi como de la pagina
web sobre la incorporacion del MenU Participa como mecanismo de participacion
ciudadana y rendicion de cuentas. https://www.copnia.gov.co/menu - participa

Se realizé jornada de capacitacion el pasado 29 de agosto dirigida a los funcionarios de
manera presencial y virtual en la que se incentivo la importancia de la rendicion de
cuentas como mecanismo de participacion ciudadana.

Tabla 5. Ejecucién PAAC 2024, componente de Rendicién de Cuentas

Subcomponente Actividades adelantadas
Dialogo de doble via con la 1 Participacion en eventos donde asistieron diferentes
ciudadania y sus publicos objetivo del ~ COPNIA.
organizaciones
Incentivos para motivar la 1 Coordinar la ejecucion de reuniones con los funcionarios
cultura de la rendicion y para incentivar la rendicion de cuentas.
peticion de cuentas 1 Publicaciones sobre los mecanismos de participacion en

la rendicion de cuentas y el control social.

3.4 Fortalecer las herramientas de generacion de conocimiento del COPNIA.

Proponer el estudio previo para el redisefio de la Catedra de Etica y seguimiento
a la implementacion.

A fin de redisefiar la Catedra Virtual de Etica Profesional, herramienta gratuita de

generacion de conocimiento del COPNIA para fomentar el buen ejercicio profesional , Se
propusieron las siguientes actividades para la vigencia 2024 : definicion de la ficha
técnica y funcional del proyecto ; p resentar requerimiento al 4rea de Contratacién Y

realizar seguimiento al cronograma de ejecucion de Catedra de Etica

Debido a que el proyecto de Céatedra de Etica se encuentra en analisis del area de
contratacion, el seguimiento al cronograma de ejecucion se posterga para el IV
trimestre.
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Realizar actividades para consolidar el Régimen Colombiano del Ejercicio Etico
Profesional de la Ingenieria.

En atencion a las actividades establecidas para consolidar el Régimen Colombiano del

Ejercicio Etico Profesional de la Ingenieria , Se proyect & realizar un cronograma de
actividades y ejecutar la agenda de acercamiento con grupos de interés en el
conocimiento del Régimen Colombiano del Ejercicio Etico Profesional de la Ingenieria . En
atencion a estas actividades, en el tercer trimestre de 202 4, mediante la herramienta
de seguimiento se continu6 con el seguimiento a la consolidacion del Régimen
Colombiano .

3.5 Mejorar relacionamiento con la ciudadania en general.
Ejecutar la estrategia digital 2024

Con el pro pésito de ampliar la presencia digital del COPNIA, que permita fortalecer el
logro de los fines institucionales,  se formulé un plan de trabajo para la definicion y
ejecucién de una estrategia digital, la cual se desarrollé por medio de las siguientes
actividades :

1 Gestionar el proceso de contratacion necesario para implementar la estrategia
digital .

1 Realizar seguimiento a la ejecucion del plan de trabajo de estrategia digital

1 Presentar informe trimestral de resultados de la estrategia digital
Durante el tercer trimestre 2024, se realizd seguimiento al cronograma de
implementacion de la estrategia digital, avanzando con las fases de implementacion y
seguimiento a través de la parrilla de contenidos, las cuales se adjuntan como soporte
de la ejecucioén.
Asi mismo, se realiz6 informe trimestral de redes en el que se indican las métricas de

interacciones, alcance y aumento de seguidores en las redes sociales de Instagram,
Facebook, LinkedIn y X durante los meses de julio a septiembre de 2024.
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CAPITULO 2 .GESTION DE RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL
Y COMUNICACIONES

En cumplimiento de los tres (3) objetivos estratégicos fijados en el plan 2023 - 2026y
en especial con el tercero: fAFortalecer y articul ar
comunicaci -n con | os di ferentes gr upebprocas®dei nt er ®s
Relacionamiento Interinstitucional y Comunicaciones trabaj 6 durante el periodo

reportado en los frentes de comunicacion interna y externa, asi como en potenciar el
uso de los canales y medios institucionales establecidos y el relacionamiento
interinst itucional, con los resultados que se muestran a continuacion;

1. COMUNICACION EXTERNA

1.1 Catedra ética

En comité institucional de gestién y desempefio realizado el 28 de agosto de 2023, con

acta No. 18 - 2023, se recomendd tener en cuenta mejoras en la accesibilidad y
amigabilidad de la plataforma de Catedra, para que los usuarios la puedan completar de

forma agil y ante la situacion presentada con el proveedor por temas de sostenibilidad

del mantenimiento, el director general sefialé la importancia de no perder el impulso y

el potencial de la Cétedra y se decidié avanzar con la solicitud de cotizaciones para | a
optimizacién de la plataforma y poder definir la viabilidad en términos de costos y

recursos e incluir la partida necesaria en el presupuesto de la vigencia actual.

La catedra de ética sera gestionada por parte del Area de Relacionamiento
Interinstitucional y Comunicaciones, teniendo en cuenta los componentes y necesidades

de la misma, cuyos estudios previos fueron adelantados en el trimestre anterior y
actualmente se encuentra convocado en el SECOP Il
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID
=CO1.NTC.6753515&isFromPublicArea=True&isModal=False

1.2 Estrategia Digital

Durante el tercer trimestre se realizaron las gestiones necesarias durante la ejecucion
del contrato de la Estrategia Digital. En este periodo, el area inicié con la revision diaria

de métricas de redes sociales, parrillas de contenido, videos, material de divulgacion y

piezas graficas que se publicaron con el siguiente resultado:

Tabla 6. Cifras estrategia digital 2024

Red Social Cifra de inicio Cifra actual Incremento
Facebook 17.380 25.692 8.312
Instagram 3.610 7.278 3.668
LinkedIn 26.162 33.557 7.395
En total, durante el Il trimestre de 2024, se publicaron 240 piezas individuales

(historias, carruseles, post) y 15 reels (Videos).
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Por las redes sociales se reciben y atienden preguntas de los usuarios, siendo las mas
frecuentes acerca de la expedicién del registro profesional, certificado de técnicos y
tecnélogos, certificado de maestros de obra, valor de los tramites, convenio de
Colombia -Portugal.

Para el Il trimestre se atendieron

Durante el

13

as

628 peti ciones asi:

Tabla 7. Atencién a peticiones en redes |

Mes NUmero
Julio 238
Agosto 184
Septiembre 206
TOTAL TRIMESTRE 628

Pagina web

Il trimestre 2024

tercer trimestre la pagina sigue su normal funcionamiento teniendo en cuenta

mi

taciones por | a versi-n ADrupal 06 en

comité institucional de gestion y desempefio realizado el 28 de agosto de 2023, con acta

No. 18 - 202 3, donde se manifestd que la principal necesidad,

por ahora no es cambiar

el contenido del portal web, sino asegurarse de que la pagina esté siempre disponible y
funcione correctamente, en especial en &reas criticas como la pasarela de pag osy
micrositios de tramites.

En el trimestre se avanzoé en la revision del contenido de la pagina web principalmente

en la seccion de Transparencia, de acuerdo con lo estipulado en la Matriz ITA. Para ello

se revisd con cada una de las areas el contenido y se realizaron las actualizaci ones
correspondientes con el fin de verificar la informacion publicada y actualizar la que

estuviera dentro del alcance del area. Esto, en concordancia con el plan de mejoramiento

del area, producto de la ultima auditoria interna realizada al proceso de re
interinstitucional y comunicaciones.

lacionamiento

De acuerdo con lo anterior, se reportd ante el aplicativo de la Procuraduria General de
la Nacidn la matriz ITA, obteniendo un reporte de cumplimiento del 98%, resaltando asi
la incorporacion del Menu Participa en la pagina web institucional:

Menu Participa

Rag Noestra entidad

:Qué es el Menu Participa?

Tramites y servicios

Tribunal de ética

8 v

Contratacion

Transparencia

i

& Noticies

# \FSrtickeoin Grledeony :CuAles enn lac saccinnas aiie ln intearan?

~ ol chaten
"% linea

Fuente: Area de Relacionamiento interinstitucional y comunicaciones
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Notificaciones judiciales

Durante el trimestre se dio cumplimiento a la publicacion de notificaciones judiciales por
estado, aviso o citacidn segun las solicitudes de las secretarias seccionales y regionales,
fijando y desfijando respectivamente los documentos de forma oportuna.

Para el trimestre se gestionaron un total de 127 notificaciones con sus respectivos
anexos publicados en la pagina web de la entidad. De la misma forma, se genero el
informe bimensual de notificaciones correspondientes a julio y agosto.

2. COMUNICACION INTERNA

Durante el tercer trimestre de 2024  se generaron 163 actividades, que se relacionan a
continuacion, con el fin de fortalecer la comunicacion interna con nuestros funcionarios

a través de cépsulas informativas sobre procesos de seleccién, plan de bienestar, plan
de seguridad y salud en el trabajo, cambios de firmas, actualizaciéon de procesos,
relacionamiento interinstitucional, entre otras. A su vez, se realiz6 material de entrega

de gestion humana segun el plan de bienestar y otros requerimientos , videos, y material
solicitado por las diferentes areas.

Tabla 8. Actividades de Comunicacion

Tipo de solicitud Julio Agosto Septiembre Total
Actualizacién mapa de 2 4 33 39
procesos
Actualizacién pagina web 32 21 28 81
Cambios de firma 9 8 4 21
Capsula informativa 8 6 5 19
Material entregas GH 1 1
Videos 1 1 2
Total general 52 40 71 163

Desde el area, en el  tercer trimestre se atendieron las diferentes solicitudes acerca de
actualizacion del mapa de procesos de la entidad y actualizacién de la pagina web segin
los requerimientos  recibidos de las diferentes areas.

3. RENDICION DE CUENTAS

3.1 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)

Durante el tercer trimestre se ejecutaron las actividades establecidas como:

1 Componente de rendicién de cuentas

La Direccion General, en compaiiia del Area de Relacionamiento Interinstitucional
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y Comunicaciones, realiz6 acercamientos interinstitucionales con grupos de
interés como la Asociacion de Maestros de Obra
Ingenieros (Congreso Nacional de Ingenieria) y PROCEMCO (2da Feria de Obras
Comunitarias.

De la misma forma participé en acercamientos con instituciones de educacion
superior como el ITM, la Universidad Cooperativa de Colombia, la Universidad
EAN, Universidad Distrital. Durante el trimestre se resaltan acercamientos con
entidades publicas como el Ministerio de Vivienda y otros grupos de interés como
los Consejos Profesionales, la Junta Regional Bolivar, la Sociedad de Ingenieros
y Arquitectos de Bolivar.

Por otra parte, se realiz6 una reunion el pasado 29 de agosto dirigida a los
funcionarios de manera presencial y virtual en la que se incentivé la importancia
de la rendicion de cuentas como mecanismo de participacion ciudadana. Se
adjuntan evidencias de ¢ apacitacion.

Se realiz6 publicacion en las redes sociales de la entidad, asi como de la pagina
web sobre la incorporacion del Menu Participa como mecanismo de patrticipacion
ciudadana y rendicién de cuentas. Se adjunta evidencia de publicacion en redes
sociales y enlace de direccionamiento al Menu Participa en la pagina web
institucional:  https://www.copnia.gov.co/menu - participa

Componente de transparencia:

Se realiz6 monitoreo del portal web de los meses de julio a septiembre, para el
mes de julio se remitid a la Direccién General informe semestral consolidado de
andlisis de las métricas de trafico de pagina web conforme el monitoreo.

4. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL

Direccion General se participd en

Tabla 9. Relacionamiento interinstitucional

Entidad Acercamientos
Asociaciones 4
Entidades
publicas 9

Instituciones
de Educacién
Superior 1
Juntas
regionales y
seccionales 1
Consejos y
colegios
profesionales 4
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Encuentro
bilateral
Agremiaciones
Otras

o (W Wk

Total 2

Relacionamiento Interinstitucional con grupos de interés durante el
III Trimestre 2024

i0
9
9
8
7
6
5
4 4
4
3 3
3
2
1 1 1
1
Q0
Asociadones Entidades Institudones de Juntas Consejos y Encuentro  Agremiaciones Otras
publicas Educadén regionales y colegios bilateral
Superior secdonales profesionales
Gréfica 4. Relacionamiento durante el | I'l trimestre 2024

Entre los eventos que se realizaron durante el periodo reportado, se pueden resaltar

A Acercamiento con la Sociedad de ingenieros y arquitectos de Bolivar.

La Direccion General y la Regional Bolivar realizaron un acercamiento con la
Sociedad de Ingenieros y Arquitectos de Bolivar en el marco del Septuagésimo
cuarto (LXXIV) aniversario de su fundacion. En dicho acercamiento el Director, dicté
una conferencia s obre los retos de la supervision e interventoria en proyectos de
construccion.

Conferencia: Retos de la supe!
interventoria en la semana modemnro
en conmemoracién al 70°

cuarto aniversario de la SIAB.

A Sociedad Colombiana de Ingenieros y Sociedad Santandereana de Ingenieros

La Direccion General y el Area de Relacionamiento Interinstitucional y
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Comunicaciones participaron en el Congreso Nacional de la Sociedad Colombiana de
Ingenieros los dias 14, 15 y 16 de agosto en la ciudad de Bucaramanga. Para esta
oportunidad el COPNIA particip6 a través de un stand y el Director General,
Ingeniero Rubén Da rio Ochoa, imparti6 una conferencia acerca de innovacion,
sostenibilidad y ética en la ingenieria.

#CopniaConecta

copnia.gov.co

A Foro Regional Antioquia

La Direccién General en compaifia del Area de Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones, asistieron al Il Foro Regional organizado por la Regional Antioquia

en el que se reali z- un panel de expertos sobre fdel
enfoque del model o 4 h®liceso.
Dicho acercamiento se realizé en apoyo de la Institucion Universitaria T ITM.

A Orden de Ingenieros de Portugal.
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La Direccién General, junto con el Area de Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones organizaron el IV Encuentro Bilateral con Portugal, en el que se
llevd a cabo un panel de expertos sobre los retos de infraestructura. Dicho encuentro

se organiz 6 en el marco del Convenio firmado con la Orden de Ingenieros de
Portugal.

Dicho encuentro conté con el apoyo de la Universidad EAN y representantes de
instituciones como el Ministerio de Transporte, la Camara Colombiana de
Infraestructura, la Sociedad Colombiana de Ingenieros, Mota -Engil e Infraestructura
de Portugal.

Asi vivimos el

@ v incuTIo
LT 2R
PORTUBAL - COLOMMA

INFRAESTRUCTURA

APOYAN: %, i rean

A Encuentro Internacional de Educacién en Ingenieria EIEI 1 ACOFI 2024

La Direccién General, junto con el Area de Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones asistieron al EIEI 2024 organizado por la Asociacién de Facultades

de Ingenieria 1 ACOFI, en la ciudad de Cartagena. Para ello contamos con la
asistencia de los  secretarios de las regionales Atlantico y Bolivar y la seccional Valle
del Cauca.

Para este encuentro el Director General, modero un panel sobre
filnternacionalizaci - -n del Registro Profesional o en
movilidad profesional con representantes de paises como Chile y Espafia.
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5. DIVULGACION
Piezas graficas y material de divulgacion

En aras de apoyar las actividades de divulgacidén que se ejecutan desde las secretarias
regionales y seccionales, el area realizé el disefio de piezas gréaficas para las charlas con
empresas, con instituciones de educacion superior y demas eventos programados
conforme los planes de divulgacién, como se detalla a continuacién:

Tabla 10 . Piezas iréficas i material de divuliacién

Material de 24 24
relacionamiento

Pieza empresa 2 1 3
Pieza gréfica IES 7 12 7 26
Video 1 1
Total general 19 17 30 54

Algunos ejemplos de lo anterior son:

45



REPUBLICA DE COLOMBIA

COPNIA

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

Il Foro Regional
COPNIA Antioquia 2024

La ingenieria y su apuesta por la transformacion social

Il Foro Regional
COPNIA Antioquia 2024

La ingenieria y su apuesta por la

| Rubén Dario Ochoa Arbeléez

ORGANIZAN: @comin 27 ®

T
i

Envio de material de divulgacion

En cuanto al material de divulgacion el &rea gestion6 18 solicitudes de envio de material
correspondiente a la distribucién anual de requerimientos de las secretarias Seccionales

y Regionales, correspondientes a la distribucion de volantes, plegables, libr etas,
implementos para Stand como Skyline, agendas, separadores de libros, carpetas
institucionales. Dicho material es a su vez entregado por las secretarias a los diferentes

grupos de valor que asisten a los eventos, charlas, foros. El material también es de
acopio de la secretaria con fines informativos.

6. CONCLUSI ONES

Para el periodo reportado se observa el cumplimiento de las acciones programadas, con
lo cual el avance acumulado del area llega al 74%, logrando asi el cumplimiento de las
actividades programadas en el plan de trabajo del area, y, teniendo en cuenta los
tiempos establecidos del contrato de la catedra de ética.

La puesta en marcha de la estrategia digital ha sido fundamental para aumentar el
reconocimiento del COPNIA, con resultados favorables gracias al incremento de
seguidores e interaccion y alcance en las redes sociales de Facebook, Instagram y
LinkedIn, divu Igando informaciobn sobre los tramites de la entidad, eventos
interinstitucionales y dirigiendo trafico al sitio web.

El area apoy0 a las secretarias seccionales y regionales en el proceso de divulgacion y
relacionamiento con los grupos de interés, en especial con las Instituciones de Educacion
Superior a través del disefio de piezas graficas y tramite de solicitudes.

Se destaca la gestion y articulacion del equipo de Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones en constante coordinacién con la Direccién General, en la planeacion de
actividades como la rendicion de cuentas que permitieron fortalecer la transparen cia con
la ciudadania.
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De la misma forma, gracias a la gestion realizada para la participacion en eventos se

adelantaron las comisiones correspondientes para la Direccion General y el Area de
Relacionamiento, lo que permitié dar a conocer los tramites de Registro Profesional al

publico de interés como estudiantes, egresados, entre otros.

Se destaca el esfuerzo realizado por el area en la organizacién de eventos como el IV

Encuentro Bilateral con Portugal que permiti6 promover la internacionalizacion del

ejercicio profesional de la ingenieria entre los estudiantes y egresados interesados en la
movilidad profesional.

El area en compafiia de la Direccién General continuara aunando esfuerzos para lograr
la cooperacién para la movilidad profesional con otros paises como Quebec, Espafia y
Brasil.

Se espera continuar con la programacion para el proximo trimestre en la gestién y
trabajo articulado del area.

CAPITULO 3: GESTION DE RECURSOS - SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

1. GESTION FINANCIERA

1.1 Presupuesto de rentas y gastos

El presupuesto inicial de gastos del COPNIA aprobado para el 2024 fue de $34.998 millones.

En el primer trimestre se aprobd un traslado por $25 millones y en el segundo trimestre

traslados por $832 millones y una adicion por $7 millones, para el tercer tri mestre un
traslado por $418 millones con una apropiaciéon actual de $35.005 millones. El
financiamiento de los gastos se prevé cubrir a través de un recaudo proyectado de $31.147

millones y de los recursos del balance (excedentes financieros de vigencias an teriores) por
$3.858 millones. La clasificacion de las cuentas son las establecidas por la DGPPN. Las
apropiaciones de los gastos de funcionamiento se distribuyeron en: Gastos de personal,
adquisicion de bienes y servicios, transferencias corrientes y gast 0s por tributos, multas,
sanciones e intereses de mora. En esta vigencia se incorporaron gastos de inversion, cuyas

cuentas se adoptan similares a las de funcionamiento, pero con un digito inicial adicional.
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1. 2 Descripcion de ingresos

El presupuesto inicial de rentas fue de $34.998 millones, y tras una adicién de $7 millones,

guedd constituido por un total de $35.005 millones. Las rentas estan conformadas por los

tramites de la inscripcidn del registro profesional, permisos temporales, multas y sanciones,
rendimientos financieros sobre los depdsitos en las cuentas bancarias y en esta vigencia
por la incorporacion de excedentes financieros de vigencias anteriores. Las rentas
programadas atienden al balance econémico con respecto a los gas tos. El
proyectado fue de $31.147 millones, en ese sentido el ingreso al cierre del tercer trimestre
es de $23.437 millones que corresponde a un 75% para el periodo analizado y un 103%
sobre la meta programada (73%), siendo superior en valores abso lutos con respecto al
mismo periodo del 2023 en $3.908 millones ($19.529 millones) y superior en valores

relativos en $2%. En el siguiente reporte de ingresos, se detalla el comportamiento de las
principales cuentas, asi:

recaudo

Tabla 11 . Ejecucion de ingresos COPNIA

EJECUCION DE INGRESOS - COPNIA
Recaudo a septiembre 2024  -tercer trimestre (pesos)
0 PTO R A 024 RECAUDO 2024 %
A PROYECT EJECUT €

INGRESOS 34.998 35.006 31.147 23.437 75%
INGRESOS CORRIENTES 30.347 30.347 30.347 21.648 71%
INGRESOS NO TRIBUTARIOS 30.347 30.347 30.347 21.648 71%
TASAS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 30.323 30.323 30.323 21.648 71%
EXPEDICION DE TARJETAS PROFESIONALES 28 28 28 18 62%
DERECHOS DE REGISTRO 30.295 30.295 30.295 21.631 71%
MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE MORA 24 24 24 0 0%
RECURSOS DE CAPITAL 4.651 4.658 800 1.789 224%
VENTA DE EDIFICACIONES 0 0 0 0 0%
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 800 800 800 1.789 224%
RECURSOS DEL BALANCE 3.851 3.858 0 0 0%

Fuente: Gestion Financiera y Presupuestal

1.3 Descripcion de gastos

Sobre una apropiacién de $35.005 millones, los compromisos adquiridos ascendieron a

$21.932 millones, aumentando el promedio con respecto a los dos primeros trimestres
de la actual vigencia, considerando que se lograron imputaciones presupuestales por

$8.615 millones. El resultado alcanzado para el periodo analizado fue del 63% que
corresponde a un 76% sobre la meta programada (82%), cifra superior co n respecto al
2023 en valores absolutos por $4.466 millones ($17.466 millones), manteniendo el

mismo resultado en valores relativos. Las obligaciones tramitadas alcanzaron los

$17.214 millones que corresponden al 49% sobre la apropiacion total. En el sigu iente
reporte podemos observar el comportamiento de las cuentas que lo conforman:
Tabla 12 . Ejecucién de Gastos -COPNIA
EJECUCION GASTOS - COPNIA
A septiembre 2024 - tercer trimestre (pesos
APROPIACIO o ASTOS 2024
O PTO - S
PRO © compP % OBLG % PAGO
GASTOS 34.998 35.006 21.932 63% 17.214 49% 16.524
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 32.179 32.187 19.421 60% 17.214 53% 16.524
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GASTOS DE PERSONAL 22.378 22.568 14.490 64% 14.490 64% 14.062
PLANTA PERSONAL PERMANENTE 21.776 21.199 13.516 64% 13.516 64% 13.117
PERSONAL SUPERNUMERARIO Y PLANTA TEMPORAL 602 1.369 974 71% 974 | 71% 945
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 7.941 7.758 4.751 61% 2.570 33% 2.308
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 729 736 505 69% 349 | 47% 233
ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS 7.212 7.023 4.247 60% 2221 | 32% 2.076
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.514 1.514 0 0% 0| 0% 0
SENTENCIAS Y CONCILIACIONES 1.514 1.514 0 0% 0| 0% 0
GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE MORA 347 347 179 52% 154 | 44% 154
IMPUESTOS 227 227 145 64% 145 | 64% 145
TASAS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 42 42 33| 79% 9] 21% 9
CONTRIBUCIONES 77 77 0 0% 0| 0% 0
GASTOS DE INVERSION 2.819 2.819 2511 |89,1% 0 | 0,0% 0
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 2.819 2.819 2511 |89,1% 0 | 0,0% 0
ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS 2.819 2.819 2511 | 89,1% 0] 0,0% 0

Fuente: Gestién Financiera y Presupuestal

Gastos de Funcionamiento: Gastos de personal - Representan el 65% de la apropiacion
total (gastos de ndminas de la planta global y del personal supernumerario). En estos
se registraron compromisos y obligaciones por $14.490 (64% sobre la apropiacion). En
gastos de adquisicion de bienes y servicios que representan el 22% de la apropiacion
total, se registraron compromisos por $4.751millones (61% sobre la apropiacion) con
obligaciones por $2.570 millones (33% sobre la apropiacion). Las transferencias
corriente s representan el 4% de la apropiacion total, no registraron compromiso alguno.
La mayoria de estos recursos son provisiones para el pago de sentencias por procesos
que podrian darse en contra de la entidad. Los gastos por tributos, multas, sanciones e
inte reses de mora que representan el 1% de la apropiacion total y en donde se registran
gastos por concepto de impuestos prediales, gravamen sobre movimientos financieros
alcanzaron compromisos por $179 millones (52% sobre la apropiacion) y obligaciones
por $1 54 millones (44% sobre la apropiacién). Gastos de Inversion: Representan el 8%
de la apropiacion total se comprometieron $2.511 millones (89% sobre la apropiacion).

Reserva Presupuestal 2023 para ejecucion en 2024: Se constituyd la reserva
presupuestal en la cuenta de adquisicion de bienes y servicios por $1.672 millones y se
generaron obligaciones por $1.485 millones (89%). Esto representa un avance del 17%
con respecto al trimestre anterior.

Aplicacion de Recursos: Los $23.437 millones del recaudo de 2024, permitirian cubrir
las obligaciones por $17.214 millones y cubrieron los pagos por $16.524 millones en el

2024. Asi mismo permitirian cubrir las obligaciones de las reservas cuyas obligacion es
eran de $1.485 millones.

2. GESTION CONTRACTUAL

2.1. Plan Anual de Adquisiciones

De conformidad con la obligacién legal el PAA V6 (13 de septiembre de 2024) por valor

de $8.918.290.675, se encuentra publicado en el Sistema Electrénico de Contratacion

Puablicay en la pagina de la Entidad. A continuacion, se relacionan los enlaces respec tivos

SECOP II.
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https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/App/AnnualPurchasingPlanEdit/View?ld=4
15815

COPNIA.

https://www.copnia.gov.co/contratacion/plan -anual -de-adquisiciones

Se ha realizado el respectivo seguimiento al PAA y se surtieron las modificaciones que
se relacionan a continuacion:

Tabla 13 . Control de versiones del Plan Anual de Adquisiciones
VERSION FECHA

ACTIVIDAD PAA COMITE VALOR PAA OBSERVACIONES

1 Adicion de cédigos UNSPSC en la linea 18,
denominada fAAdquisici-n de
di spuesto por |l a |l eyo en
presentada por el area.

1 Cambio de la fecha de inicio del proceso de
selecci-n de |l a | 2nea 19,
e instalaci -n de UPSo de
requerimiento.

1 Adicion de cédigos UNSPSC en la linea 22,
denominada iOrgani zaci - -n
COPNIA en eventos institucionales a nivel
nacional. (Participacion en charlas y
conferencias)o, debido al

9 Cambio de responsable de la linea 24, denominada
AfDesarroll o, Redi sefo y H
virtual de ®ticad debi eqaipoa
de trabajo.

1 Cambio en la descripcion de la linea 47,
denominada fiManteni mi en
Administrados, soporte 'y  renovacion de
licenciamiento de equipos de comunicaciones,
servidores de comunicaciones, solucion de

Cuarta telefonia, firewalls, switches, routers, seguridad
modificacion 5 16/07/2024 $9.367.408.599 ’ P ’ ’ ; ’
PAA redes y comunicaciones de la entidad, y

adquisicion de licencias de Agentes call manager
Ciscoo en raz-n de | a amp
presentada por TIC.

I Cambio de la fecha de inicio del proceso de
selecci-n de la I 2nea 54,
aplicaci - n de bater?2a d e
teniendo en cuenta que la Ultima aplicacién se hizo
en abril de 2024 y esta tendria aplicacion en
vigencia 2025.

1 Revisibn de las lineas 20, denominada
iManteni miento de | a herr a
de tarjeta profesional di
AEmi si -n de Tarjeta profes
validaci - n por c-digo QR.
previa aprobaciéon de Ju na Nacional, debido a la
satisfaccion de la necesidad en la entidad a través
de herramientas efectivas de contingencia,
implementadas por circunstancias empresariales
y de cambio de control del contratista titular de
derechos de autor del software, aunado al hecho
de que en PETIC se debe diagnosticar la
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VERSION FECHA

ACTIVIDAD PAA COMITE

VALOR PAA OBSERVACIONES

obsolescencia de la APP para llevar a cabo su
actualizacién en 2025.

M Revisi-n de |l a | 2nea 41, d
servicios profesionales para apoyar, en el
diagndstico técnico y funcional, la administracion,
soporte, mantenimiento y actualizacién del portal
webo, para su supresi-n, p
Junta Nac ional, pues teniendo presente el
rendimiento de la actual pagina web de la Entidad
y el poco nivel de incidencias y requerimientos
tecnoldgicos, no es una necesidad prioritaria,
debiendo destinar mayores esfuerzos
administrativos y técnicos a proyectos imp erativos
de TI, como la implementacién del nuevo SGDEA.

1 Modificacion de los datos de contacto del
responsable en PAA debido al cambio de
nombramiento en el cargo del profesional de
gestion del area de contratacion.

1 Reduccién de la apropiacion de gastos, asociada a
la linea 21, debido a la aprobacién de contra
crédito en presupuesto, efectuada por la Junta
Nacional en Resolucion R2024038646 del 4
septiembre de 2024, a fin de atender necesidades
de apropiacion en némin  a.

9 Supresion de lineas 20, 55 y 41 debido a la
aprobacion de traslado en presupuesto, efectuada
por la Junta Nacional en Resolucion R2024038646
del 4 septiembre de 2024 a fin de atender otros
requerimientos prioritarios de la entidad.

T Supresi -n de |l a | 2nea 19,
e instalaci-n de UPSO debi
necesidad en TIC, conforme a la cual por
renovacion  tecnolégica se debe realizar
renovacion de todas las UPS para la vigencia 2025.

Quinta
modificacion 6 13/09/2024 $8.918.290.675
PAA

Las versiones se encuentran debidamente publicadas.

2.2. Consolidado de la gestién contractual realizadas durante el tercer
trimestre  de la vigencia 202 4
Tabla 14 . Consolidado contrataciones
Numero p
Me_s de de N‘.‘T"e“.’ ets Total Valor de contratos Vf?"‘?’ it
suscripcion modificaciones Adiciones
contratos
JULIO 2 1 3 $6.897.768,00 $16.000.000,00
AGOSTO 5 2 7 $198.735.282,00 $ 32.000.000,00
SEPTIEMBRE 8 11 19 $2.718.339.666,19 $0
TOTAL 15 14 29 $2.923.972.716,19 $ 48.000.000,00
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2.3. Indicadores de cumplimiento tercer trimestre 202 4
Tabla 15 . Indicadores de cumplimiento proceso de Contratacién
EJECUCION PRESUPUESTAL lll TRIMESTRE 2024
Meta -
Ejecucion del Acumulada Cumplimiento
71,64% 62,59% del indicador de 60,77%
PAA por -
. Contratacion
Indicador
2.4. Resumen de gestiobn administrativa y de seguimiento durante el Il
trimestre 2024.
Tabla 16 . Gestién administrativa y de seguimiento proceso de Contratacion
ACTIVIDAD DESCRIPCION

Seguimiento a

Se remitieron recordatorios a responsables de é&reas sobre el cumplimiento del
cronograma establecido en PAA para radicacion de requerimientos de procesos

PAA contractuales, mediante correo electronico y Microsoft Teams.
Se prepararon y efectuaron cuatro (4) comités de contratacion, a saber:
Comités de 1 No. 08 el dia 16 de julio de 2024.
s, 1 No. 09 el dia 21 de agosto de 2024.
Contratacion

1 No. 10 el dia 9 de septiembre de 2024.
1 No. 11 el dia 30 de septiembre de 2024.

Atencién a PQRS

Se dio trdmite y respuesta a cuatro (4) solicitudes de expedicion de certificaciones sobre
un total de dieciséis (16) contratos.

Seguimiento a
contratos

Se remitieron requerimientos a supervisores por la
documentos pendientes, a través de correo electronico y Microsoft Teams.

tardia presentacion de informes y

Seguimiento a
actualizacion de
expedientes

Se realiz6 actualizacion de expedientes contractuales en SECOP Il y Gestor Documental.

Verificacién de

informes de Se revisaron, devolvieron y/o corrigieron 58 informes de supervision y pago, previa
supervision para remision al area financiera.
pago

Verificacion de
cargue de facturas
y soportes para
pagos en SECOP
Il

Segarantizoen cadainforme de supervisiony aprobacion de pago del trimestre avanzado
al area de presupuesto que, en SECOP Il se encontraran cargadas las facturas y los
soportes de Seguridad Social Integral correspondientes.

Encuesta de
proveedores

Entre el 18 -27 de septiembre de 2024 se realiz6 la encuesta trimestral a los
supervisores sobre la calidad de los diferentes bienes y/o servicios recibidos y su
correspondiente informe.

Requerimientos

Se atendieron dentro del término establecido para ello, los requerimientos AG8
AG81-06yAG81 -08 efectuados por la CGR en el marco de la auditoria financiera 2024

-1-04,

CGR a COPNIA respecto de la vigencia 2023.
Reportes de Ley CAMARA DE COMERCIO. De conformidad con lo dispuesto en la normatividad vigente,
(Camara de se generaron los reportes mensuales correspondientes a los contratos suscritos por el
Comercio y COPNIA, inscritos como proponentes en los RUES ante las Camaras de Comercio del pais
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

SIRECI)

en los meses de julio, agosto y septiembre de 2024.

FECHA DEL INFORME

NUMERO DE REPORTE

31 DE JULIO

Registro 00855332 y sello de registro
emitido por Camara de Comercio de
Valledupar para el Valle Del Rio Cesar

30 DE AGOSTO

Registros 00857096; 00857107; 00857105;
00857106 y soporte de aprobacion de
reporte de modificacion

30 DE SEPTIEMBRE

Registros 00858771;  00858773; 00858774,
00858782; 00858783; 00858784;
00858785; acuse de recibo de CAMARA DE
COMERCIO DE DOSQUEBRADAS y registro de
reportes de modificatorios en Contratos 30,
13,14,15,17 y 18.

asi:

GESTION CONTRACTUAL:

SIRECI . De conformidad con la normatividad se realizaron reportes de la informacion
contractual en el sistema de rendicién electrénico de la cuenta e informes - SIRECI,

MES REPORTADO CONSECUTIVO FECHA REPORTE
JULIO 1936606312024 -07-31 12/07/2024
AGOSTO 936606312024 -08-31 6/09/2024
SEPTIEMBRE 1936606312024 -09-30
OBRAS INCONCLUSAS O SIN USO
MES REPORTADO CONSECUTIVO FECHA REPORTE
JULIO 1936606312024 -07-31 06/08/2024
AGOSTO 1936606312024 -08-31 3/09/2024
SEPTIEMBRE 1936606312024 -09-30

2.5. Lineas pendientes del PAA

L2nea

L2nea

13: iServicio

de

para el cuarto trimestre

mensajer2za vza What sAppo,

previsto en PAA para radicacion por parte del area de atencion al ciudadano

en el mes de noviembre.

18: AAdqui si ci

n

de dot aci - n acorde de

proceso de seleccién que se presentd a comité asesor de contratacion el 15
de mayo de 2024, sin embargo, previa sustentacion de inviabilidad juridica

de suscripcion del mism o por parte de la nueva Profesional de Gestion del
area de Contratacion, el comité asesor, de manera unanime, recomendd en
sesion del 21 de agosto de 2024 no surtirlo y presentar en comité de gestion

solicitud de remocién del PAA.
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L2nea 24: ADesarroll o, Redisefo y Hosting para | a c8t
seleccion en curso a través de SECOP Il bajo el No. SAMC -42-2024.

L2nea 30: AServicio de manteni miento integral a | a pl
de horas, para cambios evolutivos, desarrollos y demas requerimientos
t®cnicos sustentados a demandao, proceso de sel e

SECOP Il bajo el No. SA  -SE-48-2024

L2nea 32: AAdquisici-n de equipos de c-mputo port8til
peri f®ricoso, requeri miento para adquisici-n de
con el saldo enlalinea, recibido en septiembre de 2024 y aprobado en comité
de contratacion e 130 de septiembre de 2024, encontrandose pendiente para
iniciarse en TVEC.

L2nea 33: fAServicios profesionales especializados en
de datos SQL Server que pertenece al software invesflow y su vinculacion
efectiva a los archivos migrados en el BLOB de Azure, conforme a los
lineamientos deimplementa c¢ci - n del nuevo gestor documental f
contratacién directa radicado en septiembre que se encuentra en revisién
por parte del area de Contratacion.

L2nea 34: fApoyo a |l a extracci-n de datos de | os arc
SGDEA, donde se debe realizar la contratacion del personal de apoyo para
las actividades de extraccion y demas actividades relacionadas con la

transicion a la actualizacion del SGDEA. 0, requerimiento de
contractual previsto en PAA para radicacion por parte del area de TIC en
octubre.

L2nea 35: APrestaci-n de servicio de eliminaci-n de
transporte vy di sposici-n final de | os mi smos. ¢

seleccion que se encuentra en revision del area de Contratacion.

L2nea 36: AAdqui sici-n de equipos, muebl es y/ o electr
oficinas, y secretar2as regionales y seccional
proceso de seleccion aprobado en comité de contratacion el 30 de
septiembre de 2024, que se encue ntra pendiente de publicacién en SECOP
1.

L2nea 38: AAdqui sici -n de el ement os para atenci -n C
(incluyendo Brigadas) y dotaci-n de botiguines.
seleccion que se encuentra en revision del area de Contratacion.

L2nea 40: AAdecuaci-n y suministro de mobiliario y de
funcionamiento de | a nueva Sede del Regional Tol
de seleccién que se encuentra en revision del area de Contratacion.

L2nea 46: iManteni mi ent o, soporte, bol sa de repuest os
de c¢c- mput o, peri f® ricos e impresorasbo, proyect ¢
aprobado en comité de contratacion el 30 de septiembre de 2024, que se
encuentra pendiente de public aciéon en SECORP II.
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L2nea 47 : iManteni mi ent o, Servicios Admi ni strados,
licenciamiento de equipos de comunicaciones, servidores de
comunicaciones, solucion de telefonia, firewalls, switches, routers,
seguridad, redes y comunicaciones de la entidad, y ad quisicion de licencias
de Agentes call manager Cisco y access point.o
seleccion aprobado en comité de contratacion el 9 de septiembre de 2024,
gue se encuentra pendiente de publicacién en SECORP II.

L2nea 50: APrestaci- -n del servicio de custodia, admi
del archivo f2sico del COPNI A. 0, proyecto de pr
en comité de contratacion el 30 de septiembre de 2024, que se encuentra
pendiente de publicaci6 nen SECOP IlI.

L2nea 51: AEXxXEmerepam®Poinabes (Il ngreso, peri - -dicos, r e
proceso de seleccion que se encuentra en revision del area de Contratacion.

L2nea 52: fPrestaci-n de servicios de intermediaci - -n
seguros de | a Entidad?o, proyecto de proceso de
en revision del area de Contratacion.

Linea 53: Mantenimiento a distancia del sistema administrativo y financiero - ERP SEVEN
(Enterprise Resource Planning) y sistema de némina KACTUS; asi como la
bolsa de horas de consultoria y desarrollo - para trabajar en nuevas
funcionalidades e integracio  nes planeadas durante la vigencia, proyecto de
proceso de seleccion que se encuentra en revision del area de Contratacion.

L2nea 54: fAProceso de aplicaci-n de bater2za de Riesgo
de seleccién que se encuentra en revision del area de Contratacion.

3. GESTION DE TALENTO HUMANO

Durante el tercer trimestre de 2024, el area de Gestion Humana adelanté actividades de
los planes asociados a la gestién del talento humano: Plan Institucional de Capacitacion,

Plan de Bienestar, Plan de Seguridad y Salud en trabajo y a su vez, efectud actividades

de los procesos operativos del area: pr oceso de némina y seguridad social, tramite y
seguimiento de las diferentes situaciones administrativas de los funcionarios de la
entidad y proyeccién de los actos administrativos respectivos, asi como la gestién de
vinculaciones para suplir necesidades es trictas de servicio.

3.1 Plan Institucional de Capacitacion

El propdsito es mejorar al desempefio de los funcionarios del COPNIA y contribuir al
desarrollo y profesionalizacion de los servidores publicos por medio de programas de
formacién y capacitacion, que a su vez permitan elevar el grado de motivacion y el valo r
publico de la Entidad generando apropiacion y sentido de pertenencia de los servidores
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publicos con la cultura institucional y la gestion del conocimiento de la Entidad, llevando
siempre como enfoque los lineamientos normativos aplicables para la entidad.

En este sentido, para el tercer trimestre, se adelantaron las siguientes actividades.

Tabla 17 . Ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion

0
Eje 3 -'g
~ Contenidos Tema principal g 8
tematico = 3
) )
e ur
o
Induccién Induccién 20 20
Cursos de actualizacion y/o reinduccion de los funcionarios del
; ; COPNIA 2 2
5 Reinduccion :
g Importancia de la  rendicién de cuentas.
[}
'g Notificaciones Judiciales
Ne) -z . - 2
'g Cursos, talleres, charlas o procesos de formacion en ejecucion 6 6
o del G -SST
o
% 9 Capacitacion en prevencion de enfermedades visuales y autocuidado
S35
=]
5 = Semanade lasalud - Jornada de Mindfulness manejo del estrés
S
8 i Semanade lasalud - Capacitaciéon en deteccion de signos y sintomas de
3] Induccién ;
g enfermedades autoinmunes.
8 Semana de la salud - Afrontamiento para mejorar el malestar y prevencion de
> adicciones.
hel
é Semanade lasalud - Prevencién de desérdenes musculoesqueléticos.
£ Semana de la salud - Capacitacion en prevencion de enfermedades y
alimentacion y nutricion saludable.
Formacion técnica juridica para diferentes areas del COPNIA 4 4
Formacion
55 técnica Recaudo y Cobro de Cartera
T o Ju(;'_?'ca ptnara Derecho Urbano, Urbanistico y ordenamiento territorial
iferentes - — - — ———
% § areas del Caducidad de la accion disciplinaria, eximentes de responsabilidad disciplinaria,
2 2 hermenéutica juridica en la accién disciplinaria
S o COPNIA — — —— — —— —
OO Clinica de Casos - Socializacion de situaciones juridicas practicas identificadas
g g en procesos disciplinarios éticos profesionales.
S5 Formacion Otros cursos de actualizacion en asuntos que versan sobre la 1 1
25 técnica para administracion publica para aplicar a la entidad
8 8 diferentes
areas del Ciberseguridad y proteccién de datos en el entorno digital.
COPNIA
3.2, El Plan de Bienestar Social y Estimulos e Incentivos

Con el fin de fortalecer la calidad de vida promoviendo una cultura que permita aumentar

el sentido de pertenencia y motivacion y con el fin de contribuir al desarrollo arménico

e integral del funcionario, se formulé este plan para llevar a cabo diferentes actividades
que propicien el mejoramiento de los niveles de satisfaccion, eficacia y efectividad, asi

como el sentido de pertenencia de los funcionarios de la entidad.
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Tabla 18 . Ejecucion Plan de Bienestar Social y Estimulos e Incentivos

3 )
Area de B S
. . Actividades Especificas Actividades £ 8
intervencion IS 2
> @
= ur
o
Area de
calidad de Actividad Prepensionados Taller Prepensionados 1 1
vida laboral

Adicionalmente, se realizaron las siguientes actividades para

funcionarios y su nucleo familiar hasta culminar el rubro dispuesto en el contrato vigente
para el tercer trimestre de 2024, con el siguiente cubrimiento:

Tabla 19 . Ejecucion del Plan de bienestar social, estimulos e incentivos

- Calidad de vida laboral

bienestar de todos los

0
& ©
. I de Actividades Especificas Actividades E
intervencion 5
8
[}
Area Calidad AchdaSg;E;t?\zgvas y Cursos Formales e Informales 14
de Vida idad -
Laboral Actividades Deportivas y Acondicionamiento fisico Gimnasio 54
Recreativas
Asimismo, los funcionarios hicieron uso de los siguientes beneficios, por solicitud propia
o por aplicabilidad del beneficio, con la siguiente cobertura:
Tabla 20 . Ejecucion del Plan de bienestar social, estimulos e incentivos Por solicitud propia
0
Area de S
. - Actividades Especificas Actividades fo]
intervencion 5
8
[}
Jornada Laboral dia de la Familia 100
Area_ de Jornada Laboral Comprimida 54
protect_:lgn y Salario Emocional
SErvicios Medio dia por uso  de la Bicicleta 1
sociales
Descanso Remunerado por Cumpleafios 41

57




o

REPUBLICA DE COLOMBIA

COPNIA

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria

3.3. Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Este programa, busca fortalecer la Seguridad y Salud en el Trabajo al interior de la
entidad, a través de la planificacién, desarrollo, verificacion y generacién de acciones
preventivas, correctivas y de mejora, segun las disposiciones legales vigentes, y en el

marco del plan se desarrollaron las actividades relacionadas a continuacion.

Tabla 21 . Ejecucion del Plan de trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

o [
2 3
Linea de desarrollo Actividades g g
©
<3 3
e ()
o
DISENOSQEL SG - Actualizacion de procedimientos del SGSST 3 3
. Instruir a  funcionarios nuevos a través de la Induccion en el SG SST 3 3
CAPACITACION DEL
SG-SST Instruir a funcionarios y contratistas a través de la Reinduccién en el
3 3
SG SST
ACTIVIDADES DEL
COMITE Reuniones Mensuales como  cumplimiento normativo 3 3
PARITARIO DE
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL Capacitacion actualizacion normativa SST (temas especificos) - 1 1
TRABAJO - funciones COPASST
COPASST
PROCEDIMIENTOS
ASOCIADOS AL SG - | Ejecutar la Revision por la Direccién 1 0
SST
SVE Inspecciones ergonémicas en puestos de trabajo presencial 2 2
OSTEOMUSCULAR P 9 P op
Programar Examenes Periédicos 1 1
Programar Examenes médicos de ingreso 3 3
Programar Examenes médicos de retiro
Seguimiento a recomendaciones médicas por examenes de ingreso, 3 3
periédicos, posincapacidad (funcionarios)
Seguimiento a  recomendaciones médicas por  examenes 3 3
PROGRAMA DE preocupacionales, periddicos (contratistas)
PROMOCION ¥ Diligenciar y analizar la Matriz de ausentismo laboral por causa médica 3 3
PREVENCION EN
SALUD Seguimientos médicos por reporte de condicion de salud de riesgo, 3 3
recomendaciones médicas y AT.
Actualizar Profesiograma 1 0
Disefio y ejecucion de la Semana de La Salud en el Trabajo. 1 1
Capacitacion en prevencién de enfermedades visuales y autocuidado 1 0
Pausas activas (cardiovasculares, osteomuscular, cognitiva, visual) 1 1
Mediciones higiénicas (lluminacion, ruido, confort térmico) 1 0
Revisar Cumplimientos de indicadores de estructura 1 1
VERIFICAR Revisar Cumplimientos de indicadores de Proceso 1
Revisar Cumplimiento indicadores de Resultado 1 1
Rendicién de Cuentas 1 0
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@ 0
|8
Linea de desarrollo Actividades g .g
©
> 3
e i
o
ACTIVIDADES
PLAN DE TRABAJO Seguimiento al funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral
COMITE DE (ccL) 1 1
CONVIVENCIA
LABORAL CCL
PLAN DE
PREVENCION Y Divulgacién del Plan de Emergencias de la Entidad, PON’S, plano de
PREPARACION evacuacion, numeros de emergencias, brigadistas del é&rea y 1 0
ANTE recomendaciones generales de como actuar en caso de emergencias.
EMERGENCIAS
4. GESTION ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL
4.1, Gestibn de  Bienes.
En materia de contratacion, dando cumplimiento al Plan Anual de Adquisiciones
adoptado por la Entidad y basado en las necesidades del Area, se realizaron el
requerimiento para adelantar el proceso de contratacion para la prestacién de
servicios para la int  ermediacion del programa de seguros.
Asi mismo y conforme con el plan de trabajo del area de contratacion, se gestiond

lo necesario dentro del proceso precontractual para el Mantenimiento y bolsa de
repuestos para los sistemas de alarmas de las oficinas del Copnia y nacional calle

64, Adquisicién de equipos, muebles y/o electrodomésticos necesarios para las
oficinas, y se cretarias regionales y seccionales del COPNIA y la Compra de
equipos de aire acondicionado y servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo, incluyendo la mano de obra y el suministro de repuestos para los
equipos de aire acondicionado, calefaccion y de shumificadores en las sedes del
COPNIA en todo el pais

Varios de estos contratos ya se encuentran en ejecucién y algunos de los mismos
aun se esta llevando a cabo del proceso precontractual.

En cuanto al cronograma de mantenimiento de bienes se adelantaron los ciclos
de mantenimiento preventivo programado para los aires acondicionados y
equipos de calefaccién, asi como el mantenimiento y recarga de extintores.

Es importante resaltar que durante el tercer trimestre se realiz6 visita a los
Seccionales Quindio, Risaralda y Caldas y al Regional Antioquia con el fin de
definir las necesidades para el fortalecimiento de infraestructura de las sedes
conforme a lo estab lecido en el plan de accion del proceso. En dichas visitas
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ademas se logré identificar los ajustes necesarios en el inventario de activos que
permitird la actualizacion de estos.

Se recalca que desde el proceso se ha realizado los seguimientos y gestiones
necesarias para suministrar oportunamente todos los elementos y equipos de
trabajo necesarios para el cumplimiento de la funcion de la entidad.

4.2. Gestion Documental
Consolidacion del proceso de Gestién Documental

Dando continuidad al fortalecimiento del proceso de Gestion documental se fomentaron
diferentes actividades encaminadas a la apropiacién del conocimiento que permitan
garantizar asi una oportuna y adecuada gestidon y conservacion de los documentos
producidos por las diferentes &reas; entre las cuales se realizaron: soporte en temas
relacionados con gestor documental, capacitacién e induccioén, entre otras; que tienen
como objetivo el fortalecimiento del conocimiento en los lineamientos de gestion
documental y la importancia de esta como herramienta de trabajo y de conservacion de

la memoria de la Entidad.

A continuacion, se evidencia las actividades realizadas:

Tabla 22 . Actividades de acompafiamiento, soporte y retroalimentacién de la Gestion

Asesoria o 13 8 23 44
Acompafiamiento

Capacitaciones e 5 4 4 13
Inducciones

Copia o Consulta de 17 21 27 65
documentos

Total general 35 33 54 122

Gestion Documental Electrénica

Como parte fundamental de la Gestion Documental Electronica de la Entidad, el proceso

de Gestiobn Documental para el trimestre centro sus actividades en el apoyo en el
proceso precontractual para la adquisiciéon del nuevo gestor documental tales como
respuesta a observaciones, ejecucion de prueba de aplicabilidad y evaluacién del
proceso. Asi mismo, se participd activamente en todas las actividades, reuniones y
mesas de trabajo que se requirieron en el marco del proyecto.

Plan Institucional de Archivos

El plan de gestion documental recoge todas las actividades planeadas para la
implementacion del PINAR durante la vigencia, las cuales se ejecutaron
satisfactoriamente, de acuerdo con la realidad actual de la entidad, y que permitieron
lograr un cumplimient o del 24,1% de lo planeado para el trimestre.
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Dentro de las actividades mas representativas se mencionan:

A
A

Capacitaciones e inducciones de gestion documental.
Atencién de consultas documentales de las diferentes areas.

Apoyo en la ejecucion de pruebas de aplicabilidad en el marco del proceso
precontractual del SGDEA.

Procesamiento de fondos documentales de las Areas funcionales trasferidos a
archivo central.

Ajustes requeridos para la convalidacion de las TRD v5.0 por el AGN

Ajustes al Programa de prevencién de emergencias y atencion de desastres en
archivos.

Presentacion y aprobacion del plan de conservacién documental.

Apoyo e intervencion de archivos de gestién del area financiera. y contratacion
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CAPITULO 4:SUBDIRECCION JURIDICA
1. PROCESO ETICO DISCIPLINARIO

El proceso ético disciplinario tiene como objetivo principal la identificacion, investigacion
Yy, en su caso, sancién de los ingenieros, profesionales afines o auxiliares cuya
inspeccion, vigilancia y control sea competencia del COPNIA, por las posibles faltas ético
profesionales cometidas en el ejercicio profesional segun el Cddigo de Etica establecido
en la Ley 842 de 2003, modificada por la Ley 1796 de 2016.

El proceso inicia con el conocimiento de un hecho susceptible de investigacion por posible

violacion al Cédigo de Etica por parte de los profesionales. El andlisis correspondiente y

la investigacion se adelanta en primera instancia por las Secretarias y Ju ntas Regionales
y Seccionales y culmina con la decision adoptada mediante fallo de la Junta Nacional,

por via de apelacién o consulta, donde se resuelve confirmar, modificar o revocar la

decision de la Junta Regional o Seccional, o, en etapa de queja o inv estigacion preliminar
la instruccion disciplinaria en cabeza de la Secretaria Regional o Seccional competente

profiere decision de archivo que se confirma o revoca por via de consulta surtida ante la
Subdireccién Juridica.

1.1. Area Juridica i Primera Instancia.

Gestion de los procesos ético -profesionales.

Como consecuencia de los planes de trabajo implementados en la primera instancia, asi

como del control y seguimiento que se realizan a las investigaciones ético - profesionales,
la gestion de los procesos en el tercer trimestre arrojé los siguientes resultad 0s:
Tabla 23 . Seguimiento planes de trabajo PEP | I'l trim 2024
VIGENCA
SUB FASE
FALLO 2 6 1 9
ETAPA PROBATORIAIF 1 1
INFORME CALIFICACION IF - 2 2
FALLO PRIMERA INSTANCIA
INFORME DE FALLO 1 1
QTRO 2 1 3
SUSTANCIACION 2 2
FORMAL 14 27 14 16 71
ALEGATOS DE CONCLUSION 3 7 4 1 15
DESCARGOS 1 5 4 13 23
ETAPA PROBATORIAIF 10 15 6 2 33
PRELIMINAR 7 46 53 187 227 520
ARCHIVO IP 2 6 3 7 2 20
ARCHIVO PARCIAL 1 1
CALIFICACION IP 3 32 32 35 27 129
EN CURSQO IP 1 8 107 184 307
PRORROGA IP 1 10 38 14 63
QUEIA 2 76 245 327
ANALSIS DE QUEJA 2 74 248 324
ARCHIVO QUEJA 2 1 3
Total general 23 79 70 279 476 927
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Bajo este analisis, es decir, conforme a la gestion de los procesos ético -profesionales,
es importante sefialar que se ve una gestion de los procesos relacionados con las

vigencias 2022, 2023 y 2024; lo cual, nos lleva a inferir razonablemente, que los plan es
de trabajo implementados en la primera instancia, asi como el control y seguimiento de

los mismos han arrojado resultados positivos en cuanto a que, no solo se esta generando
descongestion en las vigencias antiguas, sino que también, se estan gestionand o los
procesos ético profesionales mas recientes.

Encuantoala vigencia 2020 , se encuentran activos 23 procesos ético -profesionales; de
ellos, 7 se encuentran en etapa de investigacion preliminar, 14 en etapa de investigacion
formal y 2 en etapa de fallo de primera instancia.

Por su parte, la  vigencia 2021 , cuenta con un total de 79 procesos activos, de los cuales,
46 estan en etapa de investigacién preliminar, 27 en etapa de investigacién formal y 6
en etapa de fallo.

Ahora bien, con relacion a la vigencia 2022 , de los 70 procesos activos de los cuales, 2
estan en etapa de queja, 53 estan en etapa de investigacién preliminar, 14 en etapa de
investigacion formal y 1 en etapa de fallo.

Por su parte, esto es, para la vigencia 2023 , de los 279 procesos activos de los cuales,
76 estan en etapa de queja, 187 estan en etapa de investigacion preliminar y 16 en
etapa de investigacion formal.

Por ultimo, es importante sefialar que para la vigencia 2024 , de los 476 procesos activos
de los cuales, 249 estan en etapa de queja y 227 estan en etapa de investigacion
preliminar.

Seguimiento y control de los planes de trabajo para los procesos ético -
profesionales.

La Subdireccion juridica, en aras de garantizar el cumplimiento de los compromisos
generados en las investigaciones ético -profesionales que actualmente se adelantan en
la primera instancia, ha venido realizando periédicamente un control y seguimiento. En

ese orden de ideas, los porcentajes de cumplimiento de los planes de trabajo durante el
curso del tercer trimestre para la vigencia 2024 generaron niveles de cumplimiento
Optimos que ayudan a la descongestion de los procesos ético - profesionales, veamos:
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Tabla 24 . Cumplimiento de planes de trabajo PEP | Il trim 2024
Etiquetas de fila CUMPLE NOEEINIHES Total genera
Numero de casos % Numero de casos %

ZONA 1 24 100% 24
Regional Atlantico 5 100% 5
Regional Bolivar 7 100% 7
Regional Cérdoba 5 100% 5
Seccional Cesar 4 100% 4
Seccional Guajira 3 100% 3
ZONA 2 31 100% 31
Regional Norte de Santander 12 100% 12
Seccional Santander 19 100% 19
ZONA 3 20 87% 3 13% 23
Seccional Caldas 5 100% 5
Seccional Quindio 7 70% 3 30% 10
Seccional Risaralda 8 100% 8
ZONA 4 21 88% 3 13% 24
Regional Narifio 3 5% 1 25% 4
Seccional Cauca 14 93% 1 7% 15
Seccional Valle del Cauca 4 80% 1 20% 5
ZONA 5 51 98% 1 2% 52
Regional Boyaca 19 100% 19
Regional Tolima 32 9% 1 3% 33
ZONA 6 22 100% 22
Regional Cundinamarca A 22 100% 22
ZONA 7 27 100% 27,
Regional Cundinamarca B 27 100% 27
ZONA 8 33 97% 1 3% 34
Regional Antioquia 33 97% 1 3% 34
ZONA 9 42 100% 42
Regional Cundinamarca B 2 100% 2
Regional Cundinamarca C 40 100% 40
Total general 271 8 279

Asi de esta manera, podemos observar que el nivel de cumplimiento por cada zona vario
no solo por las situaciones administrativas que se presentaron en su momento, sino

también, por temas relacionados directamente con los procesos ético

obstante, lo anterior , el nivel de cumplimiento més bajo se registré en la zona 3 con un
porcentaje del 87%, mientras que, el porcentaje de cumplimiento mas alto se registro

en las zonas 1,2,6,7 y 9 con un total del 100%.

En ese sentido, resulta necesario destacar que, los profesionales especializados de la
primera instancia junto con los instructores del proceso han venido desarrollando una
gran labor en el cumplimiento de los compromisos que se trazan con ocasion al plan

descongestion de la primera instancia.
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Control y seguimiento a las actividades realizadas por el abogado revisor en
primera instancia.

Con la puesta en marcha de los abogados revisores en primera instancia, la Subdireccion
Juridica procedié a la implementacion de los respectivos planes de trabajo. En ese
sentido, mensualmente se realiza un monitoreo permanente sobre el cumplimiento de

los compromisos fijados en los mismos. En consecuencia, si realizamos un analisis con
relacion al cumplimiento, podemos observar que, en términos generales estamos dentro

de los parametros normales de cumplimiento. No obstante, lo anterior, es importante
sign ificar que, la descongestion de las investigaciones disciplinarias ha impactado en los
tiempos de revision por parte de los abogados revisores, conllevando que se deban
otorgar plazos adicionales que permitan una revisién con la calidad esperada, asi:

Tabla 25 . Casos en revisién, PEP a cargo de abogados revisores | Il trim 2024
ABOGADO REVISOR
Regional/Seccionsl wp, | pmw | tEron | owan e ocawas | guEth |
VELASQUEZ INSUASTY | GONZALEZ RIVERA ROJAS HERNANDEZ HERNANDEZ
Regional Antioquia 2 2 1 2 1 2
Regional Atlantico 1 1
Regional Cérdoba 1
Regional Cundinamarca A 1 3 5 3
Regional Cundinamarca B 5 4 4 2 1 3
Regional Cundinamarca C 3 1 9 11 10
Seccional Caldas 2 1
Seccional Quindio 2 1 2 1
Seccional Risaralda 2 1 2 1 1 1
Regional Boyaca 1 1 3 4 1 1
Regional Narifio 1 1
Seccional Guajira 1 2
Seccional Santander 2 1 3
Seccional Valle del Cauca 1
Regional Bolivar 1 2
Regional Norte de Santander 2 1 7
Regional Tolima 7 2 4 3 1
Seccional Cauca 1
Seccional Cesar 2 1 1
Total 19 15 21 20 23 22 32 1
Total general 153

Por ultimo, hay que manifestar que los abogados revisores en situaciones muy
excepcionales han acompafiado el proceso de sustanciacion de los procesos, pues
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conforme a situaciones administrativas o en caso de procesos en riesgo de prescripcion,
resulta necesario un apoyo juridico adicional para lograr cumplir con los compromisos
establecidos. De la misma manera, significar que los abogados revisores han estado
cumpliendo otras actividades que hacen parte de sus funciones que estan relacionadas
con otras areas misionales de la Entidad.

En consecuencia, el trabajo que se viene realizando refleja no solo el compromiso de los
profesionales para con el control en la calidad de los procesos ético -profesionales, sino
ademas, muestra un crecimiento positivo en el cumplimiento de los objetivos trazados
desde el Area Juridica de la Primera Instancia.

Controly seguimiento a las investigaciones ético -profesionales que hacen parte
de la descongestion de procesos.

La Subdireccién Juridica en coordinacion con la Subdireccion de Planeacion, Control y
Seguimiento vienen adelantando mensualmente un Subcomité de Gestion Integral de
procesos ético -profesionales de las vigencias 2019 y 2020. En ese orden de ideas, en la
sesion ordinaria se realiza el control y seguimiento de los procesos que no solo estan en
riesgo de prescripcion, sino, ademas, de aquellos procesos que desde la apertura de
investigacion preliminar ha transcurrido mas de 3 afos.

Tabla 26 . Seguimiento PEP en descongestion | Il trim 2024
Cuenta de CASO Etiquetas de columna | =
- PRIMERA Total PRIMERA-'SEGUNDA Total SEGUNDA Total general
Etiquetas de fila - FALLO FORMAL PRELIMINAR ARCHIVO IPFALLO SEGUNDA
=-IZONA 1 1 1 1 1 2
Regional Atlantico 1 1 1
Regional Bolivar 1 1 1
=ZONA 2 3 3 6 2 1 3 9
Regional Norte de Santander 1 1 2 1 1 3
Seccional Santander 2 2 4 1 1 2 6
-IZONA 3 1 1 1 3 4 5
Seccional Caldas 1 1 3 3 4
Seccional Risaralda 1 1 1
-IZONA 5 1 1 3 3 4
Regional Boyaca 3 3 3
Regional Tolima 1 1 1
=ZONA 6 2 1 3 3
Regional Cundinamarca A 2 1 3 3
-IZONA 7 1 7 1 9 2 2 4 13
Regional Cundinamarca B 1 7 1 9 2 2 4 13
-IZONA 8 1 1 2 2 4 5
Regional Antioquia 1 1 2 2 4 5
=ZONA 9 1 1 1
Regional Cundinamarca B 1 1 1
Total general 2 14 7 23 8 11 19 42

Bajo esta premisa, es importante sefialar que, el Subcomité no solo identifica las
investigaciones ético -profesionales en este estadio procesal, sino que también, revisa
las actividades o los compromisos que estan fijados por plan de trabajo para la
descongestion de los procesos. Asi las cosas, el Subcomité conforme al andlisis que
efect Ua, realiza recomendaciones para el ajuste o la reprogramacion de compromisos.
Lo anterior, con la Unica finalidad de evitar la materializacion de riesgos del proceso.

Por consiguiente, resulta necesario precisar que, en la actualidad existen un total de 23

procesos en las vigencias 2019 y 2020, de los cuales, 2 procesos estan en etapa de fallo,
14 en investigacion formal y 7 en investigacién preliminar.
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1.2 Area Juridica i Segunda instancia.
Planes de Trabajo de la Segunda Instancia.

La Subdireccién Juridica cuenta con la herramienta de planes de trabajo la cual le permite

a cada profesional especializado de manera independiente y auténoma realizar la
revision y el control de los procesos ético -profesionales que le son asignados por parte
del profesional universitario de la Subdireccién Juridica; es un instrumento que permite

que los procesos avancen entre roles que intervienen en su gestion de manera secuencial
y automatica. Esta herramienta facilita la coordinacion del trabajo entre el profesional
sustanciador y el profesional revisor, y lleva un seguimiento estricto al cumplimiento de

los plazos establecidos parac  ada actividad.

Los planes de trabajo surgen de la Base General de Procesos de la Subdireccién Juridica,

a través de esta herramienta se controla el inventario de procesos activos y procesos
gestionados en segunda instancia durante la vigencia, garantizando que se incluya nen
la programacién todos los procesos que son remitidos desde la primera instancia con la

fecha en la que se recibe cada expediente en la oficina de la Subdireccion Juridica, la

fecha de radicacion de la queja, fecha de apertura de investigacion prelimin ary la fecha
de prescripcion del proceso para los casos de investigaciéon preliminar y fallo, asi como

la fecha en la que se emite la decision de segunda instancia y es devuelto nuevamente

el expediente para su archivo en la Secretaria. Toda esta informaci on se contrasta
periédicamente con el registro que se lleva en primera instancia, para controlar el riesgo

de prescripcion de los procesos, el avance de los casos y el cumplimiento de cada una

de las etapas del proceso ético profesional.

El criterio para asignacién de procesos en los planes de trabajo de los profesionales
especializados corresponde a la fecha de prescripcion de los procesos y archivos
parciales, asi como los procesos priorizados en los planes de descongestién, y en esa

mis ma medida se va desplazando los procesos que aun estan dentro de los tiempos
normales de gestion.

Gestién de Procesos Etico Profesionales segunda instancia.
1 Fallos.

Para el tercer trimestre del afio 2024, la Subdireccion Juridica acumul6 para gestion 57

expedientes para decisién de Junta Nacional por via de apelacion o consulta. 20 procesos
ético - profesionales vienen de la vigencia 2023 y los 37 restantes fueron recibidos de
enero a septiembre de 2024. A continuacién, se presenta la distribuciébn segun la

procedencia por Consejos Regionales y Seccionales de las decisiones de fallos y el total
de procesos por afio de inicio:
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Fallos por Consejos Regionales y Seccionales
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Grafica 5.Total de fallos en segunda instancia por Consejo y por afio de inicio T 2024.
) Total
SECRETARIA 2019 2020 | 2021 | 2022 general
ANTIOQUIA 5 1 1 7
BOLIVAR 1 1
BOYACA 1 3 2 1 7
CALDAS 5 5
CESAR 1 1
CUNDINAMARCA 8 8
CUNDINAMARCA B 10 10
NARINO 1 1
QUINDIO 2 2 1 5
RISARALDA 1 1
SANTANDER 1 1
TOLIMA 4 3 7
VALLE DEL CAUCA 1 2 3
Total general 34 14 7 2 57
Tabla 27 .Total de fallos en segunda instancia por Consejo y por afio de inicio T 2024.

Se evidencia que el 96,4 % de los procesos ético profesionales para tramite ante la Junta
Nacional, corresponden a procesos del plan de descongestion, es decir, de expedientes
con fecha de apertura de investigacion preliminar de los afios 2019 (un total de 34),
2020 (un total de 14) y 2021 (un total de 7).

En referencia a la gestion actual se tiene que hasta el tercer trimestre se emitio decision

de fallo en segunda instancia por parte del Tribunal de Etica un total de 43 procesos; los

14 procesos restantes se encuentran en sustanciacion y andlisis y pasan p ara decision
en el cuarto trimestre de 2024.

Tabla 28 . Fallos tramitados Subdireccion Juridica, vigencia 2024

Expedientes decididos en la Subdireccién Juridica 2024
. - - Total
Procesos Viene Recibido Total Prescrincion o Tiempo decidid pasan

SJ 2023 2024 2024 Confirma Modifica Revoca pe Sanea promedio
caducidad 0s

meses

Fallos 20 37 57 21 11 11 0 0 4,37
% 35% 65% 100% 49 % 25,5% 25,5% 0% 0% N/A 43 14
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De acuerdo con la tabla anterior, para los términos previstos en los 43 procesos
decididos, el tiempo promedio de sustanciacién y decision adoptada por la Junta Nacional
fue de 4,37 meses

A continuacién, detalle de las decisiones tomadas por la Junta Nacional:

Decisiones Junta Nacional
25
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11 11
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5
(1] o
]
Confirma Modifica Revoca Caducidad o Sanea

prescripcién

Grafica 6. Decisiones segunda instancia T 2024

T Preliminares

Para el tercer trimestre del afio 2024, la Subdireccion Juridica tuvo a cargo
procesos para confirmacion o revocatoria de archivo de investigacion preliminar
decretados por las Secretarias Regionales y Seccionales; de este acumulado,
procesos correspondieron a expedientes que pasaron de la vigencia 2023, y los
restantes fueron recibidos de enero a septiembre de 2024.

A continuacion, se presenta la distribucidon segun la procedencia por Secretarias
Regionales y Seccionales y el total de procesos por afio de inicio:

Investigaciones Preliminares por Secretarias Regionales y Seccionales
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Gréfica 7. investigaciones preliminares en segunda instancia por Secretaria i 2024
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Total
SECRETARIA 2019 2020 2021 2022 2023 2024 general

ANTIOQUIA 1 10 11 S 1 26
ATLANTICO 1 7 1 2 11
BOLIVAR 1 5 4 10
BOYACA 4 9 10 1 24
CALDAS 1 1 2 2 6
CAUCA 6 3 1 10
CESAR 1 5 5 1 12
CORDOBA 1 7 2 10
CUNDINAMARCA 3 6 19 11 9 1 49
CUNDINAMARCA

B 2 11 17 4 11 45
GUAJIRA 3 5 8
NARINO 2 3 5
NTE SANTANDER 2 1 7 3 13
QUINDIO 1 5 2 1 9
RISARALDA 1 2 2 5
SANTANDER 6 5 11
TOLIMA 1 1 5 5 2 14
VALLE DEL

CAUCA 5 5 3 1 14
Total general 8 52 114 72 34 2 282

Tabla 29 .Total investigaciones preliminares en segunda instancia por Secretaria y por afio de
inicio - 2024.

Se muestra que las Secretarias que mas procesos investigaciones preliminares han
remitido para surtir tramite de consulta, en su orden, son las Secretarias Regionales y
Seccionales de Cundinamarca A y B, Antioquia y Boyaca.

Tabla 30 . Preliminares tramitadas Subdireccion Juridica vigencia 2024.
Expedientes  tramitados Subdireccién Juridica 2024
Expedientes Vienen Recibido TOTAL Prescrincion Tr?sla(:ond? Tiempo d;l'ggld Pasan
SDJ 2023 2024 2024 Confirma Revoca escripcio Sanea competenc promedio
o caducidad ao 0s
> meses
recusacion
Preliminares 176 106 282 141 2 0 0 0
% 62 % 38 % 100 % 99 % 1% 0% 0% 0% 13,28 143 139

Conforme con los datos suministrado en la tabla anterior, para el tercer trimestre de
2024, la Subdireccion Juridica decidié y devolvié a la primera instancia 143 autos en
investigaciones preliminares. Queda en trdmite 139 procesos ético profesionales.

Respecto al tiempo de gestion fueron resueltos en tiempo promedio de gestion de 13,28
meses . Se continla trabajando en las estrategias implementadas como lo es, llevar a

cabo y de manera paralela un plan de descongestion e identificando procesos
priorizados, buscando llegar a un punto de equilibrio en la gestion de las diferentes fases

de los pl anes de trabajo: sustanciacion T revisibn 1 firma 1 devolucién y con ello la
optimizacién de tiempos.

En cuanto a las decisiones tomadas por la Subdireccion Juridica durante lo corrido del
afio 2024, se determind que, de los 143 procesos culminados, en un 99% fueron
confirmados (80 procesos) y un 1 % fue revocado (1 proceso).

A continuacion, detalle de las decisiones tomadas por la Subdireccion Juridica:
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Decisiones Investigaciones Preliminares
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Grafica 8. Decisiones segunda instancia T 2024
T Quejas

En lo corrido del afio 2024, la Subdireccion Juridica ha tenido a cargo 188 expedientes
de quejas, de las cuales 108 vienen del afio 2023 y los 80 restantes en lo corrido del
afio 2024. A continuacion, se presenta de manera grafica la distribucion de las quej
recibidas por Secretaria Regional y Seccional de procedencia, asi:

Gréafica 9. Total quejas en segunda instancia por Secretaria i 2024.

En la gréafica se detalla por Secretarias Regionales y Seccionales y se puede observar
que, del total de quejas recibidas, las Secretarias Regionales que mas procesos
remitieron a la Subdireccibn Juridica fueron en su orden: Cundinamarca B,
Cundinamarca A, Antioquia y Tolima.
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