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INTRODUCCION

Con el interés permanente de socializar los resultados que se van generando en
desarrollo de los diferentes procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién,
se presenta a los diferentes publicos el informe de gestion, correspondiente al segundo
trimestre de la vigencia 2025, el cual ha sido estructurado con base en los objetivos
estratégicos, acciones y actividades del Plan Estratégico 2023 -2026 “Ingenieria con
ética para la transformacion social”, a partir de la siguiente orientacion estratégica:

Objetivos estratégicos:

% 1. Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad en la prestacién de los servicios
misionales.

4+ 2. Consolidar el Modelo de Gestién de la entidad para mejorar la prestaciéon de
los servicios misionales.

4+ 3. Fortalecer y articular las relaciones interinstitucionales y la comunicaciéon con
los diferentes grupos de interés de la Entidad.

Resulta importante senalar que, en el COPNIA, bajo el analisis de las cifras registradas,
se encaminan estrategias y planes de accién que conlleven a la consolidacién de la Misidn
y la Visidén, en el empefio en armonizar esfuerzos para lograr el desarrollo del ejercicio
profesional de la ingenieria de manera iddnea y ética, buscando que la transparencia sea
el hilo conductor de las acciones en la ingenieria y que la responsabilidad social,
ambiental, empresarial y politica, contribuyan en la solucién de los problemas reales de
las comunidades urbanas y rurales en todo el pais.

Asi mismo, la Entidad como autoridad que inspecciona, vigila y controla el ejercicio de
la ingenieria contempla acciones para fortalecer y posicionar el proceso de inspeccion y
vigilancia en el territorio nacional, en concordancia con el marco de competencia
institucional y con el fin de garantizar que las entidades publicas y privadas en desarrollo
de sus actividades econdmicas exijan el cumplimiento del requisito legal de la Matricula
o Certificado de Inscripcion Profesional, soportadas en un procedimiento claro, con
enfoque juridico y con la rigurosidad en las actuaciones que amerita el proceso.

De otra parte, se ha logrado un significativo avance en los procesos ético-profesionales,
mediante el fortalecimiento técnico y juridico encaminado a optimizar la oportunidad y
calidad en la sustanciacion de estos, buscando siempre la garantia de un debido proceso
y eficiencia en las respectivas investigaciones y decisiones; con este proposito se
contempla el fortalecimiento de herramientas de seguimiento y control como son los
planes de trabajo.
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GLOSARIO

Brecha: es la diferencia existente entre el nimero de ingenieros, profesionales afines y
auxiliares de la ingenieria competencia del COPNIA egresados de instituciones de
educacion superior y el nimero de ingenieros, profesionales afines y auxiliares inscritos
en el Registro Profesional.

Certificado de Inscripcion Profesional: es la denominacidén que tiene la autorizacion
legal para el ejercicio profesional de una profesion afin o auxiliar de la ingenieria.

Certificado de Matricula Profesional: es la denominacion que tiene la autorizacién
legal para el ejercicio profesional de los maestros de obra.

Matricula Profesional: es la denominacion que tiene la autorizacion legal para el
ejercicio profesional de la ingenieria.

Modelo Optimo de Gestion — MOG: modelo de gerencia juridica con herramientas,
metodologias, estratégicas y practicas para el cumplimiento de funciones vy
mejoramiento de la gestion de actividades propias del ciclo de defensa juridica de cada
Entidad Publica.

Permiso Temporal: Es |la autorizacién que se concede para ejercer la profesion por un
tiempo determinado en el territorio nacional, sin Matricula Profesional, sin Certificado de
Inscripcion Profesional o sin Certificado de Matricula, segun sea el caso, al ciudadano
extranjero que ostente el titulo académico de ingeniero, de profesional afin o de
profesional auxiliar de las profesiones reglamentadas bajo la competencia del COPNIA,
que esté domiciliado en el exterior y que pretenda vincularse bajo cualquier modalidad
contractual para ejercer temporalmente su profesion.

PIGD: Plan institucional de gestion documental.

Primera instancia: regional o seccional del COPNIA que conoce y adelanta la
investigacion ético-disciplinaria respectiva; revisa, decide y aprueba las matriculas
profesionales, certificados de inscripcidon profesional y certificados de matricula
profesional; y decide frente a los recursos de reposicion presentados en los procesos de
inspeccién y vigilancia.

PPDA: Politica de prevencion de dafio antijuridico.

PTEP: Programa de Transparencia y Etica Publica. es una estrategia integral que busca
consolidar los principios de transparencia, integridad y responsabilidad en las entidades
publicas. El PTEP tiene como objetivo prevenir la corrupcion, garantizar la rendicion de
cuentas y promover una cultura organizacional que valore la ética y la legalidad.

Régimen colombiano del ejercicio ético profesional de la ingenieria: Esta
publicacidn electrénica permite que cualquier persona acceda sin ningln costo al sistema
de relatoria implementado por la entidad a través de la pagina web del COPNIA,
resolviendo dudas e inquietudes antes de acudir a la autoridad, sirviendo como insumo
permanente para el trabajo sustancial y procedimental que adelantan los Consejos
Seccionales y Regionales, y la Junta Nacional, y ademas, es medio de consulta de los

6
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profesionales sujetos a investigacién para los efectos de desarrollar su derecho de la
contradiccion y la defensa.

Registro Nacional de Profesionales: corresponde al repositorio de informacion
historico que contiene el listado de profesionales registrados en el COPNIA, ingenieros,
profesionales afines a la ingenieria, técnicos, tecnélogos y maestros de obra auxiliares
de la ingenieria, asi como registros del resultado de otros tramites misionales de la
entidad como los son permisos temporales, procesos ético-profesionales, certificados de
vigencia y antecedentes disciplinarios, entre otros.

RUNPA: es la sigla de Registro Unico Nacional de Profesionales Acreditados. Este
registro lo creo la ley 1796 de 2016, por medio del cual se acredita a los profesionales
para adelantar las labores de disefo, revision y supervision de que trata la Ley 400 de
1997. El RUNPA entrara a regir una vez se implemente y desarrolle la validacion de la
experiencia profesional y se adelante la prueba de acreditacion de idoneidad vy
conocimiento.

Segunda Instancia: Adelantada por el COPNIA Nacional con el fin de revocar, confirmar
o aclarar el fallo ético-disciplinario emitido en primera instancia por el consejo regional
o seccional respectivo; revision y aprobacién de las matriculas profesionales, certificados
de inscripcion profesional y certificados de matricula profesional emitidos por la primera
instancia; y decide frente a los recursos de apelacion presentados en los procesos de
inspeccién y vigilancia.

Sistema de Gestion Documental Electronica (SGDEA) y BPM: Enterprise Content
Management (ECM). Estrategias, métodos y herramientas utilizadas para capturar,
gestionar, almacenar, preservar y entregar contenido y documentos relacionados con
los procesos organizativos bajo tecnologia Share Point version 2013 o superior y sobre
este esta desarrollado nativamente el SGDEA y el BPM integrado, siendo el proveedor
Partner Silver o Gold de Microsoft en colaboracién y portales.

TIC s: sigla de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones.
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AVANCES PLAN DE ACCION

En desarrollo del primer objetivo estratégico, orientado a mejorar la cobertura,
oportunidad y calidad en la prestacién de los servicios misionales, el Consejo Profesional
Nacional de Ingenieria, COPNIA, para la vigencia 2025, enfoca sus esfuerzos en
fortalecer los procesos clave que garanticen el ejercicio ético y legal de la ingenieria, sus
profesionales afines y profesiones auxiliares en el territorio nacional. Por ende, las
acciones emprendidas estan dirigidas a facilitar la inscripcion oportuna de los
profesionales en el Registro Profesional, optimizar los tiempos de respuesta en los
tramites de matricula, certificados y permisos temporales, y asegurar que estos se
realicen con oportunidad, transparencia y eficacia.

Es asi como se han implementado estrategias de articulacion con instituciones de
educacién superior IES, programas de divulgacion, y seguimiento técnico a los tiempos
de atencidén y fortalecimiento de los canales institucionales para mejorar la percepcion y
satisfaccion de los usuarios. Igualmente, se ha avanzado en la consolidacién del proceso
de inspeccién y vigilancia como mecanismo de control y posicionamiento, promoviendo
el cumplimiento del requisito legal de exigir el Registro Profesional para ejercer la
profesion, a través de programas de trabajo y espacios de fortalecimiento para mejorar
las capacidades técnicas y juridicas del proceso.

En cuanto al Tribunal de Etica Profesional, se prioriza el fortalecimiento del proceso ético
disciplinario con el fin de garantizar investigaciones mas eficaces, oportunas, ajustadas
al debido proceso y con la calidad requerida, con el propdsito de reducir errores en la
técnica juridica y evitando la prescripcidon de procesos activos. Finalmente, se impulsa el
mejoramiento continuo de los mecanismos de atencién al ciudadano, mediante el
monitoreo constante de los tiempos de respuesta a las PQRS, la ejecucidn de estrategias
de racionalizacion de tramites y el andlisis de causas que permiten identificar
oportunidades de mejora, todo con el propdsito de mantener altos niveles de satisfaccion
de los usuarios frente a los tramites misionales.

Conforme con lo anterior, a continuacion, se relacionan los avances de las acciones
adelantadas en el segundo trimestre de 2025, frente a este primer objetivo estratégico:
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1.1 Lograr que los profesionales tramiten con prontitud su inscripcion en el
Registro Profesional.

Teniendo en cuenta la meta de matriculas y certificados definida por la Entidad para la
vigencia 2025, se alcanz6 un cumplimiento del 94,1 % frente a la meta establecida para
la vigencia 2025, al haberse tramitado 27.024 matriculas de un total de 28.715
proyectadas con corte al trimestre. Este resultado representa un incremento del 0,8 %
en la meta y del 2,4 % en la ejecucién respecto al mismo trimestre del afio anterior:

35.000
. 28.715
30.000 28.473 26.378 27.024

25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0

meta Otorgadas

2024 2025

Grafica 1. Cumplimiento de la meta de registro profesional (N°. De matriculas) II trim. 2025

Al desagregarse el resultado por cada secretaria regional y seccional del COPNIA, se
obtienen las siguientes estadisticas:
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Grafica 2. Registro Profesional por secretaria regional / seccional II trim. 2025
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Grafica 3. Comportamiento Registro Profesional II trimestre 2025
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Grafica 4. Top 20 Registro profesional por Grafica 5. Top 20 Registro profesional por IES II trim
programa académico II trim 2025 2025

CERTIFICADO DE INSCRIPCION PROFESIONAL - AFIN 1l 722
CERTIFICADO DE INSCRIPCION PROFESIONAL - AUXILIAR s 4,125

CERTIFICADO DE MATRICULA - MAESTRO DE OBRA | 222

MATRICULA PROFESIONAL I 21.955
Grafica 4. Registro profesional II trimestre 2025 por tipo de matricula
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GESTION - II TRIMESTRE

Ejecutar los programas de divulgacion definidos para la vigencia.

Con el objetivo de difundir la misidon del COPNIA, la cultura ética en el ejercicio profesional de la
ingenieria, de sus profesiones afines y auxiliares (técnicos, tecndlogos y maestros de obra), y la
obligacién e importancia de la inscripcidn en el Registro Profesional, el COPNIA defini6 el Plan de
Divulgacion 2025, el cual se desarrolla a través de programas de divulgacion para cada una de
las secretarias regionales y seccionales de la Entidad, por medio de estrategias para los
siguientes grupos de interés: estudiantes de profesiones competencia del COPNIA, SENA,
profesionales competencia, docentes universitarios, Instituciones de educacién superior, y
Empresas privadas, publicas o proyectos de inversion locales o regionales.

Por consiguiente, se presentan los siguientes avances:

e Se realiz6 seguimiento a los programas de Divulgacién con corte al segundo trimestre de
2025, cuyos resultados fueron socializados y analizados en Comité de Gestion y Desempefio:

63,1% 64,9%  692%  682%

[
49,8% 69% " 50,8% ag5%  531%

Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona 7 Zona 8 Zona 9

Grafica 5. Porcentaje de avance del Programa de Divulgacion por zonas de reparto -
COPNIA

Definir estrategias que apoyen los programas de divulgacion de las secretarias
regionales y seccionales.

En aras de apoyar las actividades de divulgacién que se ejecutan desde las secretarias
regionales y Seccionales, el area de Relacionamiento Interinstitucional y Comunicaciones - RIC
realizé el disefio de piezas graficas para las charlas con empresas, con instituciones de
educacion superior y demas eventos programados conforme los programas de divulgacion,
como se detalla a continuacion:

Tipo de publicacion Abril Mayo Junio Total
Pieza grafica IES 5 7 4 16
Total, general 5 7 4 16

Unete a nuestra

Charla Virtual

“EICOPNIA y el trémite de su Registro
Profesional (Certificado de
~._ Inseripcién profesional)”

s 00

VIRTUAL

JuNIo TEAMS

Algunos ejemplos de lo anterior son:

Etica
que transforma wvesions

% | UNIDAD DE
GRADUADOS

iFelicidades, ingeniero! Tu esfuerzo, disciplina
y pasion hicieron posible este gran logro:

GRADUARTE.

-

Desde el COPNIA y la UAM reconocemos y valoramos este gran
paso que hoy das en tu vida profesional; en el siguiente paso

‘queremos acompafiarte, el COPNIA te respalda.

Registrate y haz de tu ejercicio profesional una accién ética, legal

y reconocida; esto te da legitimidad

iEl dip te itay
registro te habilita!

‘Q copniagoveo

Tabla 1. Nimero de piezas graficas de divulgacion - II trim. 2025

Eti I Insituto Superior de

e raniiormia ,& [ﬂdunal::iﬂmlrallﬁﬂ

iFelicidades, recién graduado!
Lograste alcanzar la meta

Desde el COPNIA, valoramos y reconocemos tu esfuerzo,
dedicacion y pasion por el logro obtenido.

Ahora, te invitamos a dar el siguiente paso: gestiona tu Registro
clave, tu prof contribuil
Nuhml,nq:dh rwolm u profosion y r

&

Ten en cuenta que la experiencia profesional inicia a partir de la
obtencion del Registro Profesional

~ Ingresa a nuestro sitio woby

obtén tu Registro Profesional
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Envio de material de divulgacion

En cuanto al material de divulgacién el area realizé la distribucion del stock disponible a todas
las secretarias regionales y seccionales. Este material es a su vez entregado por las secretarias
a los diferentes grupos de valor que asisten a los eventos, charlas, foros. El material también
es de acopio de la secretaria con fines informativos.

1.2. Optimizar el flujo del proceso de matriculas y certificados.

El tiempo que requiere la Entidad para adelantar el tramite de matriculas corresponde a
20 dias habiles, exceptuandose de estos tiempos los tramites que por causa ajena al
COPNIA requieren la intervencion de un tercero, y se establece una meta de
cumplimiento del 100%. En el segundo trimestre, el acumulado corresponde al 95,7%
con la emisién de 25.862 matriculas otorgadas en términos de las 27.024 tramitadas.

98,9%

96,8%
95,5%

% de cumplimiento

ABRIL MAYO JUNIO

Grafica 6. Cumplimiento en el tiempo para otorgar el Registro Profesional II trim. 2025

GESTION - II TRIMESTRE
Realizar acercamiento con las IES para fortalecer el cargue oportuno de listados de
| egresados a través del uso de la herramienta del micrositio del COPNIA.
Desde el area de Registro, con el apoyo de las secretarias regionales y seccionales se
adelantaron las siguientes actividades:

e Con el fin de identificar implementar estrategias para el fomento y uso de micrositio de
listados, desde el Area de Registro se desarrollé una Caja de Herramientas donde se
incluyeron Herramientas multimedia (Capsulas informativas y video Introductorio para
acceder al micrositio) para mejorar el proceso de cargue de listados por parte de las IES, el
cual se compartié con las Secretarias Regionales y Seccionales. Asimismo, y a fin de
fortalecerla, en el mes de junio se generd una encuesta de percepcion para identificar qué
herramientas adicionales podrian ayudar la gestién de la actividad y los resultados se daran
a conocer en el siguiente trimestre.

e Se realizo el control de las fechas de grado y cargues por cada una de las Instituciones. Asi
mismo, se validaron las incidencias presentadas por las IES para el cargue de egresados y
se han remitido, con apoyo de las secretarias regionales y seccionales, los casos activos
pendientes de certificacion del trimestre.

e Se validaron los datos de contacto para envio y recibo de informacion asociada a cargues
de listados por parte de las IES y/o certificacion de egresados.
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e En atencion al seguimiento de cargues de egresados, se remitieron correos a las secretarias
con el fin de gestionar la informacidn de los egresados en el marco del tramite de matriculas
y certificados.

Realizar seguimiento a los tiempos del tramite de matriculas y certificados para evitar
que superen los acuerdos de servicio.

En atencién a la accion programada, se generaron reportes sobre el estado de los tramites de
matriculas y certificados, y se hicieron las retroalimentaciones a los revisores y secretarios, a
fin de evitar superar los tiempos de gestion. Asi mismo, se genero el informe, trimestre vencido,
de tramites fuera de tiempo, identificando el paso o pasos donde se presentaron demoras con
respecto a los tiempos maximos del flujo y se propusieron acciones de mejora para los
siguientes trimestres.

1.3 Optimizar el flujo del proceso de permisos temporales.

El permiso temporal es la autorizacion que se concede para ejercer la profesion por un
tiempo determinado en el territorio nacional, sin Matricula Profesional, sin Certificado de
Inscripcion Profesional o sin Certificado de Matricula, segin sea el caso, al ciudadano
extranjero que ostente el titulo académico de ingeniero, de profesional afin o de
profesional auxiliar de las profesiones reglamentadas bajo la competencia del COPNIA,
gue esté domiciliado en el exterior y que pretenda vincularse bajo cualquier modalidad
contractual para ejercer temporalmente su profesién.

Respecto a la meta de permisos temporales establecida para la vigencia, se evidencia
un avance del 57,0%, tramitandose 779 permisos de los 1.366 establecidos como meta.
Con respecto al segundo trimestre del afio 2024, se observa un crecimiento en la meta
del 43,6% y un crecimiento en la ejecucién del 19,3%.

1.000
779
800 682 653
600 475
400
200
0

meta Otorgadas

m2024 w2025

Grafica 7. Cumplimiento de la meta de permisos temporales II trim. 2025

GESTION - II TRIMESTRE

Gestionar acercamiento con los actores necesarios con el fin de lograr que se
tramiten los permisos temporales a quienes aplique.
Se realizé el seguimiento a la ejecucién del plan de trabajo definido, logrando un avance del del
46%, en las lineas estratégicas:

e Seguimiento y relacionamiento

e Acercamiento y relacionamiento a empresas de mayor impacto de tramite de Permiso

Temporal
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e Identificacion y Acercamiento - Proyectos de infraestructura de impacto Nacional -
ANISCOPIO de la ANI

e Identificacion de solicitud de licencias en las ANLA-ANM para el desarrollo de actividad
productivas (explotacion de recursos no renovables, desechos y construccién de
infraestructura)

e Identificacion y acercamiento con instituciones y/o agremiaciones del agroindustrial

e Acercamiento MinTrabajo - RUTEC y Cancilleria.

Realizar acercamiento con los actores necesarios con el fin de lograr que se tramiten
los permisos temporales a quienes aplique.
Se realizé seguimiento a la ejecucién del plan de trabajo orientado al acercamiento con actores
clave para el incremento de la gestion del Permiso Temporal. En este proceso, los secretarios
tienen injerencia directa en las siguientes lineas de accion:
e Acercamiento y relacionamiento a empresas de mayor impacto de tramite de Permiso
Temporal
e Acercamiento y relacionamiento a los proyectos de infraestructura concesionaria
identificados de la ANI
e Acercamiento y relacionamiento a las empresas/concesionarios identificados ANLA/ANM
e Acercamiento y relacionamiento con instituciones y/o agremiaciones del sector.

El tiempo que requiere la Entidad para adelantar el tramite de permisos temporales
corresponde a 5 dias habiles, exceptuandose de este tiempo los tramites que por causa
ajena al COPNIA requieren la intervencién de un tercero, y se establece una meta de
cumplimiento del 100%. Para el segundo trimestre de 2025, el acumulado corresponde
aun 98,2% en la emision de 765 permisos temporales otorgados en términos de los 779
tramitados en el trimestre:

9,2%

,1%
96,6%

ABRIL MAYO JUNIO

Titulo del eje

Grafica 8. Cumplimiento en el tiempo para otorgar Permisos Temporales II trim. 2025

GESTION - II TRIMESTRE
Realizar seguimiento a los tiempos del tramite de permisos temporales.
e A fin de evitar superar los tiempos de gestién, se realizé seguimiento constante sobre el
estado de los tramites de permisos temporales, mediante la herramienta implementada
para el seguimiento y control de los casos.

e Se generd el informe, trimestre vencido, de tramites fuera de tiempo, identificando el paso
o pasos donde se presentaron demoras con respecto a los tiempos maximos del flujo. Asi
mismo, se realizd seguimiento a los tramites que presentan demoras asociadas al sistema
misional; realizando el escalamiento de tickets de servicio al area de TICs.
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1.4 Fortalecer el proceso de inspeccion y vigilancia.

El proceso de Inspeccion y vigilancia tiene como objetivo verificar el cumplimiento de la
Ley 842 de 2003, respecto de la obligacion de una persona natural o juridica de exigir
el Registro Profesional a los ingenieros, profesionales afines y auxiliares de la ingenieria,
nacionales y extranjeros que le presten sus servicios y de no tolerar el ejercicio ilegal o
no autorizado de la profesion.

Teniendo en cuenta el Plan de Accion 2025, se adelantaron las siguientes actividades:

GESTION - II TRIMESTRE
Formular y hacer seguimiento a los programas de inspeccién y vigilancia.
¢ Teniendo en cuenta las propuestas de las secretarias regionales y seccionales, se aprobaron
los programas de Inspeccién y Vigilancia a ejecutar en la vigencia 2025, de los cuales, se
realizé el seguimiento de su avance al segundo trimestre.

59,7%

= EJECUTADO EN GESTION/SIN INICIAR

Grafica 9. Avance del Programa de Inspeccion y vigilancia II trim. 2025
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EJECUTADA mEN EJECUCION SIN INICIAR
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Grafica 10. Programas de inspeccion y vigilancia - Secretarias regionales y seccionales
COPNIA II trim. 2025

e Producto del ejercicio de inspeccidon y vigilancia efectuado al corte del presente informe, se
cuentan con los siguientes datos del programa:

Profesionales (Nacionales) No.
Competencia del COPNIA identificados en la actuacion 41.551
Competencia del COPNIA sin registro 11.792
Registrados, producto de la actuacion 6.781
Competencia COPNIA, que no ejercen profesion 348
Competencia COPNIA, que ejercen profesion y se desvinculan 1.075
Personas con documentacion apdcrifa identificados 60
Renuentes al registro 54

Tabla 2. Efectividad Programa de Inspeccidn y vigilancia (Nacionales)

Trabajadores/contratistas (Extranjeros) No.
Identificados en la actuacion 537
Sin permiso temporal o registro identificados 292
Con permiso temporal producto de la actuacidon 97
Con registro profesional producto de la actuacion 38
Que se desvinculan 34
Que no ejercen profesion 4

Renuentes al registro 0

Tabla 3. Efectividad Programa de Inspeccién y vigilancia (Extranjeros)

Realizar mesas de trabajo y efectuar socializacion / capacitacion para el
fortalecimiento del proceso de inspeccién y vigilancia

Con el propdsito de identificar las necesidades de desarrollo y fortalecimiento juridico del proceso
de inspeccion y vigilancia, se realizaron dos mesas técnicas en donde se analizaron casos de las
secretarias Antioquia, Caldas, Cauca, Guajira, Cesar, Cundinamarca y Tolima.

Asi mismo, se socializaron los resultados de la primera mesa técnica a los funcionarios de la
Subdireccién de Planeacién, Control y Seguimiento que intervienen en el proceso de Inspecciéon
y vigilancia a nivel nacional, con el fin de dar a conocer las situaciones con dificultades y el
camino a seguir, o solucién, segun lineamientos del nuevo procedimiento

Se realiz6 socializacion del procedimiento de Inspeccidn y vigilancia, en la cual se abordaron los
antecedentes y la normatividad aplicable para los integrantes de la Subdireccion de Planeacion,
control y seguimiento, el Profesional de Gestién de Registro, el Coordinador del Area Juridica de
la Primera Instancia y abogados de la Subdireccién Juridica.

1.5 Fortalecer técnica y juridicamente los procesos ético-profesionales, para
la mejora en la eficiencia, oportunidad y calidad de la sustanciacion.

El proceso disciplinario ético profesional, proceso misional a cargo de la Subdireccion
Juridica, tiene como objetivo principal la identificacién, investigaciéon y, en su caso,
sancién de los ingenieros, profesionales afines y auxiliares cuya inspeccidn, vigilancia y
control sea competencia del COPNIA, por las posibles faltas cometidas en el ejercicio
profesional y que estan previstas en el Cédigo de Etica Profesional segun lo establecido
en la Ley 842 de 2003, modificada por la Ley 1796 de 2016.
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El proceso inicia con el conocimiento de un hecho susceptible de investigacion por posible
violacion al Cédigo de Etica por parte de los profesionales. El analisis correspondiente y
la investigacidon se adelanta en primera instancia por las Secretarias y Juntas Regionales
y Seccionales y culmina con la decision adoptada mediante fallo de la Junta Nacional,
por via de apelacion o consulta, donde se resuelve confirmar, modificar o revocar la
decision de la Junta Regional o Seccional; o cuando por parte de la Subdireccién Juridica
se confirme por via de consulta la decision de archivo en etapa de queja o investigacion
preliminar adoptada por la instruccion disciplinaria en cabeza de la Secretaria
competente.

En el segundo trimestre del 2025, la Subdireccidon Juridica avanzo en la actualizacion del
procedimiento ético profesional, con el fin de incorporar el tratamiento de las
revocatorias con errores en la técnica juridica y otros ajustes necesarios.

Gestion de los procesos ético-profesionales - Area Juridica Primera Instancia

Como consecuencia de los planes de trabajo implementados en la Primera Instancia, asi
como del control y seguimiento que se realiza a las investigaciones ético-profesionales,
la gestion de los procesos en el segundo trimestre de 2025 arrojo los siguientes
resultados:

INSTANCIA  FASE SUB FASE 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Total general
FORMAL 8 22 8 10 2 50
ALEGATOS DE CONCLUSION 1 1 2
DESCARGOS 7 2 4 1 14
EM CURSO IP 1 1
ETAPA PROBATORIA IF 6 10 5 3 1 25
INFORME CALIFICACION IF - FALLO PRIMERA INSTANCIA 2 3
INFORME DEFALLD 2 1 1 4
PRORROGA IF 1 1
PRELIMINAR 4 11 7 2B 98 55 203
ARCHIVO IP 3 3 3 1 2 12
CALIFICACION IP 1 5 5 5 2 18
EM CURSO IP 3 11 74 51 135
PRORROGA IP 2 9 21 2 34
QUEIA 6 60 12 78
ANALISIS DEQUEIA 5 56 12 73
ARCHIVO QUEIA 1 4 5
Total general 12 33 15 M 160 67 331

Tabla 4. Gestion de procesos ético profesionales Primera Instancia — II trim. 2025.

Bajo este andlisis, es decir, conforme a la gestion de los procesos ético-profesionales,
es importante sefialar que se ve una gestion de los procesos relacionados con las
vigencias 2022, 2023, 2024 y 2025; lo cual, nos lleva a inferir, razonablemente, que los
planes de trabajo implementados en la primera instancia, asi como el control y
seguimiento de estos, han arrojado resultados positivos en cuanto a que, no solo se esta
generando descongestion en las vigencias antiguas, sino que también, se estadn
gestionando los procesos ético-profesionales mas recientes.

En cuanto a la vigencia 2020, se encuentran activos 12 procesos ético-profesionales;
de ellos, 4 se encuentran en etapa de investigacion preliminar y 8 en etapa de
investigacién formal.

Por su parte, la vigencia 2021, cuenta con un total de 33 procesos activos, de los
cuales, 11 estan en etapa de investigacién preliminar y 22 en etapa de investigacion
formal.
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etapa de investigacién preliminar y 8 en etapa de investigacion formal.

Para la vigencia 2023, de los 44 procesos activos, 6 esta en etapa de queja, 28 estan

en etapa de investigacion preliminar y 10 en etapa de investigacion formal.

Con relacion a la vigencia 2024, de los 160 procesos activos, 60 estan en etapa de
gueja, 98 estan en etapa de investigacién preliminar y 2 en etapa de investigacién

formal.

Por ultimo, para la vigencia 2025, de los 67 procesos activos, 12 estan en etapa de

queja y 55 estan en etapa de investigacion preliminar.

GESTION - II TRIMESTRE

Seguimiento y control de los planes de trabajo en los procesos ético-profesionales

La Subdireccién Juridica, en aras de garantizar el cumplimiento de los compromisos generados
en las investigaciones ético-profesionales que actualmente se adelantan en la primera instancia,
ha venido realizando periédicamente un control y seguimiento a los planes de trabajo. En ese
orden de ideas, los porcentajes de cumplimiento de estos planes durante el curso del segundo
trimestre para la vigencia 2025, generaron niveles de cumplimiento éptimos que ayudan a la

descongestion de los procesos ético-profesionales, veamos:

Etiquetas de fila CUMPLE NO CUMPLE Total general
Nimerodecasos %  Nimerode casos %

ZONA 1 20 100% 0% 20
Regional Antioquia 1 100% 0% 1
Regional Atlantico 5 100% 0% 5
Regional Bolivar 8 100% 0% 8
Regional Cérdoba 2 100% 0% 2
Regional Cundinamarca A 1 100% 0% 1
Seccional Cesar 3 100% 0% 3

ZONA 2 36 86% 6 14% 42
Regional Norte de Santander 8 89% 1 11% 9
Seccional Santander 28 85% 5 15% 33

ZONA 3 32 84% 6 16% 38
Seccional Caldas 15 94% 1 6% 16
Seccional Quindio 10 67% 5 33% 15
Seccional Risaralda 7 100% 0% 7

ZONA 4 30 86% 5 14% 35
Regional Narifio 6 86% 1 14% 7
Seccional Cauca 9 90% 1 10% 10
Seccional Valle del Cauca 15 83% 3 17% 18

ZONA5 46 100% 0% 46
Regional Boyacd 22 100% 0% 22
Regional Tolima 24 100% 0% 24
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ZONA 6 52 95% 3 5% 55
Regional Cundinamarca A 52 95% 3 5% 55
ZONA 7 35 97% 1 3% 36
Regional Cundinamarca B 34 97% 1 3% 35
Regional Cundinamarca C 1 100% 0% 1
ZONA 8 34 92% 3 8% 37
Regional Antioquia 34 92% 3 &% 37
ZONA 9 40 95% 2 5% 42
Regional Cundinamarca A 1 100% 0% 1
Regional Cundinamarca B 7 88% 1 13% 8
Regional Cundinamarca C 32 97% 1 3% 33
Total general 325 26 351

Tabla 5. Cumplimiento Planes de Trabajo - II trimestre 2025.

Asi de esta manera, podemos observar que el nivel de cumplimiento por cada zona varid, no
solo por las situaciones administrativas que se presentaron en su momento, sino también, por
temas relacionados directamente con los procesos ético-profesionales. No obstante, lo anterior,
el nivel de cumplimiento mas bajo se registré en las zonas 2 y 4 con un porcentaje del 86%, y
la zona 3 con un porcentaje del 84%, mientras que, el porcentaje de cumplimiento mas alto se
registré en las zonas 1, 5 con un total del 100% vy las zonas 6 y 9 con un porcentaje de
cumplimento del 95%, la zona 7 con un porcentaje de cumplimento del 97% y la zona 8 con un
porcentaje de cumplimento del 92%.

En ese sentido, se destaca que, los profesionales especializados de la primera instancia junto
con los instructores del proceso han venido desarrollando una gran labor en el cumplimiento de
los compromisos que se trazan con ocasién al plan de descongestién de la primera instancia.

Control y seguimiento a las actividades realizadas por el abogado revisor en primera
instancia.

Con la puesta en marcha de los abogados revisores en primera instancia, la Subdireccion
Juridica procedié a la implementacién de los respectivos planes de trabajo. En ese sentido,
mensualmente se realiza un monitoreo permanente sobre el cumplimiento de los compromisos
fijados en los mismos. En consecuencia, si realizamos un analisis con relacion al cumplimiento,
podemos observar que, en términos generales se esta dentro de los parametros normales de
cumplimiento. No obstante, es importante significar que, la descongestion de las investigaciones
disciplinarias ha impactado en los tiempos de revisién por parte de los abogados revisores,
conllevando que se deban otorgar plazos adicionales que permitan una revision con la calidad
esperada.

Es importante destacar que, en lo corrido del segundo trimestre se ha logrado la revisién de
138 providencias que refuerzan el nivel de calidad en la sustanciacién de los procesos ético-
profesionales, de los cuales el 93,4% tienen un nivel de cumplimiento en la oportunidad de
revision y tan sélo un 6,6% un incumplimiento en los tiempos de revision.

De la misma manera, hay que mencionar que, los abogados revisores han estado cumpliendo
otras actividades que hacen parte de sus funciones que estan relacionadas con otras areas
misionales de la Entidad.

Por ultimo, hay que manifestar que los abogados revisores en situaciones muy excepcionales
han acompanado el proceso de sustanciacidn de los procesos, pues conforme a situaciones
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administrativas o en caso de procesos en riesgo de prescripcion, resulta necesario un apoyo
juridico adicional para lograr cumplir con los compromisos establecidos.

En consecuencia, el trabajo que se viene realizando refleja, no solo el compromiso de los
profesionales con el control en la calidad de los procesos ético-profesionales, sino, aderpés,
muestra un crecimiento positivo en el cumplimiento de los objetivos trazados desde el Area
Juridica de la Primera Instancia.

Control y seguimiento a las investigaciones ético-profesionales que hacen parte de
los procesos priorizados para gestion.

La Subdireccidon Juridica en coordinacion con la Subdireccion de Planeaciéon, Control y
Seguimiento vienen adelantando mensualmente un Subcomité de Gestidon Integral de procesos
ético-profesionales de las vigencias 2020 y 2021.

En ese orden de ideas, en la sesidn ordinaria se realiza el control y seguimiento de los procesos
que, no solo estan en riesgo de prescripcion, sino, ademas, de aquellos procesos en los que,
desde la apertura de investigacion preliminar, ha transcurrido mas de 3 afios, tal como se pasa
a relacionar:

PROCESOS VIGENCIAS 2020 Y 2021 EN PRIMERA INSTANCIA
FORMAL PRELIMINAR QUEJA Total

ZONA 1 4 6 10
Regional Atlantico 2 2 4
Regional Bolivar

Regional Cérdoba 1 1 2
Seccional Cesar 1 4
Seccional Guajira

ZONA 2 3 3 6
Regional Norte de Santander 1 1
Seccional Santander 2 3 5
ZONA 3 5 1 6
Seccional Caldas 1 1 2
Seccional Quindio 3 3
Seccional Risaralda 1 1
ZONA 4 2 2
Regional Narifio 1 1
Seccional Valle del Cauca 1 1
ZONA S5 2 2
Regional Tolima 2 2
ZONA 6 4 11 15
Regional Cundinamarca A 4 11 15
ZONA 7 3 12 15
Regional Cundinamarca B 3 12 15
ZONA 8 5 1 7
Regional Antioquia 5 1 1 7
ZONA 9 1 1 2
Regional Cundinamarca A 1 1
Regional Cundinamarca B 1 1
Total general 29 35 1 65

Tabla 6. Procesos priorizados para gestién 2025
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Conforme se evidencia en la tabla anterior, en la actualidad existen un total de 65 procesos en
las vigencias 2020 y 2021, de los cuales, 29 se encuentran en etapa de investigacion formal,
35 en investigacion preliminar y 1 proceso esta en etapa de Queja.

A0S

Finalmente, es importante sefalar que el Subcomité no solo identifica las investigaciones ético-
profesionales en este estadio procesal, sino que también revisa las actividades o los
compromisos que estan fijados por plan de trabajo para la descongestion de los procesos. Asi
las cosas, el Subcomité conforme al analisis que efectla, realiza recomendaciones para el ajuste
o la reprogramacidon de compromisos, en aras de evitar la materializacion de riesgos del proceso.

Gestion de los procesos ético-profesionales — Area Juridica Segunda Instancia

En el segundo trimestre de 2025, en segunda instancia, se continu6 ejecutando la
herramienta planes de trabajo de procesos ético-profesionales y trabajando en la
consolidacion de herramientas de control para todas las actividades que se adelantan.

Se recibié apoyo de la Alta Direccion con la asignacion de personal supernumerario con
dedicacién a la atencién de conceptos juridicos, conceptos de no competencia y PQRD’s,
asi como profesionales para la sustanciacion de procesos; lo cual impacta de manera
positiva la distribucion de las otras cargas laborales, pues hace posible que haya un
enfoque y dedicacién en la sustanciacién de procesos, atencidon de la gestién juridica y
demas actividades a cargo.

GESTION - II TRIMESTRE

Planes de Trabajo de procesos ético-profesionales.

La herramienta Planes de Trabajo implementada en el Area Segunda Instancia, es un
instrumento para el seguimiento y control de los procesos que son remitidos desde el Area
Juridica de la Primera Instancia. Permite a cada profesional, de manera independiente y
auténoma, tener autocontrol de los procesos ético-profesionales que le son asignados para su
gestion; las investigaciones avanzan entre los diferentes roles que intervienen en su gestién de
manera secuencial y automatica, facilitando la coordinacién del trabajo entre los profesionales
sustanciador y revisor; y lleva un seguimiento estricto al cumplimiento de los plazos
establecidos para cada actividad.

Los Planes de Trabajo surgen desde el inventario general de procesos activos y gestionados en
segunda instancia, garantizando que se programen todos los procesos que son remitidos desde
la primera instancia con la fecha en la que se recibe cada expediente, la fecha de radicacién de
la queja, fecha de apertura de investigacion preliminar y la fecha de prescripcion del proceso,
asi como la fecha en la que se emite la decisidn de segunda instancia y es devuelto nuevamente
el expediente para su archivo en la Secretaria. Toda esta informacidon se contrasta
periddicamente con el registro que se lleva en primera instancia, para controlar el riesgo de
prescripcion de los procesos y el avance de los casos.

Gestion de Procesos Etico Profesionales segunda instancia.
e FALLOS

Durante el segundo trimestre de 2025, el Area de Segunda Instancia acumuld para gestion
26 expedientes para decisién de Junta Nacional por via de apelacién o consulta, de los cuales
4 corresponden a expedientes recibidos en el afio 2024 y los 22 restantes fueron recibidos
durante lo corrido del afio 2025.
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A continuacién, se presenta la distribucién segun la procedencia por Consejos Regionales y
Seccionales y por afio de inicio de la investigacion, ordenadas desde el mayor al menor
numero de procesos en Junta Nacional:

Distribucion de Fallos por Consejo Regional y Seccional

3 3
2 2 2
11 1 | 1 | 1 ‘ 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Regional Regional Regional Seccional Regional Regional Regional Regional Regional Seccional Regional Seccional  Seccional  Seccional
Boyacd Tolima Cundinamarca Caldas Narifio Antioguia Bolivar Cundinamarca Naorte de Santander Cérdoba Cauca Cesar Valle del Cauca
B A Santander

Namero de procesos

N 2020 m2021 m2022

Grafica 11. Distribucion de Fallos en 2da. instancia por Consejos y afio de inicio - II trim.

2025.
Secretaria 2020 | 2021 | 2022 Total
General
Regional Boyaca 1 1 3 5
Regional Tolima 1 2 1 4
Regional Cundinamarca B 3 3
Seccional Caldas 2 1 3
Regional Nariho 2 2
Regional Antioquia 1 1
Regional Bolivar 1 1
Regional Cundinamarca A 1 1
Regional Norte de Santander 1 1
Seccional Santander 1 1
Regional Cérdoba 1 1
Seccional Cauca 1 1
Seccional Cesar 1 1
Seccional Valle del Cauca 1 1
Total General 10 11 5 26

Tabla 7. Distribucidén de Fallos en 2da. instancia por Consejos y afio de inicio - II trim.
2025.

A continuacion, se detalla el avance de los procesos en gestién para Junta Nacional durante
el II trimestre del afio:

s Fallos decididos en Junta Nacional II Trimestre: 16 Pasan al
Junta Viene | Recibido | Total Prescripcion/ Tiempo III
N 2024 2025 2025 (Confirma | Modifica| Revoca p Sanea | promedio| Trimestre
Nacional caducidad
meses
Fallos 4 22 26 13 2 1 0 0 3,4
10
% 15,4 % | 84,6 % 100% | 81,3 % 12,5 % 6,2 % 0% 0% N/A

Tabla 8. Gestidn de Fallos en segunda instancia, II Trimestre 2025.

Del total de 26 procesos acumulados para decision de fallo, pasan para decision para el
tercer trimestre 10 expedientes que estdn en sustanciacion y revision.
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En los 16 procesos culminados, el tiempo promedio de sustanciacidn, revision y decision de
la Junta Nacional fue de 3,4 meses por fallo. Este resultado representa una reduccion de
tiempo de gestion dado que para la vigencia 2024 el promedio para el tramite de este tipo
de decisiones fue de 4,33 meses. Esto evidencia el impacto positivo de los mecanismos de
seguimiento.

Los resultados reflejan un ejercicio disciplinario consistente, donde el 81,3% de los fallos
fueron confirmatorios y el restante 18,7% se dividid entre revocatorias y modificaciones.
No se presentaron prescripciones ni saneamientos, lo cual indica una administracion
proactiva y orientada a la prevencion del riesgo. En ese sentido, se continuara trabajando
en el disefio e implementacion de estrategias que permitan reducir ain mas los tiempos de
atencion, sin comprometer la calidad y el rigor técnico que deben revestir las decisiones del
Tribunal de Etica.

e PRELIMINARES

Durante el segundo trimestre de 2025, el Area de Segunda Instancia acumulé a su cargo
148 procesos para consulta de la decisién de archivo de investigacion preliminar decretada
por las Secretarias Regionales y Seccionales; de los cuales 108 ingresaron en el afio en
curso y 40 correspondian a rezagos de 2024. Esta carga fue abordada mediante una
programacion estructurada que permitié avanzar en 9 decisiones durante el segundo
trimestre.

A continuacion, se presenta la distribucion segln la procedencia por Secretarias Regionales
y Seccionales, ordenadas desde el mayor al menor nimero de procesos en consulta:

Numero de Investigaciones Preliminares en consulta en Segunda Instancia

0
I Scelonal  Regional

€ Quindic Risaralda  MNarino

Grafica 12. Distribucion de Investigaciones Preliminares en gestion en 2da. instancia por
Secretarias - II Trim. 2025.
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. Total
Secretaria 2020 2021 2022 2023 2024 2025 General
Regional Cundinamarca A 7 3 6 4 1 21
Regional Cundinamarca B 2 8 1 3 2 16
Regional Antioquia 4 2 9 15
Regional Boyaca 1 7 5 13
Seccional Santander 2 5 1 4 12
Seccional Caldas 1 9 10
Seccional Valle del Cauca 2 6 2 10
Regional Tolima 2 2 5 9
Santander ! 0 4 3 ! 9
Regional Cundinamarca C 7 7
Seccional Quindio 3 4 7
Seccional Risaralda 4 1 5
Regional Narifio 2 2 4
Seccional Cauca 3 1 4
Regional Bolivar 3 3
Seccional Cesar 1 1 2
Regional Atlantico 1 1
Regional Cérdoba 0
Seccional Guajira 0
Total General 5 25 22 67 28 1 148

Tabla 9. Distribucion de Investigaciones Preliminares en segunda instancia por Secretarias y
afio de inicio - II trimestre 2025.

A continuacidon, se detalla el avance de las investigaciones preliminares durante el II
trimestre del afio:

Preliminares tramitadas Subdireccion Juridica II Trimestre 2025: 9

Expedientes Vienen| Recibido | TOTAL b . Traslado de Tiempo PaSI:;l al
SDJ 2024 2025 2025 i S cpcon i i .
Confirma Revoca | '~ . ‘dad| Sanea|competencia | promedio |yiimestre
0 recusacién meses
imi 40 108 148 9 0 o o o
Preliminares 5,16 139
% 27 % 73 % 100 % | 100 % 0 % 0% 0% 0%

Tabla 10. Gestion Investigaciones Preliminares en segunda instancia, II Trimestre 2025.

Del total de 148 investigaciones preliminares acumuladas para resolver en consulta, pasan
para decision en el tercer trimestre 139 expedientes que estan en tramite de sustanciacion,
revisidn y aprobacion, de acuerdo con la programacion en Planes de Trabajo.

Para el segundo trimestre de la vigencia, la Subdirecciéon Juridica profiri6 9 autos en
investigaciones preliminares, es decir, fueron resueltos y devueltos a las Secretarias
Regionales y Seccionales, con tiempo promedio de gestion de 5,16 meses. Este resultado
representa una reduccién de tiempo de gestidon dado que para la vigencia 2024 el promedio
para el tramite de este tipo de decisiones fue de 11,41 meses. Asimismo, sefialar que, la
Subdireccién Juridica continta trabajando en la ejecucién de estrategias que permitan que
el trémite coadyuve a que el tiempo total de gestion de todo el proceso, en ambas
instancias, se cumpla conforme al Procedimiento del Proceso Etico Profesional.

e QUEJAS

Durante el segundo trimestre de 2025, se gestionaron 102 expedientes de quejas, de los
cuales 54 se recibieron del afio 2024 y los 48 restantes en lo corrido del afio. A continuacion,

24



REPUBLICA DE COLOMBIA

COPNIA

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria Haciendo las cosas bien

GESTION - II TRIMESTRE

se presenta la distribucidon de las quejas recibidas por Secretaria Regional y Seccional,
ordenadas desde el mayor al menor nimero de procesos en consulta:

Grafica 13. Distribucidon de Quejas en gestidon en segunda instancia por Secretarias - II
Trimestre 2025.

Secretaria 2022 2023 2024 2025 Total General
Regional Cundinamarca A 10 18
Regional Cundinamarca C 11
Regional Cundinamarca B 10
Regional Antioquia 2 10
Regional Tolima
Seccional Cauca
Regional Narifio
Seccional Caldas
Regional Norte de Santander 2
Seccional Risaralda 1
Regional Cérdoba
Regional Boyaca 1
Seccional Santander 3
Seccional Valle del Cauca 2 1
Seccional Quindio 2
Regional Atlantico
Seccional Cesar 1
Regional Bolivar
Seccional Guajira
Total General 16 41 43 2
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Tabla 11. Distribucién de Quejas en gestion en 2da. instancia por Secretarias - II Trim.
2025.

A continuacién, se detalla el avance de las investigaciones preliminares durante el II
trimestre del afio:

uejas tramitadas Subdireccién Juridica II Trimestre 2025: 55

Expedientes Vienen Recibido | TOTAL Traslado de Tiempo Paﬁ;‘ &l
SDJ 2024 2025 2025 Confirma Revoca Caducidad Sanea competencia promedio Tri
- rimestre
Impedimento meses
Quejas 54 48 102 55 1] o o o 11,3 47
% 52,9 % 47,1 % 100% 100 % 0 % 0% 0% NA N/A
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Tabla 12. Gestién de Quejas en segunda instancia, II Trimestre 2025

Del total de 102 Quejas acumuladas para resolver en consulta, pasan para decision en el
tercer trimestre 47 expedientes que estdan en trdmite de sustanciacién, revision vy
aprobacion, de acuerdo con la programacion en Planes de Trabajo.

Respecto a los tiempos de gestidon se observé una disminucion en contraste con el primer
trimestre de 2025, ya que para el primer trimestre se tuvo un tiempo promedio de 11,9
meses para la atencién de quejas en segunda instancia.

La Subdireccion Juridica continGa trabajando en la ejecucién de estrategias que permitan
que el tramite coadyuve a que el tiempo total de gestidon de todo el proceso, en ambas
instancias, se cumplan conforme al Procedimiento del Proceso Etico Profesional.

Acciones de mejora respecto a calidad en la técnica juridica

GESTION - II TRIMESTRE
Analizar y presentar acciones de mejora respecto a las revocatorias por errores en la
técnica juridica.
Del Producto No Conforme - PNC y revocatorias con PNC.

En lo que va corrido del 2025, no se ha identificado observaciones técnicas en los procesos
ético-profesionales que se tramitan en las instancias.

Es importante resaltar que, conforme al Plan de Accidn vigente, se tiene previsto analizar y
proponer acciones de mejora en relacion con las revocatorias que puedan originarse por errores
en la técnica juridica.

En el segundo trimestre del afio se decidieron en Segunda Instancia un total de 80 procesos,
de los cuales solo uno fue objeto de revocatoria, correspondiente a un fallo proferido por la
Junta Nacional, en el cual no se registraron observaciones técnicas.

1.6 Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano.

El proceso de Atencidon al Ciudadano desempefia un rol esencial en el cumplimiento de
la misién y la transparencia de la entidad, por cuanto el fortalecimiento de los
mecanismos de atencion no solo busca garantizar un servicio eficiente, oportuno y de
calidad a quienes requieren sus servicios y orientacion, sino que también refleja el
compromiso institucional con la transparencia, la responsabilidad y la participacion
ciudadana. En este contexto, el proceso de Atencion al Ciudadano se posiciona como un
enlace esencial entre la entidad y los diferentes grupos de interés del COPNIA, de manera
gue se facilita la comunicacién, el acceso a la informacién y la resolucidén efectiva de
consultas, problemas y requerimientos.

Durante el segundo trimestre del afio se dio respuesta a un total de 2.639 solicitudes

escritas, de las cuales 2.619 respuestas cumplieron con los términos establecidos
normativa y procedimentalmente, lo que representa un 99,2% de cumplimiento.
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Grafica 14 . Porcentaje de oportunidad de atencién de PQRS por Trimestre

GESTION - II TRIMESTRE

Realizar seguimiento a los tiempos de atencion de las PQRSD.

e Diariamente, desde el area de Atencion al Ciudadano, se realiza control de la distribucidon

de peticiones y para el segundo trimestre arrojé un tiempo promedio de 1,5 dias habiles en
el reparto.
A partir de abril se realizé un plan piloto asumiendo la lectura, clasificacion y radicacidon
directa del buzdn contactenos para reduccion de tiempos en distribucién y calidad en la
radiaciéon de PQRSD para descongestionar bandeja central de reparto. Y en el mes de mayo
se finalizo6 el plan de contingencia adoptado el 18/11/2024 por normalizacion de la bandeja
de distribucién nacional y mitigacion de impactos masivos identificados por reincidencias
(fallas de pagos y gestidon de tramites en etapa de listados).

e Son estadisticas de atencion en el trimestre por los diferentes canales dispuestos por la

entidad:
Canal de atencion No. de atenciones
ESCRITAS 2.639
TELEFONO 5.490
CHAT: 13.074
WHASTAPP 5.747
CHAT WEB 7.327
TOTALES 21.203

Tabla 13. Nimero de atenciones efectivas por canal - II trimestre 2025

Definir y ejecutar Estrategia de Servicio al Ciudadano.

Se elabord el diagnostico de atencion y servicio al ciudadano con datos de la vigencia 2024.

Se adelantaron actividades en el marco de la estrategia de servicio: espacio de socializacion y
sensibilizacién para la atenciéon a ciudadanos (ventanillas nacionales y regionales, Area de
Registro y secretarias regionales y Seccionales); Gestién del conocimiento del Equipo de
Atencion al Ciudadano (trato digno, lenguaje claro).

Los mecanismos de atencién al ciudadano desempefian un papel fundamental en la
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mejora continua de la satisfaccion de los usuarios, frente a los tramites misionales que
presta la entidad. La capacidad de proporcionar servicios receptivos, eficientes y
orientados al usuario no solo fortalece la confianza de la ciudadania hacia el Consejo,
sino que también contribuye directamente a alcanzar y mantener altos niveles de
satisfaccion entre los diferentes grupos de interés que interactian con el COPNIA. En
este sentido, la Entidad se propuso mantener el nivel de satisfaccion de los usuarios
frente a los tramites misionales en minimo un 90%.

Encuestas de satisfaccion por tramite

Tramite y/o canal Encuestas con Respuestas
Matricula Profesional 1.435
Permiso Temporal 4
Chat 1.069
Total 2.508

Tabla 14. Muestra encuestas de satisfaccion II trim. 2025

Nivel de Satisfaccién - Matriculas ¢EN GENERAL COMO CALIFICA EL TRAMITE?
Deficiente

profesionales por trimestre $2,16%
94% 94% 94%

Aceptable
;3,83%

93% 92% 92% 93%

91%
I I I I I 1 1

2023 2024 2025

Grafica 15. Nivel de satisfaccion tramite de matriculas profesionales II trim. 2025

Nivel de Satisfaccion - Permisos temporales por ¢EN GENERAL COMO CALIFICA EL
trimestre TRAMITE?

100% 100% 100%
92% 91% 9
79% ° 9% 85% gy 89%

\ |

2023 2024 2025

Grafica 16. Nivel de satisfaccion tramite de permisos temporales II trim. 2025
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Grafica 17. Nivel de satisfacciéon Atencién Chat II trim. 2025

GESTION - II TRIMESTRE

Realizar analisis de causas de quejas y reclamos atribuibles al proceso de Registro y
proponer acciones que contribuyan a la mejora de la prestacion del servicio.

En atencidn a las reiteraciones y quejas remitidas para el primer trimestre de 2025, se realiz
el andlisis de las causas que afectan la prestacion del servicio, en las cuales se identificaron,
entre otras, las siguientes:

Demoras pagina web para certificados e Error de datos - garantia y
Dificultad en pago rectificacion de datos matriculas y
Gestidn del tramite extemporaneo estado certificados

de tramites e Tarjeta digital

Por lo anterior, se realizaron, entre otras, acciones de mejora, asi:

Validar con el drea de TIC s las causas que pueden afectar la funcionalidad de la web en la
descarga de Certificados de vigencia y antecedentes.

Seguimiento de los casos de registro profesional para dar prioridad a escalamientos de los
casos en asincronas o dificultades en el médulo de pagos de la Web.

Seguir haciendo seguimientos a los casos de registro profesional con el fin de cada dia tratar
de minimizar los tiempos y las dificultades del mismo procedimiento, especialmente en
listados.

Mantener constante retroalimentacién con revisores y secretarios sobre los errores
frecuentes o la importancia de una revisidon de calidad.

Validar las opciones para la transicion de la tarjeta digital.

Ejecutar las acciones de racionalizacién de tramites del Programa de Transparencia y
Etica Publica.

Teniendo en cuenta la observacion realizada en Comité de contratacion y la devolucion del
requerimiento contractual; desde el Area de Registro se trabajé en la definicion de
alternativas para la implementacion de la solucidon tecnoldgica para la generacion de tarjetas
digitales, las cuales se encuentran en validacion de los Directivos de la entidad.
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Para la vigencia 2025, el COPNIA proyecta la consolidacion de su Modelo de Gestidn con
un enfoque integral para fortalecer la prestacion de los servicios misionales. Estas
acciones parten del reconocimiento del talento humano como eje estratégico, previendo
la ejecucion del plan de bienestar social, estimulos e incentivos, el plan institucional de
capacitacion, el plan de trabajo en seguridad y salud en el trabajo, y el plan anual de
vacantes. Estas acciones buscan mejorar el clima organizacional y mantener altos
niveles en el desempefio individual de los funcionarios, en linea con las metas
institucionales.

En cuanto a la infraestructura, se programé la ejecucion del mantenimiento fisico de
sedes, asi como la renovacién y adquisicion de hardware, garantizando entornos
funcionales para el cumplimiento misional y de apoyo a la gestién. De forma paralela,
se tiene previsto ejecutar el fortalecimiento tecnoldégico mediante, entre otros, mejoras
a los sistemas misionales, la integracion del ERP con la plataforma AVISOR, la renovacion
de switches y routers, y la implementaciéon técnica del nuevo Sistema de Gestidn
Documental SGDEA, incluyendo la migracién de archivos y la organizacion de metadatos.

Asimismo, se continuara con la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
privacidad de la Informacion mediante la ejecucién de los planes de trabajo de
tratamiento de riesgos, y de seguridad y privacidad de la informacion, como parte del
cumplimiento de las politicas de seguridad digital y de Gobierno Digital. Adicional, se
dara continuidad al fortalecimiento del modelo de gestién institucional, con la ejecucién
de los planes de trabajo definidos en las politicas institucionales de gestién y desempefio,
incluyendo acciones del programa de transparencia y ética publica, la actualizacion de
los normogramas de procesos, el seguimiento al Modelo Optimo de Gestion Juridica
(MOG) vy la coordinaciéon de la auditoria externa al Sistema de Gestidon de Calidad.

Ademas, se tiene previsto fortalecer la gestion documental mediante la ejecucion del
PINAR y el acompafiamiento funcional en el uso del nuevo SGDEA. En cuanto a la gestion
financiera y presupuestal, se formula el Plan Anual de Adquisiciones y se hace
seguimiento a la Politica de Austeridad en el Gasto, asegurando la sostenibilidad
economica de la Entidad para mantener su capacidad operativa y organizacional, y poder
dar cumplimiento al mandato legal de velar por el buen ejercicio profesional de los
ingenieros, profesionales afines y auxiliares.
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2.1 Fortalecer el talento humano del COPNIA para las necesidades de la
Entidad.

Durante el segundo trimestre de 2025, el drea de Gestién Humana adelantd actividades
de los planes asociados a la gestién del talento humano: Plan Institucional de
Capacitacion, Plan de Bienestar, Plan de Seguridad y Salud en trabajo y a su vez, efectud
actividades de los procesos operativos del area: proceso de ndmina y seguridad social,
tramite y seguimiento de las diferentes situaciones administrativas de los funcionarios
de la entidad y proyeccion de los actos administrativos respectivos, asi como la gestion
de vinculaciones para suplir necesidades estrictas de servicio.

GESTION - II TRIMESTRE
Ejecutar el plan de bienestar social, estimulos e incentivos.
Con el fin de fortalecer la calidad de vida promoviendo una cultura que permita aumentar el
sentido de pertenencia y motivacién y con el fin de contribuir al desarrollo arménico e integral
del funcionario, se formuld este plan para llevar a cabo diferentes actividades que propicien el
mejoramiento de los niveles de satisfaccidon, eficacia y efectividad, asi como el sentido de
pertenencia de los funcionarios de la entidad.

Eje / Area de

. - Actividades
intervencion

Descanso Remunerado por Cumpleaios
Jornada Laboral dia de la Familia
Jornada Laboral Comprimida
Medio dia por uso de la Bicicleta
Hora de Lactancia
3 Horario Flexible
Area de calidad de vida | Turnos Flexibles
laboral Medida de Alternancia
Dia Remunerado - Reconocimiento afios de servicio por
quinquenio
Jornadas de Trabajo en Equipo
Dia sin Carro - Dias Civicos

Descanso Compensado Semana Santa

Fechas especiales Dia de la Madre
encaminadas al Dia del Padre
bienestar social, Dia de Esparcimiento
familiar, laboral /2> dia Semana Santa
Salud Mental Campanias de Promocion y prevencion

Dinamicas de fortalecimiento
Actividades deportivas | Cursos Formales e Informales
y de fortalecimiento de
habilidades y destrezas
Identidad y Vocacion

NN |RrRRe 2w W W |wwwww|wl w|w Programadas
NN R R RR e W w] W |wwwwww w|w| Ejecutadas

Programa de Acondicionamiento Fisico

. g Dia del Servidor Publico 1 1
por el Servicio Publico
z .. Libranzas y descuentos por nomina Asesoria Cajas de

Area de proteccion y A B . ;

L p compensacion Asesoria de fondos de pensiones Asesoria Fondo | 3 3
servicios sociales .
Nacional del Ahorro

Total 48 | 48
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GESTION - II TRIMESTRE

Tabla 15. Plan de Bienestar II trimestre 2025

Nota: La programacidn de las actividades del Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos esta de

manera mensual.

Adicionalmente, los funcionarios hicieron uso de los siguientes beneficios, por solicitud propia o
por aplicabilidad del beneficio, con la siguiente cobertura:

0
Area de Actividades ..

intervencion | Especificas S S §
°

(")
Jornada Laboral dia de la Familia 147
Jornada Laboral Comprimida 111

Area de Medio dia por uso de la Bicicleta 3
proteccion y Salario Hora de Lactancia 1
servicios Emocional | Horario Flexible 13
sociales Turnos Flexibles 51
Medida de Alternancia 205

Descanso Remunerado por Cumpleaios 56

Tabla 16. Plan de bienestar - salario emocional II trimestre 2025

Ejecutar el plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo.

Este programa busca fortalecer la Seguridad y Salud en el Trabajo al interior de la entidad, a
través de la planificacion, desarrollo, verificacion y generacion de acciones preventivas,
correctivas y de mejora, segln las disposiciones legales vigentes, y en el marco del plan se
desarrollaron las actividades relacionadas a continuacion.

()]
S| 8
a e e
Lineaide Actividades E 5
desarrollo = g
g i
Revision, actualizacion y divulgacion de la Politica del SG-SST 1|1
Diseiio del SG-
SST Revisidn y Actualizacién de la Matriz de Peligros si se requiere. 1)1
Actualizacion de procedimientos del SGSST 1)1
Capacitacion del | Instruir a funcionarios y contratistas nuevos a través de la Induccién en 33
SG SST el SG SST
Actividades del - | participar de la Reunién mensual del COPASST 3|3
SVE Inspecciones ergonémicas en puestos de trabajo 1|1
OSTEOMUSCULAR
Programar Examenes médicos de ingreso 313
Programar Exdmenes médicos de retiro 313
Seguimiento a recomendaciones médicas por examenes de ingreso, 33
Programa: periddicos, post incapacidad (funcionarios)
Promocion y Seguimiento a recomendaciones médicas por examenes pre ocupacionales, 313
Prevencioén en | periddicos (contratistas)
salud. Diligenciar y analizar la Matriz de ausentismo laboral por causa médica y/o 313
AT
Seguimientos médicos por reporte de condicién de salud de riesgo, 313
recomendaciones médicas y AT.
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GESTION - II TRIMESTRE

Capacitacion Pausas Activas: Importancia de la Actividad Fisica en el
Trabajo y Prevencién del sedentarismo

Mediciones higiénicas (Iluminacion, ruido, confort térmico)

Pausas activas (cardiovasculares, osteomuscular, cognitiva, visual)
Revisar Cumplimientos de indicadores de estructura

Verificar SGSST | Revisar Cumplimientos de indicadores de Proceso

Revisar Cumplimiento indicadores de Resultado

Capacitacion Conciliacién Trabajo-Vida Personal, Manejo del agotamiento

SVE Riesgo

B R R
I I e I

. : laboral
Psicosocial Capacitacion Gestién del tiempo y Manejo de situaciones dificiles
Actividades Seguimiento al funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral (CCL)
Comité de
Convivencia Realizar la convocatoria para elecciones y conformacién del CCL 1|1

Laboral - CCL

TOTAL 38|38
Tabla 17. Plan de trabajo de SST II trimestre 2025

Definir y ejecutar estrategia de Integridad.

Respecto al Plan de Trabajo de la Estrategia de Cddigo de Integridad se llevaron a cabo las
siguientes actividades:

e Socializacion y apropiacion del Codigo de Integridad (Tienda de la Confianza - Obsequio Kit
Primeros Auxilios Psicoldgicos)

e Socializacion y apropiacion Cédigo de Integridad (Eleccion Reconocimientos Valores)

¢ Dia del Servidor Publico.

e Revision e inclusion en el proceso de induccion el Cédigo de Integridad a los cinco (5)
funcionarios supernumerarios nuevos que ingresaron en el segundo trimestre, en la
induccion al proceso de Gestion Humana (Situaciones Administrativas, Sistema Biométrico,
Politica de Desconexién Laboral y Cédigo de Integridad).

Realizar acompafiamiento y sensibilizacion a las areas en todo el proceso de
concertacion y evaluacion de desempeiio laboral.

En relacidn con la accidn, se remitié capsula informativa con el fin de recordar la elaboracién de
calificacién de las evaluaciones de desempeiio del 01/02/2024 al 31/01/2025, y la concertacion
del 010/2/2025 al 31/01/2026; Asi mismo, se realizd seguimiento y observaciones a las
concertaciones remitidas en el mes de febrero de 2025.

Se hizo acompanamiento y revisidon de la concertacion de los compromisos laborales y
competencias comportamentales para los ingresos de nuevos funcionarios durante el segundo
trimestre y se realizd proceso de induccidn con los evaluadores por ingreso / traslado.

Ejecutar el plan institucional de capacitacion.

El propésito es mejorar al desempefio de los funcionarios del COPNIA y contribuir al desarrollo
y profesionalizacién de los servidores publicos por medio de programas de formacién y
capacitacién, que a su vez permitan elevar el grado de motivacién y el valor publico de la Entidad
generando apropiacion y sentido de pertenencia de los servidores publicos con la cultura
institucional y la gestion del conocimiento de la Entidad, llevando siempre como enfoque los
lineamientos normativos aplicables para la entidad.

En este sentido, para el segundo trimestre, se adelantaron las siguientes actividades.
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GESTION - II TRIMESTRE

()]
[} ")
° [}
2 |3
Eje tematico |Contenidos Tema principal E 5
($)
o [9])
g frry
[}
c Induccién | Induccién 6 6
78 Cursos de actualizacidon y/o reinduccion de los 5 5
o funcionarios del COPNIA.
3 Jornada Codigo de Integridad (2).
O N N ~ 7 T . 7
o Fortalecimiento en: gestidn contractual supervisién de contratos.
5 9 Reinduccién | Fortalecimiento en la Gestidon de los Procesos Misionales (Inspeccion y
Q-_g Vigilancia, Divulgacién, Comunicaciones y Estructura proceso ético,
S 2 notificaciones investigaciones disciplinarias, Revocatorias dentro del
& 5 proceso de registro).
g § Socializacion y Sensibilizacion con nuestros ciudadanos.
%g Cursos, talleres, charlas o procesos de formacion en 3 3
- ejecucién del SG-SST
:E o, Importancia de la Actividad Fisica en el Trabajo y Prevencién del
) Induccion | sedentarismo.
£ Gestidn del tiempo y Manejo de situaciones dificiles.
i Conciliacién Trabajo-Vida Personal, Manejo del agotamiento laboral
— 0—0 L, L, i
Lclc Formacion | Formacién técnica para diferentes areas del COPNIA 1 1
(R técnica para
c= Cc= - p
pe) % pe) % diferentes
nowo areas del . I
() (D) -
& é & é COPNIA Charla Informativa sobre VISAS - Cancilleria.
5_ 8 Formaciéon | Formacion técnica juridica para diferentes areas del 2 2
g = g = técnica COPNIA
9} 9} iuridi
SESE juridica Clinica de Casos - Jornada de Socializacion Criterio Juridico 1
.g = .g £ para
] 3 ] 3 diferentes
0505 areas del | Encuentro Juridico Segunda Instancia
o o COPNIA

Tabla 18. Plan Institucional de Capacitacion II trimestre 2025

Ejecutar el plan anual de vacantes y prevision de recurso humano.

Se realizaron (4) cuatro procesos de seleccion para cubrir las vacantes reportadas y que
contaban con la respectiva autorizacion de apertura de la convocatoria durante el segundo
trimestre de 2025, de las cuales se cubrieron los siguientes empleos:

e Profesional Universitario, Grado 09 - Subdireccién Juridica - Segunda Instancia
e Técnico Administrativo, Grado 15 - Area Atencién al Ciudadano
e Técnico Administrativo, Grado 10 - Area Administrativa.

Adicionalmente, se reportd como desierto el proceso para el empleo de Profesional
Especializado, Grado 17 - Subdireccién Juridica / Area Juridica Primera Instancia Secretaria
Regional Cundinamarca Seccién A.
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2.2 Mejorar la infraestructura fisica y el hardware del COPNIA para
garantizar una adecuada prestacion del servicio.

Con el fin de mejorar la infraestructura fisica y el hardware de la entidad, se
establecieron programas y planes de trabajo, los cuales presentan avance, asi:

GESTION - II TRIMESTRE
Ejecutar el programa de mantenimiento establecido para la vigencia.
Se llevd a cabo el mantenimiento de los equipos de aire acondicionado que se encontraba
pendiente del primer trimestre en la sede Antioquia y el mantenimiento de equipos de computo
en la sede Nacional.

Se realizaron los mantenimientos de los aires acondicionados que no estaban programados para
el trimestre y se ajustd el cronograma de los mantenimientos de equipos de cémputo e
impresoras del COPNIA, para incluir los equipos de cdmputo y excluir las impresoras debido a
temas presupuestales del contrato que impiden realizar este mantenimiento para la presente
vigencia.

Ejecutar el programa de mantenimiento al hardware y software del COPNIA de
acuerdo con lo aprobado para la vigencia.

Los contratos activos con los proveedores SEVEN, KACTUS, ETB, REDES, BPM, AVISOR, AZURE
y OFFICE 365 continuaron ejecutandose segun lo previsto, garantizando la adecuada prestacion
de los servicios contratados. Asimismo, se llevaron a cabo las actividades programadas de
mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos tecnoldgicos, asegurando su operatividad
y el soporte técnico requerido, conforme a los cronogramas y compromisos establecidos en el
plan.

Adquirir y configurar equipos de cOmputo de acuerdo con lo programado y aprobado
para la vigencia

Se realizd la contratacion de los equipos de cémputo conforme a las especificaciones técnicas
definidas en la ficha técnica del proceso. Asimismo, se recibieron a satisfaccion y se entregaron
cinco (5) equipos a usuarios. El proveedor “Gran Imagen” solicitd una prorroga del contrato
debido a situaciones relacionadas con procesos de importacion y fabricacién, estableciendo
como nueva fecha de entrega para los equipos faltantes el 10 de agosto de 2025.

PROYECTO DE INVERSION. Disefio, Adecuacién y mantenimiento para el
fortalecimiento de infraestructura fisica de las sedes de COPNIA:

Se realizaron actividades de estimacién de esfuerzos para las intervenciones de las secretarias
de Bolivar, Antioquia y Caldas. Frente a la radicacién del proceso de adecuacion de la seccional
Bolivar, se solicitara al comité cambio de radicacion para el mes de julio, teniendo en cuenta
gue se estan realizando las consecuciones de los disefios. Igualmente, se modificaron las fechas
de radicacion de las adecuaciones de las seccionales de Valle del Cauca y Santander para el
mes de agosto, con el fin de ampliar el tiempo destinado a la elaboracién de los documentos
precontractuales.

Por otro lado, se radicé al area de Contratacion el mantenimiento del techo de la calle 64, sin
embargo, se dara alcance al mismo por cambio en la ficha técnica.

En materia de contratacion para la gestion de bienes, dando cumplimiento al Plan Anual
de Adquisiciones adoptado por la Entidad y basado en las necesidades del Area,
conforme el levantamiento de informacién, se realizd6 el requerimiento al Comité
Institucional de Gestion y Desempefio del ajuste en el PAA de las fechas de radicacion
de las seccionales Cauca y Santander para el mes de agosto, el cual requirié ampliar el
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tiempo destinado a la elaboracion de los documentos precontractuales, asi como el
cambio de modalidad de seleccion del proceso de contratacion para la linea 38
correspondiente a "Mantenimiento correctivo de techos para la sede del Archivo Central”
a minima cuantia, conforme al estudio de mercado realizado.

Se suscribid el contrato 16-2025 correspondiente al programa de seguros de la vigencia
2025 - 2026, el cual conforme a las necesidades de la entidad la aseguradora AXA
COLPATRIA SEGUROS S.A, adjudicataria del contrato, expidid las respectivas pdlizas que
amparan los intereses patrimoniales actuales y futuros, asi como los bienes de propiedad
de Consejo Profesional Nacional de Ingenieria - COPNIA, que estén bajo su
responsabilidad y custodia y aquellos que sean adquiridos para desarrollar las funciones
inherentes a su actividad, dentro de los plazos y condiciones requeridas.

De igual forma, se ejecutaron las adecuaciones para la seccional Tolima, las cuales
finalizaron en el mes de junio cumpliendo con el 100% de las especificaciones técnicas
y obligaciones contractuales pactadas.

Desde el proceso de Administracién de bienes y servicios, se han realizado los
seguimientos y gestiones necesarias para suministrar oportunamente todos los
elementos y equipos de trabajo necesarios para el cumplimiento de la funcion de la
Entidad.

2.3 Implementar un sistema de seguridad de la informacién para el COPNIA.

La entidad, en la vigencia 2025, tiene previsto continuar con la implementacién del
Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacion (SGSI). Este proceso se llevo a cabo
mediante la ejecucidn de las actividades planificadas en el plan de trabajo
correspondiente.

GESTION - II TRIMESTRE

Ejecutar el plan de trabajo de implementacion del sistema de gestion de seguridad
de la informacion.

Se reporta un avance del 25% de las actividades planteadas en la implementacion del SGSI.
Dentro de las actividades mas relevantes se destacan:

Seguimiento a la reinstalacion de Bitlocker.

Seguimiento a la revisién de equipos de cdémputo para verificacidon de sistema operativo.
Seguimiento a los escaneos de vulnerabilidades.

Monitoreo de pagina web e imagen institucional.

Seguimiento a controles de seguridad. Actualizaciones de sistemas de informacion.
Seguimiento a proyecto de implementacion CISCO VPN.

Planteamiento y ajustes al procedimiento de gestion de incidentes de seguridad de la
informacion.

Ejecutar el plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacidn.

Se presenta un avance del 25% en el plan segun lo esperado y se destacan las siguientes

actividades:

. Consolidacion de la matriz de inventario de activos de informacion.

o Validacion con areas relacionadas del inventario de activos de informacién propuesto por
la OSPI.

o Mesas de trabajo con el proceso de gestién documental para actualizacidon de la matriz de
inventario de activos de informacion conforme a la convalidacién de TRD del AGN.

) Seguimiento a las matrices de roles y perfiles.
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GESTION - II TRIMESTRE
. Seguimiento y analisis de los informes de monitoreo.
. Monitoreo de pagina web y uso de imagen institucional.

Ejecutar el plan de seguridad y privacidad de la informacion.

Se reporta un avance del 20% en el desarrollo del Plan de Seguridad y Privacidad de la

informacién. Dentro de las actividades mas relevantes desarrolladas en el periodo se

encuentran:

. Ajuste a las politicas de seguridad digital y proteccion y tratamiento de datos personales
conforme con las observaciones recibidas

. Seguimiento a las politicas del manual de seguridad.

. Seguimiento a Backup de las plataformas tecnoldgicas de la Entidad.

2.4 Consolidar la plataforma tecnolégica del COPNIA (Software)

Para la vigencia 2025, la entidad defini6 la ejecucién de los siguientes proyectos para la
consolidacion de su plataforma tecnoldgica:

GESTION - II TRIMESTRE

Implementar mejoras en el sistema misional (BPM) conforme al cronograma del
proyecto.

Se realizo el seguimiento al cronograma del proyecto de integracion de Bizagi BPM con el nuevo
Sistema de Gestion Documental Electrénica de Archivo (SGDEA), registrando un avance del
79% a la fecha. El proyecto se encuentra en fase de pruebas técnicas, las cuales permitiran
validar los aspectos operativos y de integracion; una vez finalizadas, se dara paso a la ejecucion
de las pruebas funcionales, conforme a lo establecido en el plan de trabajo para la vigencia
2025.

PROYECTO DE INVERSION: Renovacién de Firewalls, switches y routers en las
regionales, seccionales y sede nacional de la entidad

Se dio continuidad al proceso de renovacidon de switches, routers y firewalls, contando con el
proveedor adjudicado, quien se encuentra ejecutando las actividades correspondientes. Se
realizé la recepcion de los equipos y licenciamientos asociados, y se finalizé la primera etapa de
planeacidn del proyecto, 20% de avance de las cinco (5) etapas. Para el tercer y cuarto trimestre
del afio se tiene prevista la etapa de implementacion, la cual se desarrollara conforme al plan
de trabajo ya definido, garantizando el cumplimiento de los objetivos establecidos en el
cronograma.

PROYECTO DE INVERSION: Adquisicion e implementacién de un Sistema de Gestion
Documental Electrénico y de Archivos

Se realizé el seguimiento al cronograma del proyecto de implementacién, registrando un avance
del 68%. Actualmente, el proyecto se encuentra en fase de pruebas técnicas de integracion
entre SGDEA y Bizagi BPM, y se estan culminando las pruebas funcionales de los mddulos del
SGDEA. Adicionalmente, se avanza en la etapa final del desarrollo de la integracion con el
servicio de firma digital mediante token virtual de Certicdmara y con el sistema de correo
certificado Certimail, en cumplimiento de los hitos definidos en el plan de trabajo.

PROYECTO DE INVERSION: Extraccién, organizacién, clasificacion, y migracién de
los documentos de Archivo que se encuentran alojados en el repositorio de Share
Point, incluida la asociaciéon de los metadatos y demas actividades relacionadas con
la transicion al Nuevo Gestor Documental

Se realiz6 el seguimiento al cronograma del proyecto, registrando un avance del 66,6% para la
vigencia 2025. En el marco de este proceso, se llevd a cabo una segunda carga de base de
datos con corte al 30/06/2025, con el fin de migrar los cambios ocurridos desde febrero hasta
esta fecha, en cumplimiento de las fases definidas en la ficha del proyecto de inversion y acorde
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GESTION - II TRIMESTRE

con los tiempos establecidos en el cronograma.

Realizar seguimiento a los acuerdos de niveles de servicio tecnolégico y proponer
actividades preventivas para mitigar las incidencias.

Se realizé seguimiento a los acuerdos de niveles de servicios del proceso de TIC, de acuerdo
con el informe trimestral de incidentes y requerimientos. Se alcanzé un porcentaje general de
cumplimiento del 95,2% frente a los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), con 2.479 tickets
gestionados de manera oportuna de un total de 2.605 tickets atendidos.

Se presentd informe de analisis de ANS, Area TIC, segundo trimestre 2025, por aplicativos
claves, seguimiento a los ANS por proceso TIC, y propuesta de actividades preventivas para su
mitigacién.

2.5 Alinear la Entidad con las politicas nacionales de Gobierno Digital.

GESTION - II TRIMESTRE

Analizar el ecosistema tecnologico de la Entidad y disefiar una estrategia de
modernizacidn tecnoldgica.

Se documento el analisis de Infraestructura tecnoldgica de la entidad, el cual incluye el detalle
de cada uno de los servidores implementados en modalidad on premise, nube e IaaS, junto con
su respectivo analisis técnico. Asimismo, se documento la estrategia especifica que se aplicara
para la modernizacién tecnoldgica de cada servidor, abordando caso por caso.

2.6 Mantener el Modelo de Gestion de la Entidad que integre las politicas de
gestion y desempeiio.

GESTION - II TRIMESTRE

Ejecutar las acciones de la tematica de Gestion del Riesgo/riesgo para la integridad,
del PTEP.

Se adelantaron las acciones propias del Programa de Transparencia y Etica Publica, en la
tematica de Gestidn del Riesgo para la integridad/Riesgo, para el periodo medido: Monitoreo de
riesgos mediante el Taller de riesgos (Abril de 2025); y seguimiento al mapa de riesgos de
corrupcién por parte de la OCI (I cuatrimestre 2025).

Ejecutar las acciones de la tematica de Gestion del Riesgo/canales de denuncia, del
PTEP.

Se realizo la evaluacion del canal de denuncias de actos de corrupcion, de acuerdo con la
normatividad aplicable, en contraste con "Guia para el disefio y fortalecimiento de canales
institucionales de denuncia de corrupcion del Programa Juntos por la Transparencia de la
Presidencia de la Republica (5 de julio 2024)", observandose implementado a completitud en el
proceso de Atencién al Ciudadano las variables relevantes para el tratamiento de denuncias por
actos de corrupcién, desde:

1. El procedimiento de PQRSD numeral 7 y subsiguientes.

2. Carta de trato digno, actualizada en la vigencia 2025 que describe el direccionamiento
para denuncias por actos de corrupcion.

3. Canal para recepcidon de denuncias soytransparente@copnia.gov.co conectado a la
Presidencia de la republica.

4. Publicacion en pagina web, visible.

5. Profesional encargado de recepcion de denuncias, revision y direccionamiento al interior
de la Entidad para tu tratamiento.
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GESTION - II TRIMESTRE

6. Oficina de Control Interno Disciplinario que investiga las denuncias.

7. Pendiente actualizacion del procedimiento de PQRSD en lo referente al flujo ampliado
para la gestion de denuncias al final de afio una vez ingrese el nuevo sistema con la
categorizacién de las tipologias.

Realizar seguimiento a las actividades previstas en el Modelo Optimo de Gestion -
MOG.

En la presente vigencia, el COPNIA hace el seguimiento a la implementacion de las nueve (9)
herramientas del Modelo Optimo de Gestion - MOG, el cual corresponde a un modelo de
gerencia juridica con herramientas, metodologias, estratégicas y practicas para el cumplimiento
de funciones y mejoramiento de la gestion de actividades propias del ciclo de defensa juridica
de cada Entidad Publica.

Se realizd seguimiento a las herramientas de apoyo:

y4 N / \17
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Grafica 18. Herramientas de apoyo, Modelo Optimo de Gestién, MOG
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sDirectriz de
eInformes Conciliacién.
sDiagnostico.
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Se llevd a cabo la socializacion del MOG a través de correo electrénico, mediante el cual se
compartié toda la informacion con los abogados encargados de la representacion judicial de la
Entidad.

Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico - PPDA.

La Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico del COPNIA, corresponde a una herramienta del
Modelo Optimo de Gestién - MOG.

Para la vigencia 2025, se observa un avance de cumplimiento del 62,5% de las cuatro (4)
medidas programadas para ejecutar durante el transcurso del afio 2025.

El porcentaje de cumplimiento durante las vigencias 2024 y 2025 se puede relacionar y graficar,
asi:
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POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO 2024
2024-2025 s
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100:/° 100%

50%

Grafica 19. Cumplimiento de la PPDA 2024-2025 en relacién con las medidas establecidas.

Se observa que la ejecucién de las medidas se ha llevado a cabo de conformidad con los plazos
establecidos, quedando pendiente por ejecutar las actividades programadas para el segundo
semestre de la vigencia 2025.

Definir y ejecutar plan de trabajo de implementacion de las politicas de gestion y
desempeiio.

Se finalizo la revision de ocho (8) politicas, a raiz de la publicacion de la versién 6 del manual
Operativo de MIPG (Dic/24). Como resultado, se generaron los documentos para aprobacién de
la Direccion General, previa revisién con los lideres de procesos y jefes de dependencia
respectivos, asi: Planeacion institucional, Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico,
Transparencia, Fortalecimiento organizacional, Participaciéon ciudadana, Gobierno digital,
seguridad digital, y Seguimiento y evaluacion del desempeiio institucional.

Adicional, fueron generadas las propuestas de las politicas de Compras y contratacion publica,
y Defensa Juridica, documentos en revision de los respectivos lideres de proceso.

Acompanar y hacer mesas de trabajo para ejecutar la revision y actualizacion de
normogramas de procesos.

Se avanzé significativamente en la actualizacion de los normogramas de los procesos de la
Entidad, conforme a la metodologia establecida mediante mesas de trabajo interdisciplinarias,
en las cuales se asignd a cada proceso un funcionario de drea y un abogado asistente de la
Subdireccién Juridica.

Se revisaron, actualizaron y aprobaron 11 de los 16 normogramas, por los responsables de cada
proceso. De estos, 3 se publicaron y los 8 restantes se encuentran en tramite de firma. Quedan
pendientes de actualizaciéon 5 normogramas.

Revisar la enmienda de ISO 9001:2015 y determinar necesidades de ajustes dentro
del Sistema de Gestion de Calidad.

Conforme la Enmienda a la NTC ISO 9001:2015, se proyecta presentacion para Comité
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Institucional de Gestién y Desempefio, en el que se hace analisis para determinar si el cambio
climatico es un aspecto pertinente para el Sistema de Gestion de Calidad del COPNIA.

En el marco del taller de riesgos II trimestre, se incluyeron items en relacidn con ejercicio de
analisis para determinar si el cambio climatico es pertinente a cada uno de los procesos de la
Entidad, los resultados se encuentran en proceso de consolidacion y analisis.

Gestion Juridica

El proceso de Gestidn Juridica comprende no solamente la gestion judicial y extrajudicial
del COPNIA, v los procesos de recaudo de cartera, sino también aquellas actividades que
de manera transversal apoyan la gestién desde el punto juridico en aras ademas de
prevenir el dafio antijuridico.

Estas actividades se trabajan a diario, tales como: apoyo y orientacién para la
actualizacion normativa de normogramas y manuales, conceptos juridicos,
pronunciamientos, analisis, construcciéon y seguimiento a la Politica de Prevencién del
Dafio Antijuridico, apoyo a la sustanciacién de actos administrativos que se solicite por
parte de la Direccion General y las diferentes areas, seguimiento a la implementacion
del Modelo Optimo de Gestion - MOG de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado - ANDJE.

A continuacién, adicional a las acciones comprometidas en el Plan de Accién 2025, se
resaltan las actividades principales del proceso Gestion Juridica durante la vigencia, asi:

Procesos de recaudo de cartera.

El estado de los procesos de recaudo de cartera que estan en gestion de la Subdireccidon
Juridica se refleja asi:

Estado Total expedientes
Cobro persuasivo 2
Cobro coactivo 1
Cobro judicial 2
Total 5

Tabla 19. Distribucidon del estado de procesos de recaudo de cartera.
Seguimiento a los Proyectos de Ley.

Los Proyectos de Ley, segun la parte de la Rama Legislativa que los conoce y a los cuales
se les ha realizado seguimiento durante el segundo trimestre del 2025, se refleja asi:

Proyectos de Ley 2024

Iniciaron en Iniciaron en
gmmmene, WE)  EREZ | memn
oo Representantes Repliblica

Grafica 20. Total, de Proyectos de Ley en seguimiento II Trimestre 2025. Elaboracién propia.

41



REPUBLICA DE COLOMBIA o ls
<-> COPNIA | 7.

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria Haciendo las cosas bien

En la vigencia se realizd seguimientos semanales y mensuales de los proyectos ya
identificados como de interés.

Adicionalmente se realizd la revision de las tematicas de todos los proyectos de ley
radicados en el Senado de la Republica y la CAmara de Representantes. Esta actividad
tiene como propdsito identificar los proyectos nuevos radicados que sean de interés para
la Entidad y de las profesiones inspeccionadas, vigiladas y controladas por este
Organismo.

Procesos judiciales y extrajudiciales.

La actividad extrajudicial y judicial de la Entidad recibida e iniciada en el segundo
trimestre del 2025, se resume asi:

Tipo de accidn Cantidad
Acciones de Tutela 5
Conciliacién Extrajudicial 2
Demandas en contra del COPNIA 1
Demandas iniciadas por el COPNIA 0
Total 12

Tabla 20. Tabla resumen. Acciones de tutela, conciliaciones extrajudiciales y demandas
recibidas e iniciadas — II Trimestre 2025.

2.7 Fortalecer la gestion documental.

Dando continuidad al fortalecimiento del proceso de Gestiéon documental, se fomentaron
diferentes actividades encaminadas a la apropiacidon del conocimiento que permitan
garantizar asi una oportuna y adecuada gestion y conservacion de los documentos
producidos por las diferentes areas; entre las cuales se realizaron: soporte en temas
relacionados con gestor documental, capacitacién e induccion, entre otras; que tienen
como objetivo el fortalecimiento del conocimiento en los lineamientos de gestién
documental y la importancia de esta como herramienta de trabajo y de conservacion de
la memoria de la Entidad.

A continuacion, se evidencia las actividades realizadas:

Tipo de . .

Consulta Abril Mayo Junio Total general

Radicacion 199 302 356 857
Consulta de GD 3 18 9 30

Consultas 51 31 113 195

Certimail

Fallas de 154 155 29 338

Certimail
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FONDOS ACUMULADOS
Fecha de . TOTAL, PEGADO DE| ROTULOS SIN AREA
.. Fecha Fin PROCESADO AVANCE OBSERVACIONES
Inicio UMNIDADES ROTULOS | SIN PEGAR | PROCESAR | /SECCIONAL
24/01/2025 | 5/05/2025 1323 1323 1323 ] ] Atléntico 100% Finalizado
Actividad | Actividad | Actividad Morte de
7/05/2025 | En Proceso 1200 29 . . . 2% En proceso
Detenida Detenida Detenida Santander
Punteod
19/05/2025 | 1/07/2025 1653 1653 N/A N/A N/A unteo de 100% Finalizado
traslado de

Tabla 21. Actividades de acompanamiento del proceso de Gestion Documental II trim 2025.

GESTION - II TRIMESTRE
Ejecutar el Plan Institucional de Archivos - PINAR, conforme a programacion para la
| vigencia.
El Plan de Gestion Documental recoge todas las actividades planeadas en desarrollo del PINAR
durante la vigencia, las cuales se ejecutaron satisfactoriamente de acuerdo con la gestion
administrativa de la entidad y que permitieron lograr un cumplimiento del 24,13% de lo
planeado para el trimestre.

Dentro de las actividades mas representativas se identifican las siguientes:
e Obtencion de la convalidacién ante el AGN para la TRD V 5.0.
e Generacion de la Politica Institucional de Gestidon y Desempeno de Gestiéon Documental.
e Actividades cruciales de caracter funcional para la puesta en marcha del nuevo SGDEA.
e Actividades de apoyo conjunto entre la Oficina de Seguridad y Privacidad de la

Informacion, y el Area Administrativa.

Atencién de consultas documentales de las diferentes areas.

e Proyeccion de documentos precontractuales y supervision efectiva de procesos
contractuales.

e Traslado de cajas para custodia temporal externa con ocasién de las adecuaciones a la
oficina de la calle 64 donde funciona el Archivo Central e Histérico de la Entidad.

Realizar la implementacion funcional del Sistema de Gestion Documental SGDEA de
acuerdo con el cronograma del proyecto

Se realizd el seguimiento al cronograma del proyecto de implementacion del nuevo Sistema de
Gestion Documental Electréonica de Archivo (SGDEA), cumpliendo con la mayoria de las
actividades previstas para el segundo trimestre, correspondientes a fase de ejecucién. De
acuerdo con los hitos definidos —Historias de usuario, despliegue en ambiente de pruebas,
implementacién e integraciones—, el avance de la implementacién para la vigencia 2025 se
encuentra en un 48%, en linea con el cronograma establecido. Lo anterior teniendo en cuenta
que la fase de integraciones, pruebas y despliegue prevista para cierre en el II trimestre no se
han cumplido en un 100% por retrasos en las integraciones.

2.8 Lograr la sostenibilidad financiera del COPNIA

GESTION DE PRESUPUESTO 2025 CON CORTE AL SEGUNDO TRIMESTRE
Presupuesto de rentas y gastos:

El presupuesto inicial de gastos del COPNIA aprobado para el 2025 fue de $37.962
millones. En el primer trimestre se aprobo6 un traslado por la junta nacional de $73.6
millones, una adicion de $166 millones y un traslado interno por Direcciéon General de
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$175 millones para una apropiacion final de $38.128 millones. El financiamiento de los
gastos se cubrird con el recaudo proyectado de $34.050 millones y con recursos del
balance (excedentes financieros de vigencias anteriores) por $4.078 millones. La
clasificacidn de las cuentas son las establecidas por la DGPPN, y las cuentas de los gastos
de funcionamiento se distribuyen en: Gastos de personal, adquisicion de bienes y
servicios, transferencias corrientes y gastos por tributos, multas, sanciones e intereses
de mora. Se incorporaron gastos de inversion, cuyas cuentas se adoptan de forma similar
a las de funcionamiento con un digito adicional.

Descripcion de ingresos:

El presupuesto inicial de rentas fue de $37.962 millones, y tras una adicion de $166
millones, quedando en $38.128 millones. Las rentas estan conformadas por los tramites
de la inscripcion del registro profesional, permisos temporales, multas y sanciones,
rendimientos financieros sobre los depdsitos en las cuentas bancarias y por la
incorporacion de excedentes financieros de vigencias anteriores. Las rentas
programadas atienden al balance econdmico con respecto a los gastos. El recaudo
proyectado fue de $34.050 millones y en este sentido el ingreso al cierre del segundo
trimestre es de $16.770 millones que corresponde a un 49% para el periodo analizado
y un 100% sobre la meta programada (49%), siendo superior en valores absolutos con
respecto al mismo periodo del 2024 en $1.525 millones ($15.245 millones) e igual en
valores relativos (49%). En el siguiente reporte de ingresos, se detalla el
comportamiento de las principales subcuentas, asi:

EJECUCION DE INGRESOS - COPNIA
Recaudo a junio 2025-Segundo trimestre (En millones)

RE| RECAUDO 2025
CONCEPTO %
INICIAL FINAL PROYECTADO EJECUTADO

INGRESOS 37.962 38.128 34.050 16.770 | 49%
INGRESOS CORRIENTES 32.582 32.582 32.582 15.633 | 48%
INGRESOS NO TRIBUTARIOS 32.582 32.582 32.582 15.633 | 48%
TASAS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 32.546 32.546 32.546 15.629 | 48%
DERECHOS DE REGISTRO 32.546 32.546 32.546 15.629 48%
MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE MORA 36 36 36 4| 11%
RECURSOS DE CAPITAL 5.380 5.546 1.468 1.137 | 77%
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 1.468 1.468 1.468 1.137 77%
RECURSOS DEL BALANCE 3.912 4.078 0 0 0%

> Fuente: Gestion Financiera y Presupuestal
Tabla 22. Ejecucion de ingresos - recaudo a junio 2025 - segundo trimestre (pesos)

Descripcion de gastos:

Sobre una apropiacién de $38.128 millones, los compromisos adquiridos ascendieron a
$17.672 millones. El resultado alcanzado para el periodo analizado fue del 46% y un
89% sobre la meta programada (52%), cifra superior con respecto al 2024 en valores
absolutos por $4.355 millones ($13.317 millones), y superior en valores relativos en
8% (38%). Las obligaciones tramitadas alcanzaron los $13.884 millones que
corresponden al 36% sobre la apropiacion total. En el siguiente reporte podemos
observar el comportamiento de las cuentas que lo conforman:
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EJECUCION DE GASTOS-COPNIA
Gastos a junio 2025-Segundo trimestre (En millones de pesos)
APROPIACION 2025 EJECUCION GASTOS 2025
CONCEPTO
INICIAL  FINAL % EECEEN %

GASTOS 37.962 38.128 17.672 | 46% |13.884 | 36% 11.418
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 36.532| 36.698 17.227 | 47% |13.884 | 38% 11.418
GASTOS DE PERSONAL 25.874 25.874 11.247 | 43% [11.246 | 43% 10.151
PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE 23.463 23.463 10.131 | 43% | 10.130 | 43% 9.121
PERSONAL SUPERNUMERARIO Y PLANTA TEMPORAL 2.411 2.411 1.116 | 46% 1.116 | 46% 1.030
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 9.187 9.350 5.819 | 62% 2.500 | 27% 1.130
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 948 948 437 | 46% 214 | 23% 21
ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS 8.239 8.402 5.382 | 64% 2.286 | 27% 1.109
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.168 1.168 0| 0% 0| 0% 0
SENTENCIAS Y CONCILIACIONES 1.168 1.168 0| 0% 0] 0% 0
GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE 302 305 162 | 53% 137 | 45% 137
MORA

IMPUESTOS 198 201 134| 67% 133 | 66% 133
TASAS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 27 27 27 | 100% 4| 15% 4
CONTRIBUCIONES 77 77 0] 0% 0| 0% 0
GASTOS DE INVERSION 1.430 1.430 445 | 31,1% 00,0% 0
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 1.430 1.430 445 | 31,1% 0]0,0% 0
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 450 450 445 | 98,9% 0]0,0% 0
ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS 980 980 0] 0,0% 0] 0,0% 0

> Fuente: Gestion Financiera y Presupuestal

Tabla 23. Ejecucion de gastos a junio 2025 - segundo trimestre (pesos)

Gastos de Funcionamiento: Gastos de personal- Representan el 68% de la apropiacidn
total (gastos de ndminas de la planta global y del personal supernumerario). En estos
se registraron compromisos por $11.247 millones (43% sobre apropiacidon) con
obligaciones por $11.246 millones. En gastos de adquisicién de bienes y servicios que
representan el 25% de la apropiacién total, se registraron compromisos por $5.819
millones (62% sobre apropiacién) con obligaciones por $2.500 millones (27% sobre la
apropiacién). Las transferencias corrientes representan el 3% de la apropiacion total,
no registraron compromiso alguno. Estos recursos son provisiones para el pago de
sentencias por procesos que podrian darse en contra de la entidad. Los gastos por
tributos, multas, sanciones e intereses de mora que representan el 1% de la apropiacidn
total y en donde se registran gastos de impuestos prediales, gravamen sobre
movimientos financieros alcanzaron compromisos de $162 millones (53% sobre
apropiacién) y obligaciones de $137 millones (45% sobre apropiacion). Gastos de
Inversién: Representan el 4% de la apropiacion total, generaron compromisos por $445
millones (31,1% sobre apropiacion).

Reserva presupuestal 2024 para ejecucidén en 2025: Se habia constituido una reserva
presupuestal en la cuenta de adquisicion de bienes y servicios por $5.040,6 millones en
donde se generaron obligaciones anuales por $2.092 millones (42% de ejecucién).

Aplicacion de Recursos:

Los $16.770 millones del recaudo y parte de los recursos de capital por $902 millones,
permitirian cubrir los compromisos de $17.672 millones, con el recaudo cubriria las
obligaciones por $13.884 millones y ya cubrié el total de los pagos acumulados del
trimestre por $11.418 millones. En definitiva, con el recaudo se cubrieron todos los
pagos. La reserva presupuestal constituida esta respaldada por los recursos de capital.
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Ejecutar y hacer seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones - PAA

De conformidad con la obligacién legal el PAA V4 (27 de junio de 2025) por valor de
$ 9.052.106.475, se encuentra publicado en el Sistema Electronico de Contratacion
Publica y en la pagina de la Entidad. A continuacién, se relacionan los enlaces
respectivos:

SECOP 1II.

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/App/AnnualPurchasingPlanEdit/View?1d=415815

COPNIA.

https://www.copnia.gov.co/contratacion/plan-anual-de-adquisiciones

Se ha realizado el respectivo seguimiento al PAA y se surtieron las modificaciones que se
relacionan a continuacion:

VERSION
PAA

FECHA

ACTIVIDAD COMITE

VALOR PAA OBSERVACIONES

. Linea 20: Cambio de la fecha de
inicio del proceso de seleccion por
decision de continuar con ente
certificador actual en virtud de nuevo
SGDEA.

e Linea 30: Disminucion de valor de

Segunda
modificacién
PAA

9/05/2025

$ 9.052.106.475

linea a $8.000.000 para adquirir 1
sola impresora, generando traslado
a linea 29 ante necesidad de obtener
mayor niumero de computadores.
Linea 29: Adicidén presupuestal por
traslado de linea 30 en aras de
atender las necesidades
evidenciadas.

Tercera
modificacion
PAA

27/06/2025

$ 9.052.106.475

Linea 17: Cambio de la fecha de
inicio del proceso de seleccion pues
el requerimiento debe ser ajustado y
debidamente radicado en el segundo
semestre del afio conforme a comité
de contratacion.

Linea 28: Cambio de la fecha de
inicio del proceso de seleccidn por
necesidad de obtener un perfil con
suficiente idoneidad y experiencia.
Linea 38: Cambio de modalidad de
seleccion de Seleccion Abreviada de
Menor Cuantia a minima Cuantia en
virtud del estudio de mercado
efectuado.

Linea 39: Cambio de la fecha de
inicio del proceso de seleccion por
necesidad de ampliar termino de
levantamiento de informacion y
etapa precontractual.

Linea 40: Cambio de la fecha de
inicio del proceso de seleccién por
necesidad de ampliar termino de
levantamiento de informacion vy
etapa precontractual
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. Linea 43: Cambio de la fecha de
inicio del proceso de seleccion por
necesidad de ampliar termino de
levantamiento de
etapa precontractual.

informacion vy

Tabla 24. Modificaciones PAA 2025 - II trim. 2025

Consolidado de la gestion contractual realizada durante el II trimestre de la vigencia

2025
Namero ,
sur;? c::?(,n de m:)“:i.f?:ar::)i::es Total | Valor de contratos | Valor de Adiciones
P contratos
ABRIL 3 1 4 $ 668.373.640,00 $69.000.000,00
MAYO 6 5 11 $ 1.196.702.002,11 $268.209.521,00
JUNIO 9 1 10 $ 300.034.234,56 $0,00
TOTAL 18 8 25 $ 2.165.109.876,67 $ 337.209.521,00

Tabla 25. Gestidon contractual realizada durante el II trimestre 2025

Lo anterior, conforme al detallado que a continuacion se relaciona:

e Contratos suscritos durante el II trimestre 2025

Fecha de
No. Modalidad de LINEA Suscripcion -
No. de contrato oD Sl PAA del Objeto del Contrato
Contrato
PRESTACION DE SERVICIOS PARA
CONTRATACION EL DESARROLLO DEL PLAN DE
CD-P-14- DIRECTA- BIENESTAR, ESTIMULOS E
11-2025 2025 PRESTACION DE 15 22/04/2025 INCENTIVOS DEL CONSEJO
SERVICIOS PROFESIONAL NACIONAL DE
INGENIERIA- COPNIA.
ADQUISICION DE EQUIPOS DE
13-2025 ORDEN_ | 0 o, | AQIERDO MARCO COMPUTO PORTATILES, LICENCIAS
DE COMPRA 2028 SELECCION 29 21/04/2025 SO Y PERIFERICOS PARA EL
145060 ABREVIADA CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL
DE INGENIERIA - COPNIA.
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA APOYAR A
LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA
CONTRATACION ANUAL DE AUDITORIA INTERNA,
CD-P-36- DIRECTA- ESPECIALMENTE EN LO
19-2025 2025 PRESTACION DE 48 07/04/2025 | RELACIONADO CON REALIZAR LA
SERVICIOS AUDITORIA INTERNA A LOS
PROCESOS DE GESTION DE LA
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y DE LAS COMUNICACIONES Y EN
EL DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
DE LA INFORMACION.
SUMINISTRO DE INSUMOS,
SM-20- ) ELEMENTOS DE PAPELERIA Y
12-2025 2095 MINIMA CUANTIA 25 22/05/2025 | ARTICULOS DE OFICINA PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS DEL COPNIA.
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14-2025

SA-SE-09-
2025

SUBASTA
INVERSA -
SELECCION
ABREVIADA

8 05/05/2025

ADQUISICION DE CONSUMIBLES
PARA LAS MAQUINAS IMPRESORAS
Y FOTOCOPIADORAS DEL CONSEJO

PROFESIONAL NACIONAL DE
INGENIERA- COPNIA.

15-2025

CD-P- 16-
2025

PERSONA
JURIDICA-
CONTRATACION
DIRECTA

12 02/05/2025

PARTICIPACION DEL COPNIA EN EL
"68° CONGRESO INTERNACIONAL
DE ACODAL”, ORGANIZADO POR LA
ASOCIACION COLOMBIANA DE
INGENIERIA SANITARIA'Y
AMBIENTAL - ACODAL.

16-2025

LP-08-2025

LICITACION

PUBLICA 11 12/05/2025

CONTRATAR LOS SEGUROS QUE
AMPAREN LOS INTERESES
PATRIMONIALES ACTUALES Y
FUTUROS, ASI COMO LOS BIENES
DE PROPIEDAD DE CONSEJO
PROFESIONAL NACIONAL DE
INGENIERIA - COPNIA, QUE ESTEN
BAJO SU RESPONSABILIDAD Y
CUSTODIA Y AQUELLOS QUE SEAN
ADQUIRIDOS PARA DESARROLLAR
LAS FUNCIONES INHERENTES A SU
ACTIVIDAD.

17-2025

SA-SE-12-
2025

SUBASTA
INVERSA -
SELECCION
ABREVIADA

9 15/05/2025

RENOVACION TECNOLOGICA DE LA
INFRAESTRUCTURA DE RED DEL
COPNIA A NIVEL NACIONAL,
MEDIANTE LA ADQUISICION,
INSTALACION, CONFIGURACION Y
PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE
SWITCHES, ROUTERS, FIREWALLS,
ASI COMO LA IMPLEMENTACION
DE LICENCIAMIENTOS ASOCIADOS
A LA SOLUCION DE REDES, CON EL
FIN DE GARANTIZAR LA
SEGURIDAD, DISPONIBILIDAD,
ESCALABILIDAD Y EFICIENCIA DE
LAS COMUNICACIONES
DEL COPNIA.

18-2025

SM-17-
2025

MINIMA CUANTIA 22 19/05/2025

RENOVACION DE LICENCIAMIENTO,
MANTENIMIENTOS A DEMANDA,
BOLSA DE REPUESTOS Y/O
EQUIPOS PARA LOS BIOMETRICOS
DEL CONSEJO PROFESIONAL
NACIONAL DE INGENIERIA-COPNIA

20-2025

SM-31-
2025

MINIMA CUANTIA 23 10/06/2025

SERVICIO DE FORMACION,
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
DE LOS INTEGRANTES DE LA
BRIGADA DE EMERGENCIAS DEL
CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL
DE INGENIERIA COPNIA.

21-2025

SA-SE-19-
2025

SUBASTA
INVERSA -
SELECCION
ABREVIADA

24 04/06/2025

RENOVACION Y ADQUISICION DE
LICENCIAS MICROSOFT 365
EMPRESA ESTANDAR, OFFICE 365
E3 Y COMPLEMENTARIOS, POWER
BI PRO Y POWER AUTOMATE PARA
EL CONSEJO PROFESIONAL
NACIONAL DE INGENIERIA -
COPNIA.

22-2025

CD-P-15-
2025

PERSONA
JURIDICA-
CONTRATACION
DIRECTA

16 27/06/2025

PRESTACION DE SERVICIOS PARA
APOYAR A LA ENTIDAD EN EL
DESARROLLO DE CAPACITACIONES
DENTRO DEL MARCO DE LAS
ACTIVIDADES ESTABLECIDAS EN
EL PLAN INSTITUCIONAL DE
FORMACION Y CAPACITACION PIC
2025
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SUBASTA ADQUISICION DE SISTEMAS DE
SA-SE 24- INVERSA - ALIMENTACION ININTERRUMPIDA
23-2025 2025 SELECCION 31 27/06/2025 (UPS) PARA EL CONSEJO
ABREVIADA PROFESIONAL NACIONAL DE
INGENIERIA - COPNIA
ADQUISICION DE EQUIPOS Y
SM-21- ] ACCESORIOS AUDIOVISUALES
24-2025 2025 MINIMA CUANTIA 27 25/06/2025 | PARA EL CONSEJO PROFESIONAL
NACIONAL DE INGENIERA -
COPNIA.
SERVICIOS DE MONITOREO,
SM-26- ) MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
25-2025 2025 MINIMA CUANTIA 34 27/06/2025 CORRECTIVO DEL SISTEMA DE
ALARMA DE LA SEDE DE ARCHIVO
DEL COPNIA
MANTENIMIENTO Y RECARGA DE
SM-28- ) LOS EXTINTORES DEL CONSEJO
26-2025 2025 MININA CUANTIA 36 27/06/2025 PROFESIONAL NACIONAL DE
INGENIERIA COPNIA A NIVEL
NACIONAL.
; ADQUISICION DE EQUIPO DE
MINIMA CUANTIA :
27-2025 ORDEN | SM-GS-23- - GRANDES 30 27/06/2025 IMPRESION PARA EL CONSEJO
~ DE COMPRA 2025 SUPERFICIES PROFESIONAL NACIONAL DE
T 148319 INGENIERIA- COPNIA.
ADQUISICION DE LICENCIAS DE LA
28-2025 ORDEN | ¢y ~c ~c_ | MINIMA CUANTIA SUITE DE ADOBE PARA CUBRIR LAS
DE COMPRA 2025 - GRANDES 42 27/06/2025 NECESIDADES DEL CONSEJO
148318 SUPERFICIES PROFESIONAL NACIONAL DE
INGENIERIA-COPNIA.

Tabla 26. Contratos suscritos durante el II trim. 2025

e Modificaciones suscritas durante el II trimestre 2025

Durante el segundo trimestre se suscribieron los siguientes modificatorios a contratos:

Namero
de
contrato

Objeto del Contrato

Plazo
inicial

Fecha de
modificacién

Plazo Total
Prorrogado

Valor Total
Adicionado

61-2024

REALIZAR LA ADECUACION ELE(;TRICA,
FISICA Y ARREGLOS LOCATIVOS, ASI COMO
EL SUMINISTRO DE MOBILIARIO NECESARIO
PARA LA INFRAESTRUCTURA FISICA DE LA
SEDE

REGIONAL DE TOLIMA DEL CONSEJO
PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA -
COPNIA

3 MESES

22/04/2025

45 DIAS

$ 69.000.000,00

45-2024

SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL A
LA PLATAFORMA BMP BIZAGI Y

SUMINISTRO DE BOLSA DE HORAS, PARA
CAMBIOS EVOLUTIVOS, DESARROLLOS Y
DEMAS REQUERIMIENTOS TECNICOS
REQUERIDOS.

12 MESES

2/05/2025

N/A

$ 221.311.596,00

37-2024

ADQUISICION, IMPLEMENTACION,
DESARROLLOS Y PERSONALIZACIONES,
MIGRACION, LICENCIAMIENTO Y SOPORTE
DE UN SISTEMA DE GESTION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO -
SGDEA EN MODALIDAD SAAS (SOFTWARE AS
A SERVICE).

16 MESES

16/05/2025

4 MESES

$ 0,00

38-2024

ADQUISICION DE CERTIFICADOS DE FIRMA
DIGITAL, CERTIFICADOS SSL Y SERVICIO DE
CORREO CERTIFICADO CERTICAMARA

12 MESES

16/05/2025

N/A

$ 18.348.635,00

49-2024

"DESARROLLAR UNA CATEDRA VIRTUAL DE
ETICA PROFESIONAL DE LA INGENIERIA, Y

13 MESES

48 DIAS

$ 0,00
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(LMS).

SUMINISTRAR
SISTEMA DE GESTION DE APRENDIZAJE

UNA ~ PLATAFORMA  DE 21/05/2025

13-2025

EQUIPOS

MANTENIMIENTO, SOPORTE, BOLSA DE
REPUESTOS Y MESA DE SERVICIO DE

SERVIDORES E IMPRESORAS.

2 MESES Y
3 DIAS (65
DIAS)

37 DIAS $ 28.549.290,00

DE COMPUTO, PERIFERICOS, 30/05/2025

08-2025 LAS

CONSEJO

ADQUISICIQN DE MATERIAL IMPRESO DE
DIVULGACION PARA EL CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES

INGENIERIA - COPNIA

13/06/2025

MISIONALES
PROFESIONAL  NACIONAL

DEL
DE

3 MESES 1 MES N/A

Tabla 27. Modificaciones suscritas durante el II trim. 2025

Resultado de indicador de cumplimiento del II trimestre 2025

EJECUCION II TRIMESTRE 2025

Meta Acumulada por

Indicador

39,7% Cumplimiento del

o,
indicador de Contratacion 45,2%

Tabla 28. Ejecucion PAA II trim 2025

Resumen de gestion administrativa y de seguimiento durante el II trimestre

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Seguimiento a

Se remitieron recordatorios a responsables de areas sobre el cumplimiento
del cronograma establecido en PAA para radicacion de requerimientos de

PAA . -
procesos contractuales, mediante correo electronico.
Se prepararon y efectuaron Cinco (5) comités de contratacion, a saber:
e No. 05 el dia 07 de abril de 2025.
Comités de ¢ No. 06 el dia 16 de abril de 2025.

Contratacion

e No. 07 el dia 12 de mayo de 2025.
¢ No. 08 el dia 19 de mayo de 2025.
e No. 09 el dia 27 de junio de 2025.

Atencidn a
PQRS

Se dio tramite y respuesta a cuatro (4) solicitudes de la ciudadania.

Seguimiento a
contratos

Se remitieron requerimientos a supervisores por la tardia presentacion de
informes y documentos pendientes, a través de correo electrénico y
Microsoft Teams.

Seguimiento a
actualizacion de
expedientes

Se realizd actualizacion de expedientes contractuales en SECOP II y Gestor
Documental.

Verificacion de

informes de Se revisaron, devolvieron y/o corrigieron informes de supervision y pago,
supervision previa remision al area financiera.
para pago
Verificacion de | Se garantizé en cada informe de supervisién y aprobacion de pago del
cargue de trimestre avanzado al area de presupuesto que, en SECOP II se encontraran
facturas y cargadas las facturas y los soportes de Seguridad Social Integral
soportes para | correspondientes.
pagos en
SECOP II

Encuesta de
proveedores

Entre el 25/06/2025 - 03/07/2025 se realizd la encuesta trimestral a los
supervisores sobre la calidad de los diferentes bienes y/o servicios recibidos
y su correspondiente informe.

CAMARA DE COMERCIO. De conformidad con lo dispuesto en la

50




REPUBLICA DE COLOMBIA & —
COPNIA | & 7.

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria Haciendo las cosas bien

GESTION - II TRIMESTRE

normatividad vigente, se generaron los reportes mensuales
correspondientes a los contratos suscritos por el COPNIA, inscritos como
proponentes en los RUES ante las Camaras de Comercio del pais en los
Reportes de Ley | meses de abril, mayo y junio de 2025.

(Camara de FECHA DEL INFORME NUMERO DE REPORTE
Comercio y
SIRECI) 30 DE ABRIL Registro 00878655; 00878660,
Registros 00883734; 00883738; 00883740;
30 DE MAYO 00883741; 00883743; y soporte CAMARA DE

COMERCIO DE CARTAGENA

Registros 00885650; 00885655; 00885658;
30 DE JUNIO 00885659; 00885720; 00885721;
00885722;

SIRECI. De conformidad con la normatividad se realizaron reportes de la
informacion contractual en el sistema de rendicidn electréonico de la cuenta
e informes - SIRECI, asi:

GESTION CONTRACTUAL:

MES REPORTADO CONSECUTIVO FECHA REPORTE
ABRIL 936606312025-04-30 07/05/2025
MAYO 1936606?;112025—05— 10/06/2025
JUNIO Hasta el 9/07/2025

OBRAS INCONCLUSAS O SIN USO

MES REPORTADO CONSECUTIVO FECHA REPORTE
ABRIL 1936606312025-04-30 06/05/2025
MAYO 1936606312025-05-31 10/06/2025
JUNIO 1936606312025-06-30 08/07/2025

DELITOS CONTRA LA ADMINISTRACION PUBLICA:

PERIODO FECHA REPORTE
e R CONSECUTIVO
I SEMESTRE 2025 193660633’%2025'06' 07/07/2025

ACCIONES DE REPETICION:

PERIODO FECHA REPORTE
T e CONSECUTIVO
I SEMESTRE 2025 193660633%2025'06' 07/07/2025

Tabla 29. Gestién administrativa y de seguimiento - Contratacion II trim. 2025

Lineas del del PAA II trimestre pendientes para III trimestre 2025:

Linea 26: "Adquisicién de elementos de Identificacion institucional.”, Proceso de selecciéon por
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subasta inversa en curso a través de SECOP II, pendiente finalizar evaluacion y
proceder con subasta y adjudicacion.

Linea 33: "Renovacion de licencias de Kaspersky Cloud”, proceso de seleccidn en curso a través
de SECOP II, previa declaratoria desierta del primer proceso por falta de ofertas.

Linea 35: Adquisicidon de licencias de Canva para el disefio grafico del area de Relacionamiento
Interinstitucional y Comunicaciones”, proceso de Minima cuantia pendiente de
cargue en SECOP II.

Linea 37: "Compra de equipos de aire acondicionado y servicio de mantenimiento preventivo
y correctivo, incluyendo la mano de obra y el suministro de repuestos para los
equipos de aire acondicionado, calefaccion y des humificadores en las sedes del
COPNIA en todo el pais”, proceso de seleccion en fase de recepcion de ofertas para
evaluacion.

Linea 21: "Tiquetes aéreos relacionados con la participacion en programas de capacitacion y el
cumplimiento de funciones.”, proceso de seleccidon abreviada pendiente de cargue
en SECOP II.

Linea 38: "Mantenimiento correctivo de techos para la sede del Archivo Central", pendiente
alcance a requerimiento por parte del area administrativa en virtud de cambio de
ficha técnica.

inea : ealizar las adecuaciones necesarias para la impermeabilizacion de la terraza

Linea 32: “Real I d / bill de la t
ubicada en la Sede Nacional de la Entidad.”, proceso de seleccion pendiente de
radicacidén por parte del area administrativa.

Linea 41: "Mantenimiento, adecuacion y suministro de mobiliario para el Regional Bolivar.”,
4 4
proceso de seleccion pendiente de radicacion por parte del area administrativa.

Gestionar los excedentes financieros

Desde el proceso de gestion financiera y presupuestal se realizé la gestion de excedentes
financieros, conforme procedimiento, asi:

e Se realizaron cotizaciones en renta variable, la politica se enfocd en renta fija, donde dos
de los tres CDTs se vencieron en mayo generando rendimientos contingentes totales por
valor de $ 87.268.055,61. Fruto de los buenos resultados obtenidos en la estrategia de
proteccidon de tasa:

e Se realizaron siete cotizaciones via correo electrénico el dia 25 de junio.

e Se elevaron a la SAF las cotizaciones para aprobacién.

e Se constituyeron dos CDT por valor de $3.000.000.000, cada uno, en BBVA quien oferto la
mayor tasa (9.35% EA) a 180 dias y el otro con Bogota tasa 9,33% EA a 90 dias.

e Para este trimestre se recibieron las cotizaciones de las fiducias de Itau, BBVA y Bogota3,
pero por volatilidades no se hicieron traslados con fines de inversion."

Realizar seguimiento a las acciones definidas en la politica de austeridad en el gasto.

Con relacién a las actividades definidas en politica de austeridad en el gasto:

%

INDICADORES ACTIVIDADES .
Cumplimiento

Gastos de Papeleria | Campafia de sensibilizacion como Banner informativo en lugares
y Elementos de | estratégicos, donde se realizan mas impresiones. 50%
Oficina

Uso adecuado de elementos de oficina
Servicios Publicos | Reparaciones por aumento de consumos de agua 100%
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Se evidencia disminucion de consumos en energia y telefonia

Gastos de Nomina -

Se evidencia que no hubo gastos de vacaciones en funcionarios

100%

Vacaciones activos, sino en funcionarios que renunciaron.
Gastos de Nomina - | Se evidencia que ningun funcionario de la planta acumulé 100%
Vacaciones vacaciones.
Se realizaron 11 sesiones de capacitaciones en el trimestre, en las
Capacitacion cuales, no se utilizd un espacio externo. Todas se realizaron en 100%
las sedes de la Entidad o de manera virtual.
Procesos de | Se evidencia que hubo 1 publicacion de procesos de seleccidon en
Seleccidn de | el trimestre, pero se utilizaron por la pagina web de la entidad o 100%
Personal en convenios, a 0 costo.
o Se realizaron 93 comisiones en el trimestre, todas con sus
Reconocimiento de ; - o -
o . soportes respectivos de la necesidad expresa, liquidadas bajo las o
Viaticos y suministro - N - 100%
. . escalas establecidas en la resolucion vigente en la entidad y las
de tiquetes aéreos : . P
que fueron necesarias con tiquetes todas en clase econdmica.
Porcentaje diario de | El porcentaje diario de los viaticos esta calculado con el 90% y 100%

los viaticos

85% del valor establecido por el gobierno.

Tabla 30. Resultados Politica de Austeridad del gasto.
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Durante la vigencia 2025, el COPNIA busca consolidar su relacionamiento con los
distintos actores institucionales, sociales y gremiales, a través de acciones orientadas a
fortalecer la comunicacién y la articulacion con los grupos de interés. En este marco, se
proyecta la definicidon y ejecucion de un Plan de Relacionamiento con los profesionales
inscritos en el Registro Profesional, y el desarrollo de actividades con la Junta Nacional,
y juntas regionales y seccionales del COPNIA, de acuerdo con un plan de trabajo
especifico.

Asimismo, se contempla la implementacién de una Agenda de Acercamiento con
entidades del sector publico y privado, orientada a generar alianzas estratégicas para el
cumplimiento misional. Asi como la ejecucion de acciones de promocién de la cultura de
la legalidad, acceso a la informacién publica, transparencia, participacion ciudadana,
rendicion de cuentas y redes de articulacion institucional, en coordinacion con las areas
responsables del Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP.

En cuanto a las herramientas de generacion del conocimiento con las que cuenta el
COPNIA, se proyecta la implementacion de la nueva Catedra Virtual de Etica Profesional,
acompafada de un plan de trabajo para su divulgacién, asi como el fortalecimiento del
Régimen Colombiano del Ejercicio Etico Profesional de la Ingenieria mediante el disefio
de estrategias de consulta y mayor difusion.

Finalmente, se tiene proyectado trabajar en el fortalecimiento del relacionamiento con
la ciudadania a través de la ejecucion de la estrategia digital institucional y la revision
técnica y funcional del sitio web del COPNIA, con el propdsito de mejorar su interaccion
con los usuarios y garantizar el cumplimiento de los lineamientos de Gobierno Digital.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se realiza la descripciéon de los avances
generados con corte al segundo trimestre de 2025:
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.1 Mejorar el relacionamiento con los profesionales inscritos en el Registro
Profesional del COPNIA

GESTION - II TRIMESTRE
Realizar seguimiento a los acuerdos de movilidad internacional vigentes
Se genero el informe trimestral de la gestidn realizada para el registro de profesionales que se
presenten en el marco del Acuerdo de Portugal.

3.2 Mejorar la comunicacién con la Junta Nacional, Juntas Regionales y
Juntas Seccionales.

En el marco del fortalecimiento de la comunicacién con los consejeros del COPNIA,
quienes conforman la Junta Nacional, y las juntas regionales y seccionales, se reconoce
su rol fundamental como maxima autoridad institucional en el ejercicio de la funcién
disciplinaria y como garantes del correcto ejercicio profesional. Estos consejeros toman
decisiones en primera y segunda instancia en los procesos ético-disciplinarios, conforme
a lo dispuesto en la Ley 842 de 2003 y demas normas aplicables. Por ello, se considera
prioritario socializar y contextualizar sus funciones, responsabilidades y herramientas de
gestion, tales como la Catedra de Etica Profesional, el Régimen Colombiano del Ejercicio
Etico Profesional de la Ingenieria y el sistema E-Thicos, a través de estrategias de
divulgacién y acompafiamiento institucional. Lo anterior, con el fin de fortalecer su
capacidad decisoria y fomentar una vision integral de la misién institucional del COPNIA,
contribuyendo asi a una gestion ética, transparente y responsable del ejercicio
profesional en Colombia.

GESTION - II TRIMESTRE

Ejecutar las actividades de relacionamiento con los consejeros del COPNIA de acuerdo

con el plan de trabajo de relacionamiento interinstitucional y comunicaciones

e La Direccidn General, participé en el encuentro de la Junta Seccional Caldas y Risaralda,
realizado el pasado 25/06/2025. El drea de Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones realizd el apoyo solicitado respecto a la distribucion de material de
divulgacién (habladores, libretas) en el marco de la organizacién del encuentro.

e Se remitié capsula informativa a los Consejeros de la Junta Nacional y Juntas Regionales
y Seccionales con informacién sobre la nueva edicidon del COPNIA en cifras de la vigencia
2024.

3.3 Fortalecer el relacionamiento interinstitucional.

GESTION - II TRIMESTRE
Definir y ejecutar la agenda de acercamiento 2025 con los diferentes grupos de
interés
Desde la Direccion General se participd en 33 actividades de relacionamiento interinstitucional,
asi:

Entidad Total

Asociaciones y gremios

Instituciones de Educacién Superior

Consejos Profesionales de Ingenieria, Topografia, Petrdleos, Navales, Quimica, Geologia
Entidades publicas (SENA, Secretaria de Habitat)

Encuentros Regionales Juntas Risaralda, Quindio, Caldas y Boyaca

Alh(DON
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GESTION - II TRIMESTRE

Otras entidades 4
Colegio de Ingenieros de Chile 1
Universidad de la Frontera 1

TOTAL 33

Tabla 31. Agenda acercamiento II trim. 2025

Entre los encuentros que se realizaron durante el periodo reportado, se pueden resaltar: Mesa
de Consejos Profesionales de Ingenieria, entidades publicas como la Mesa Sectorial de la
Construccion e Infraestructura del SENA.

Encuentra con el Colegio de
Ingenieros de Chile y o Universidod

Encuentro que sienta las
bases para un préximo
acuerdo entre el COPNIAy la

De la misma forma, se realizaron acercamientos en el marco de la movilidad profesional con
entidades como la Universidad de la Frontera, Universidad de Chile, entre otros.

Ejecutar las acciones de la tematica de Cultura de la legalidad y estado
abierto / Acceso a la Informacion Publica y Transparencia, del PTEP

Se realizd la actualizacién del esquema de publicaciones a junio de 2025, el cual se encuentra
publicado en
https://www.copnia.gov.co/sites/default/files/node/report/field file/Esquema%20de%?20publi
caciones%202025%20VF.pdf. Del mismo modo, se realizd monitoreo trimestral al portal web
del COPNIA de Abril-Junio de 2025.

Se realiz6 publicacidn en redes sociales el pasado 22 de mayo sobre la navegacion en la seccion
de trdmites de la pagina web. El enlace de la publicacion es:
https://www.instagram.com/p/DJ9vZxeMZkV/?igsh=MWpudW1zM204bjNnZg%3D%3D

Se realiz6 el registro en el médulo de gestion de datos de operacién del Sistema Unico de
Informacion de Tramites - SUIT, la informacion de solicitudes atendidas y gestién por cada
tramite en el segundo trimestre del afio, que corresponde al primer trimestre del 2025.

Consolidar el documento "El COPNIA en Cifras"

Se elabord y actualizé el documento COPNIA en cifras - vigencia 2024, con base en la
informacion proveniente de los informes de gestion y datos estadisticos correspondientes. El
documento fue remitido al Grupo Directivo y al Area de Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones (RIC) para revisidon y posterior envio a la imprenta para diagramacién.

Asi mismo, se realiz6 acompafiamiento durante el proceso de diagramacién del documento,
generando retroalimentacion al Area de Relacionamiento Interinstitucional y Comunicaciones.
El 27 de mayo se remitid la version final revisada para aprobacion de la Direccién General y
publicacién.
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GESTION - II TRIMESTRE

Ejecutar las acciones de la tematica de Cultura de la legalidad y estado abierto /
Participacion Ciudadana y Rendiciéon de Cuentas, del PTEP

Se llevé a cabo la audiencia publica de rendicién de cuentas el pasado 29 de abril de 2025, la
cual puede ser consultada en el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=L-
hkOZAGxPg

tomo P—

Ocin Ocohia Bl

jConéctate con
el COPNIA y participa!
Se acerca nuestra
- -
endicion
) e cuentas

vigencia 2024

- »

Ingeniorta con ética para o transformacién zocle)
‘2023 - 2028

¥ queremos que seas parte de este
espacio de transparencia y
participacién

A su vez, se realizd la publicacion del COPNIA en cifras de la vigencia 2024, durante mayo,
informando a la ciudadania a través de redes sociales. Se publico en redes sociales las diferentes
fases de la rendicién de cuentas como mecanismo de participacion ciudadana.

De la misma forma, se realizaron 33 acercamientos con diferentes grupos de interés entre los
que se incluyen, la Mesa de Consejos Profesionales de Ingenieria, Topografia, entidades publicas
como la Mesa Sectorial de la Construccion e Infraestructura del SENA, instituciones de educacion
superior como la Universidad de los Llanos, UniMeta, Universidad Cooperativa de Colombia,
UPTC.

De la misma forma, se realizaron acercamientos con asociaciones y gremios como la Sociedad
Colombiana de Ingenieros, Asonaltec e instituciones de educacién superior del nivel
internacional como el Colegio de Ingenieros de Chile, Universidad de la Frontera, Universidad
Santo Tomas de Chile.

Ejecutar las acciones de la tematica de Redes y articulacion / redes internas y
externas, del PTEP.

En el marco de las acciones de redes y articulacidn, se realizaron las siguientes acciones de
socializacion, via correo electrénico, en relacion con la informacién del PTEP:

e Socializacién del PTEP 2025-2026 y mapa de riesgos de corrupcién 2025.
e Caracteristicas del PTEP.

3.4 Fortalecer las herramientas de generacion de conocimiento del COPNIA.
Catedra Virtual de Etica Profesional

Considerando que la Catedra Etica se ha convertido en eje fundamental para el
fortalecimiento de los procesos de divulgacion y relacionamiento con los diferentes
actores de nuestra Entidad, el area de Relacionamiento Interinstitucional vy
Comunicaciones atendié las diferentes consultas de los usuarios a través de canales
como las redes sociales del COPNIA y el correo electronico.
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En Comité Institucional de Gestion y Desempefio realizado se recomendd tener en cuenta
mejoras en la accesibilidad y amigabilidad de la plataforma de Catedra, para que los
usuarios la puedan completar de forma agil, y ante la situacién presentada con el
proveedor por temas de sostenibilidad del mantenimiento, el Comité concluyd la
importancia de no perder el impulso y el potencial de la Catedra y se decidié avanzar
con la solicitud de cotizaciones para la optimizacién de la plataforma y poder definir la
viabilidad en términos de costos y recursos e incluir la partida necesaria en el
presupuesto de la vigencia actual.

GESTION - II TRIMESTRE

PROYECTO DE INVERSION: Disefio, elaboracién, documentacién y alojamiento de
una catedra virtual de ética en el ejercicio de la ingenieria, conforme a los
contenidos e identidad corporativa definidos por el COPNIA:

Para diciembre de 2024, el COPNIA suscribié acta de inicio con el proveedor Business Support,
para el contrato de catedra de ética, para lo cual, se establecid la entrega de cronograma de
trabajo y comienzo de fase de investigacion y recopilacion de informacién sobre la naturaleza
de la entidad, mision y visidn, y conocimiento de documentacion de procesos, normativas que
rigen la entidad, entre otros.

El contrato suscrito cuenta con 4 meses de desarrollo de contenidos estructurados en 4 modulos
y 12 de meses de hosting. Se establecioé con el proveedor que la Catedra conformaria un curso
de 48 horas valido como un crédito académico para las Instituciones de Educacion Superior que
quieran incorporarlo.

Se realizé seguimiento al desarrollo del redisefio de la catedra de ética, con respecto a la
entrega, debido a solicitud de prdrroga por parte del proveedor, se acordd posponer la entrega
una vez se encuentre el redisefo en su totalidad. De la misma forma, se realizé seguimiento a
la instalacion y montaje de la Catedra en la plataforma LMS, a través de usuarios de prueba,
una vez se encuentre aprobada sera compartida al publico para su desarrollo.

Por otra parte, el drea de Relacionamiento Interinstitucional y Comunicaciones en compania de
TIC's, asistid a las capacitaciones programadas de tipo técnico y funcional, sobre el manejo de
la plataforma. Adicionalmente, se generd instructivo de soporte sobre el manejo de la catedra
de ética, para divulgarla con las secretarias regionales y seccionales.

De esta forma, se continla realizando la supervision en conjunto con el drea de TIC's del
desarrollo del contrato. Para acceder a la catedra, se podra realizar a través del siguiente enlace:
https://catedraeticacopnia.com/

Régimen Colombiano del Ejercicio Etico Profesional de la Ingenieria.

Esta publicaciéon electréonica permite que cualquier persona acceda sin ningun costo al sistema de
relatoria implementado por la entidad a través de la pagina web del COPNIA, resolviendo dudas e
inquietudes antes de acudir a la autoridad, sirviendo como insumo permanente para el trabajo
sustancial y procedimental que adelantan los Consejos Seccionales y Regionales, y la Junta
Nacional, y ademas, es medio de consulta de los profesionales sujetos a investigacion para los
efectos de desarrollar su derecho de la contradiccion y la defensa.

Durante la vigencia, se viene trabajando en su actualizaciéon permanente, y para ello, se suscribid
el contrato con el proveedor LEGIS SA, a fin de continuar con su mantenimiento y actualiza,cic’m
de las decisiones adoptadas en el proceso ético profesional disciplinario, por el Tribunal de Etica
del COPNIA.
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GESTION - II TRIMESTRE

Definir ficha técnica, alcance y estrategia de consulta del Régimen Colombiano del
Ejercicio Etico Profesional de la Ingenieria.

Se constrgyé la ficha técnica, alcance y estrategia de Consulta del Régimen Colombiano del
Ejercicio Etico Profesional de la Ingenieria. Su implementacion se comenzara en el tercer
trimestre.

Las estadisticas de consultas de la obra durante el segundo semestre 2025 dan un resultado de
26.934 consultas, la trazabilidad de su histérico se representa en la siguiente grafica:

Consultas anuales a la obra
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Grafica 213. Consultas anuales Régimen Colombiano del Ejercicio Etico Profesional de la
Ingenieria.

3.5 Mejorar relacionamiento con la ciudadania en general.

GESTION - II TRIMESTRE

Ejecutar la estrategia digital 2025

Se realizaron las gestiones necesarias para iniciar el contrato de la Estrategia Digital. Se inicid
con la revisién diaria de métricas de redes sociales, parrillas de contenido, videos, material de
divulgacién y piezas graficas que se publican con el siguiente resultado:

Red Social Cifra de inicio Cifra actual Incremento
Facebook 28.599 34.873 6.274
Instagram 8.635 11.685 3.050
LinkedIn 34.042 36.531 2.489
TikTok 73 501 428

Tabla 32. Métrica redes sociales COPNIA II trim 2025
En total, se publicaron 233 piezas individuales (historias, carruseles, post) y 59 reels (Videos).
Por las redes sociales se reciben y atienden preguntas de los usuarios, siendo las mas frecuentes
acerca de la expedicion del registro profesional, certificado de técnicos y tecnélogos, certificado

de maestros de obra, valor de los tramites, convenio de Colombia-Portugal.

Se atendieron 175 peticiones asi:

Mes Namero
Abril 63
Mayo 79
Junio 33
TOTAL TRIMESTRE 175
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GESTION - II TRIMESTRE

Tabla 33. Atenciones preguntas usuarios redes sociales, II trim. 2025

Pagina web

La pagina sigue su normal funcionamiento teniendo en cuenta las limitaciones por la version
“Drupal” en que fue estructurada como se expuso en el comité institucional de gestion y
desempefio realizado el 28 de agosto de 2023, con acta No. 18- 2023, donde se manifesté que
la principal necesidad, por ahora es no es cambiar el contenido del portal web, sino asegurarse
de que la pagina esté siempre disponible y funcione correctamente, en especial en areas criticas
como la pasarela de pagos y micrositios de tramites.

Se realizaron las gestiones de publicacidon de contenidos en la pagina web, de la misma forma
se realizd revisidn al esquema de publicaciones el cual se actualizé conforme la sugerencia en
plan de mejoramiento de la Oficina de control interno. Adicionalmente, se realizaron las
publicaciones solicitadas por las areas en cuanto a notificaciones judiciales, informes, banners,
convocatorias de empleo e informacion general para la ciudadania.

Se realizé el requerimiento al area de Contratacion para solicitar iniciar el proceso contractual
con el diagndstico de pagina web.

Notificaciones judiciales
se dio cumplimiento a la publicaciéon de notificaciones judiciales por estado, aviso o citacion
segln las solicitudes de las secretarias seccionales y regionales, fijando y desfijando

respectivamente los documentos de forma oportuna.

Para el trimestre se gestionaron un total de 41 notificaciones con sus respectivos anexos
publicados en la pagina web de la entidad.

Comunicacion interna

Se generaron 112 actividades, que se relacionan a continuacion, con el fin de fortalecer la
comunicacién interna con nuestros funcionarios a través de capsulas informativas sobre
procesos de seleccidn, plan de bienestar, plan de seguridad y salud en el trabajo, cambios de
firmas, actualizacidn de procesos, relacionamiento interinstitucional, entre otras. A su vez, se
realizd material de entrega de gestion humana segin el plan de bienestar y otros
requerimientos, videos, y material solicitado por la Direccion General para el proceso de
relacionamiento.

Tipo de publicacién Abril Mayo Junio Total
Actualizaciéon mapa de procesos 4 8 9 21
Actualizacién pagina web 21 23 15 59
Cambios de firma 9 7 5 21
Capsula informativa 7 3 1 11
Total general 41 41 30 112

Tabla 34. Gestion comunicacion Interna II trim. 2025
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CONCLUSIONES

Con el presente informe de gestion, el COPNIA se permite evaluar el estado de la Entidad
con relacion a los resultados de las acciones definidas para el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos durante el segundo trimestre de la vigencia 2025. Igualmente, se
demuestra la funcionalidad de las herramientas de gestion, como instrumentos validos
para generar diagndsticos, realizar seguimientos e identificar fortalezas y oportunidades
de mejora para la toma de decisiones. Es asi como a partir del registro estadistico se
pueden generar las siguientes conclusiones:

El plan de accién de la vigencia 2025, con corte al segundo trimestre, presentd un avance
en la ejecucion del 47,9% de una meta esperada del 48,7%. Este resultado satisfactorio
permite evidenciar la buena gestién de las actividades programadas por parte de cada
uno de los lideres y participantes de los diferentes procesos de la Entidad.

En lo referente al objetivo estratégico uno: Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad
en la prestacion de los servicios misionales, se registra un porcentaje de avance del
46,9%. En el desarrollo de sus estrategias se destacan actividades como la ejecucion de
los programas de divulgacion por parte de las Secretarias Regionales y Seccionales; el
seguimiento a los tiempos del tramite de matriculas, certificados y permisos temporales
por parte del area de Registro. De igual forma se resalta la gestion en el cumplimiento
de los programas de inspeccion y vigilancia, el desarrollo de mesas de trabajo para la
actualizacion y fortalecimiento de este procedimiento y de mesas técnicas con el fin de
aportar asesoria en casos especificos que requerian alguna tipo de orientacidon, bien
fuera juridica o administrativa; el seguimiento a la calidad y al cumplimiento del plan de
trabajo de los procesos ético-profesionales tanto de primera como de segunda instancia,
y el seguimiento a los tiempos de atencidn de las PQRS, asi como la identificacién de las
causas reiterativas de que afectan la prestacion del servicio con el fin de implementar
acciones de mejora.

El segundo objetivo estratégico: Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para
mejorar la prestacion de los servicios misionales, presentd un porcentaje de avance del
48,9%. De este objetivo se destaca, la gestion realizada por el COPNIA dentro de su
estrategia de ofrecer a la ciudadania y demas grupos de interés, tanto externos como
internos, tramites y servicios soportados en esquemas tecnoldgicos de almacenamiento
y conservacion electronica de la informacion; de este modo, se presenta avance y
cumplimiento en los programas de mantenimiento tecnoldgico y de seguimiento a los
acuerdos de niveles de servicio tecnoldgico, con el fin de propender por el soporte y
mantenimiento a la plataforma integral tecnoldgica de la Entidad, que permita cubrir los
diferentes frentes que son necesarios para su operacion; asi mismo, las adquisiciones
necesarias a nivel de infraestructura tecnoldgica programadas durante el trimestre.
Igualmente, se destaca el avance en la identificacion de necesidades de infraestructura
fisica en las diferentes regionales y seccionales con el fin de adecuar, modernizar y
mejorar las sedes existentes.

Es importante también resaltar el cumplimiento de los planes institucionales que se

encuentran articulados con el segundo objetivo estratégico de la Entidad, como son: el
Programa de Transparencia y Etica Publica, el cual aporta al fortalecimiento de la
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participacion ciudadana y al ejercicio del control social a la gestidén de la Entidad; el Plan
Anual de Adquisiciones, el cual facilita la identificacion, registro, programacion y
divulgacion de las necesidades de bienes y servicios la Entidad; el Plan Institucional de
Capacitacion, el Plan de Bienestar y estimulos, el Plan de Trabajo Anual del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el plan de trabajo del Cédigo de Integridad
y el Plan Anual de vacantes, con los cuales se busca fortalecer el talento humano como
instrumento primordial para afrontar los retos que se plantea el COPNIA; y el Plan
Institucional de Archivos, siendo este el pilar fundamental para la implementacion del
modelo de gestion documental de la Entidad.

A0S

Con relacién al Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn de la Entidad, se destaca la
gestidn para la actualizacion de las Politicas de Gestion y Desempefio, que conforman el
modelo integrado de planeacion y gestion del COPNIA; la implementacién de las acciones
del Modelo Opcidon de Gestion Juridica — MOG vy la gestion de riesgos del PTEP.

El avance con relacién al tercer objetivo: Fortalecer y articular las relaciones
interinstitucionales y la comunicacién con los diferentes grupos de interés de la Entidad,
fue del 47,3%. En cuanto a las estrategias definidas para fortalecer el relacionamiento
interinstitucional, se continua con el mejoramiento del relacionamiento con la ciudadania
en general, la implementacion de la estrategia digital ha permitido visibilizar la Entidad
y lograr el acercamiento a diferentes grupos de interés. Desde la Direccién General se
ha liderado la agenda de acercamientos con diferentes actores en procura de mejorar el
relacionamiento con los mismos y aunar esfuerzos para lograr el cumplimiento de la
misidon encomendada al COPNIA a través de la ley.

Con relacion al cumplimiento de los indicadores de gestién de la Entidad en lo referente
a los procesos misionales, se resalta el cumplimiento en un 91,1% de la meta de Registro
Profesional para el periodo evaluado y del 114,2% para permisos temporales. Con
relacién a tiempos de atencién de los tramites respuesta para tramites, cabe resaltar
que el otorgamiento de matriculas y certificados presenté un 95,7% de cumplimiento;
para permisos temporales del 98,2%; y el tiempo para responder peticiones, quejas y
reclamos fue del 99,2%.

Se resaltan los niveles de satisfaccion de nuestros usuarios con relacion a los diferentes
tramites y servicios que ofrece la Entidad, donde podemos dar cuenta de las fortalezas
y oportunidades de mejora, siendo esto ultimo lo que contribuye a nuestro modelo
organizacional y con el cual se propone la mejora continua y vocaciéon de servicio. La
encuesta arrojoé un nivel de satisfaccion frente al proceso de Matriculas y Certificados del
84,01% con calificacién Excelente y Bueno, y del 100% en esta misma calificacién frente
al proceso de Permisos Temporales.

Con la publicacion del presente informe se confirma el compromiso de la Entidad con los
principios y valores de reconocimiento, transparencia y trato digno vy, por lo tanto, con
la conservacion de la memoria institucional a través de la presentacion de datos oficiales,
cuya finalidad es entregar herramientas de evaluacién y los resultados de la gestion
realizada por los colaboradores en ratificacion del deber y responsabilidad con la
sociedad.
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