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Con el interés permanente de socializar los resultados que se van generando en

desarrollo de los diferentes procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion,

se presenta a los diferentes publicos el informe de gestion, correspondiente al primer

trimestre de la vigencia 2025, el cual ha sido estructurado con base en los objetivos

estratégicos, acciones y actividades del Plan Estratégico 2023 -2026 il ngeni er2a con
®tica para | a tr ansf parpanadeilasiguiersteodentaciomestratégic a

Objetivos estratégicos:

+ 1. Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad en la prestacion de los servicios
misionales.

+ 2. Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para mejorar la prestacion de
los servicios misionales.

+ 3. Fortalecer y articular las relaciones interinstitucionales y la comunicacion con
los diferentes grupos de interés de la Entidad.

Resulta importante sefialar que, en el COPNIA, bajo el analisis de las cifras registradas,

se encaminan estrategias y planes de accién que conlleven ala consolidacion de la Mision

y la Visién, en el empefio en armonizar esfuerzos para lograr el desarrollo d el ejercicio
profesional de la ingenieria de manera idéneay ética, buscando que la transparencia sea

el hilo conductor de las acciones en la ingenieria y que la responsabilidad social,
ambiental, empresarial y politica, contribuyan en la solucién de los p roblemas reales de
las comunidades urbanas y rurales en todo el pais.

Asi mismo, la Entidad como autoridad que inspecciona, vigila y controla el ejercicio de

la ingenieria contempla acciones para fortalecer y posicionar el proceso de inspeccién y

vigilancia en el territorio nacional, en concordancia con el marco de competenc ia
institucional y con el fin de garantizar que las entidades publicas y privadas en desarrollo

de sus actividades econdémicas exijan el cumplimiento del requisito legal de la Matricula

o Certificado de Inscripcién Profesional, soportadas en un procedimient o claro, con
enfoque juridico y con la rigurosidad en las actuaciones que amerita el proceso.

De otra parte, se ha logrado un significativo avance en los procesos ético -profesionales,
mediante el fortalecimiento técnico y juridico encaminado a optimizar la oportunidad y
calidad en la sustanciacién de estos, buscando siempre la garantia de un debido proceso

y eficiencia en las respectivas investigaciones y decisiones; con este propdésito se
contempla el fortalecimiento de herramientas de seguimiento y control como son los
planes de trabajo.
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Brecha: es la diferencia existente entre el niUmero de ingenieros, profesionales afines y
auxiliares de la ingenieria competencia del COPNIA egresados de instituciones de
educacion superior y el nimero de ingenieros, profesionales afines y auxiliares inscritos
en e | Registro Profesional.

Certificado de Inscripcion Profesional: es la denominacion que tiene la autorizacion
legal para el ejercicio profesional de una profesion afin o auxiliar de la ingenieria.

Certificado de Matricula Profesional: es la denominacién que tiene la autorizacion
legal para el ejercicio profesional de los maestros de obra.

Matricula Profesional: es la denominacién que tiene la autorizaciéon legal para el
ejercicio profesional de la ingenieria.

Modelo Optimo de Gestidn i MOG: modelo de gerencia juridica con herramientas,
metodologias , estratégicas y practicas para el cumplimiento de funciones vy
mejoramiento de la gestion de actividades propias del ciclo de defensa juridica de cada

Entidad Publica.

Permiso Temporal: Es la autorizacidon que se concede para ejercer la profesion por un

tiempo determinado en el territorio nacional, sin Matricula Profesional, sin Certificado de
Inscripcién Profesional o sin Certificado de Matricula, segun sea el caso, al ciudadano
extranjero que ostente el titulo académico de ingeniero, de profesional afin o de
profesional auxiliar de las profesiones reglamentadas bajo la competencia del COPNIA,

gue esté domiciliado en el exterior y que pretenda vincularse bajo cualquier mo dalidad
contractual para ejercer temporalmente su profesién .

PIGD : Plan institucional de gestién documental.

Primera instancia . regional o seccional del COPNIA que conoce y adelanta la
investigacién ético -disciplinaria respectiva; revisa, decide y aprueba las matriculas
profesionales, certificados de inscripciobn profesional y certificados de matricula
profesional; y decide frente a los recursos de reposicion presentados en los procesos de
inspeccidn y vigilancia.

PPDA : Politica de prevencién de dafio antijuridico.

PTEP : Programa de Transparencia y Etica Publica . €S una estrategia integral que busca
consolidar los principios de transparencia, integridad y responsabilidad en las entidades
publicas. EI PTEP tiene como objetivo prevenir la corrupcién, garantizar la rendicion de
cuentas y promover una cultura organizac ional que valore la ética y la legalidad.

Régimen colombiano del ejercicio ético profesional de la ingenieria . Esta
publicacién electrénica  permite que cualquier persona acceda sin ningun costo al sistema

de relatoria implementado por la entidad a través de la pagina web del COPNIA,
resolviendo dudas e inquietudes antes de acudir a la autoridad, sirviendo como insumo
permanente para el trabajo sustancial y procedimental que adelantan los Consejos
Seccionales y Regionales, y la Junta Nacional, y ademds, es medio de consulta de los

6
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profesionales sujetos a investigacion para los efectos de desarrollar su derecho de la
contradiccion y la defensa

Registro Nacional de Profesionales: corresponde al repositorio de informacién
historico que contiene el listado de profesionales registrados en el COPNIA, ingenieros,
profesionales afines a la ingenieria, técnicos, tecnélogos y maestros de obra auxiliares

de la ingenieria, asi como registro s del resultado de otros trdmites misionales de la
entidad como los son permisos temporales, procesos ético -profesionales, certificados de
vigencia y antecedentes disciplinarios, entre otros.

RUNPA : es la sigla de Registro Unico Nacional de Profesionales Acreditados. Este
registro lo cred la ley 1796 de 2016, por medio del cual se acredita a los profesionales
para adelantar las labores de disefio, revision y supervision de que trata la Ley 400 de
199 7. EI RUNPA entrara a regir una vez se implemente y desarrolle la validacion de la
experiencia profesional y se adelante la prueba de acreditacion de idoneidad y
conocimiento.

Segunda Instancia: Adelantada por el COPNIA Nacional con el fin de revocar, confirmar
o aclarar el fallo ético  -disciplinario emitido en primera instancia por el consejo regional
0 seccional respectivo; revisién y aprobacién de las matriculas profesionales, certificados

de i nscripcion profesional y certificados de matricula profesional emitidos por la primera
instancia; y decide frente a los recursos de apelacion presentados en los procesos de
inspeccion y vigilancia.

Sistema de Gestién Documental Electrénica (SGDEA) y BPM: Enterprise Content
Management (ECM). Estrategias, métodos y herramientas utilizadas para capturar,
gestionar, almacenar, preservar y entregar contenido y documentos relacionados con

los procesos organizativos bajo techologia Share Point versién 2013 o sup erior y sobre
este esta desarrollado nativamente el SGDEA y el BPM integrado, siendo el proveedor

Partner Silver 0 Gold de Microsoft en colaboracion y portales.

TIC's: sigla de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones.
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AVANCES PLAN DE ACCION

—

anos

En desarrollo del primer objetivo estratégico, orientado a mejorar la cobertura,
oportunidad y calidad en la prestacion de los servicios misionales, el Consejo Profesional
Nacional de Ingenieria, COPNIA , para la vigencia 2025, enfoca sus esfuerzos en
fortalecer los procesos clave que garanti cen el gjercicio éticoylegal dela ingenieria, sus
profesionales afines y profesiones auxiliares en el territorio nacional . Por ende, | as
acciones emprendidas estan dirigidas a facilitar la inscripcion oportuna de los
profesionales en el Registro Profesional, optimizar los tiempos de respuesta en los

tramites de matricula, certificados y permisos temporales, y asegurar que estos se

realicen con oportunidad , transparenciay eficacia.

Es asi como s e han implementado estrategias de articulacion con instituciones de
educacion superior IES, programas de divulgacion, y seguimiento técnico a los tiempos
de atencidn y fortalecimiento de los canales institucionales para mejorar la percepcién y
satisfaccion de los usuarios. Igualmente, se ha avanzado en laconsolidacion del proceso
de inspeccién y vigilancia como mecanismo de control y posicionamiento , promoviendo
el cumplimiento del requisito legal de exigir el Registro Profesional para ejercer la
profesion, através de  programas de trabajo y espacios de  fortalecimiento  para mejorar
las capacidades técnicas y juridicas del proceso.

Encuanto al Tribunal de Etica Profesional  , se priori za el fortalecimiento  del proceso ético
disciplinario con el fin de garantizar investigaciones mas eficaces, oportunas, ajustadas
al debido proceso y con la calidad requerida , con el propésito de reducir errores en la
técnica juridica y evitando la prescripcion de procesos activos. Finalmente, se impuls ael
mejoramiento continuo de los mecanismos de atencién al ciudadano, mediante el

monitoreo constante  de los tiempos de respuesta a las PQRS, la ejecucién de estrategias
de racionalizacion de tramites y el andlisis de causas que permiten identificar
oportunidades de mejora, todo con el propdsito de mantener altos niveles de satisfaccion

de los usuarios frente a los tramites misionales.

Conforme con lo anterior, a continuacién, se relacionan los avances de las acciones
adelantadas en el primer trimestre de 202 5, frente a este primer objetivo estratégico
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11 Lograr que los profesionales tramiten con prontitud su inscripcion en el
Registro Profesional.

Teniendo en cuenta la meta de matriculas y certificados definida por la Entidad para la
vigencia 2025, se alcanz6 un cumplimiento del 95,8 % frente a la meta establecida para

la vigencia 2025, al haberse tramitado 13.761 matriculas de un total de 14.357
proyectadas con corte al trimestre. Este resultado representa un incremento del 0,8 %
en la metay del 9,1 % en la ejecucién respecto al mismo trimestre del afio anterior :

14.237 14.357

I I 12'619

meta Otorgadas

13.761

B 2024 m 2025
Gréfica 1. Cumplimiento de la meta de registro profesional ~ (N°. De matriculas) | trim. 2025

Al desagregarse el resultado por cada secretaria regional y seccional del COPNIA, se
obtienen las siguientes estadisticas:

5.926
1.839
865 2 532 759
I 400 403 246 321 228 407 180 331 417 115 210
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Gréfica 2. Registro Profesional por secretaria regional / seccional | trim. 2025
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Gréafica 3. Comportamiento Registro Profesional | trimestre 2025

Ingenieria Industrial IS 3.449 Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA 1.360
Ingenieria de SistemasHIINNN 2274 Fundacién de Educacién Superior San JoSé 1.252
Ingenieria Civil [N 1.610 Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD! 570
Ingenieria Ambiental [N 784 Politécnico Grancolombiano; 387
Tecnologia en Anf\r:fi(s):'smy;gziarrollo de Sistemasﬁ 290 Universidad Nacional de Colombia 332
Ingenieria Mecatronica ll 263 Instituto Tecnolégico Metropolitano 293
Ingenieria Agronémicalll 220 Universidad Francisco de Paula Santandér 256
Ingenieria Biomédicall 213 Corporacion Univgr;itaria Minuto De Dios,- 224
Uniminuto
Ingenieria de Softwarell 195 Universidad Distrital Francisco José de Caldas 221
Ingenieria Agroindustrialll 168 Universidad ECCI 217
Ingenieria Ambiental y Sanitaridl 155 Universidad Cooperativa de Colombia 206
Ingenieria de Alimentosll 147 Corporacion Ug:;:;?; r_\lchiﬁ\lnaI de Educacion 204
Universidad del Magdalenal 193

Ingenieria de Sistemas y Computacidd 146
Ingenieria Informatica Universidad Pedagoégica y Tecnolégica de
9 A 126 Colombia - UPTC 187

Maestro de Obra I 113 Fundacion Universitaria del Area Andina 174

Agronomia I 106 Corporacion Universidad de la Costa CUCT! 167

M?(;gﬂ?ﬁ;?ei?e%; ;3: d':;i? ?:Ii(? %gs::ii ; 103 Universidad Militar Nueva Granada 164
Ingenieria Financieral 99 Universidad de Cérdobal 163

Tecnologia en Gestion re Redes de Datbs 95 Universidad de Antioquia 157
Universidad de la Guajiral 153

Tecnologia en Mantenimiento de Equipos
/' 5YLWdzizs 5A4a832 S L ésﬂl- trOAsy RS /lo6tSt

Gréfica 4. Top 20 Registro profesional por IES | trim

Gréfica 5. Top 20 Registro profesional por
2025

programa académico | trim 2025

CERTIFICADO DE INSCRIPCION PROFESIONAL -35BIN
CERTIFICADO DE INSCRIPCION PROFESIONAL - AUXILIAR2.109
CERTIFICADO DE MATRICULA - MAESTRO DE QBRA

MATRICULA PROFESIONAL 11.189

Gréfica 6. Registro profesional | trimestre 2025 por tipo de matricula
10
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Ejecutar los programas de divulgacion definidos para la vigencia.

Con el objetivo de  difundir la mision del COPNIA, la cultura ética en el ejercicio profesional de
la ingenieria, de sus profesiones afines y auxiliares (técnicos, tecnélogos y maestros de obra),

y la obligacion e importancia de la inscripcion en el Registro
Plan de Divulgacion 2025, el cual se desarrolla a través de
una de las secretarias regionales y seccionales de la Entidad
siguientes grupos de interés: estudiantes de pr
profesionales competencia, docentes universitarios, Instituciones de educacion superior,
Empresas privadas, publicas o proyectos de inversion locales o regionales

, por medio de

Por consiguiente, se presentan los siguientes avances:

1 Se realizd seguimiento a los programas de Divulgacion con corte al primer trimestre
2025, cuyos resultados fueron socializados y analizados en reunién de seguimiento de la
Direccion General para los procesos de divulgacion, inspeccion y vigilancia, y Registro

37,0%

27,4%

21,2% 20,6%

17,1% 17,0% 18,4%
14,0%

10,5%

Zonal Zona2 Zona3 Zona4 Zonab5 Zona6 Zona7 Zona8 Zona9

Gréfica 7. Porcentaje de avance del Programa de Divulgacién por zonas de reparto
COPNIA

1 Enjornada de capacitacion interna, denominada "Fortalecimiento en la gestién de Procesos
Misionales y Direccionamiento Estratégico" del Plan institucional de capacitacion 2025 se
realizaron dos (2) socializaciones del programa de Divulgacion en los meses de febrero y
marzo.

Profesional , el COPNIA definio el
programas de divulgacion para cada
estrategias para los
ofesiones competencia del COPNIA, SENA,

y

de

Definir estrategias que apoyen los programas de divulgacién de las secretarias
regionales y seccionales.

En aras de apoyar las actividades de divulgacion que se ejecutan desde las secretar
regionales y Seccionales, el area de Relacionamiento Interinstitucional y Comunicaciones
realizé el disefio de piezas graficas para las charlas con empresas, con instituciones de
educacién superior y demas eventos programados conforme los p
como se detalla a continuacion:

Tipo de publicacién Enero Febrero Marzo Total
Material de relacionamiento 1 1
Pieza gréfica IES 4 14 12 30
Publicacién en redes 4 4
Total, general 4 14 17 85
Tabla 1. Nimero de piezas gréficas de divulgacion - I'trim. 2025

ias
- RIC

rogramas de divulgacion,
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Algunos ejemplos de lo anterior son:

uBiversidad

-
F'* ontificia

. Bolivariana
MONTERIA

COPNIA

ot e e e

®

Unete a nuestra

Charla Presencial

Etica profesional y tramite
Registro Profesional COPNIA

8:00.u

PRESENCIAL

JUEVES

p.

Griente
de Caldas

Unete a nuestra

Charla Virtual

Etica profesional y tramite Registro
Profesional COPNIA

Dirigido por:
Ing. Rubén Dario Ochoa Arbelaez
Director General

MARTES

5PM

VIRTUAL

A

Auditorio:

Jorge Bedoya

Envio de material de divulgacion

En cuanto al material de divulgacion el area
todas las secretar fias regionales y seccionales

jEscanéame!

de RIC realizé la distribucion del stock disponible a
. Este material es a su vez entregado por las

secretar ias a los diferentes grupos de valor que asisten a los eventos, charlas, foros.

1.2. Optimizar el flujo del proceso de matriculas y certificados.

El tiempo que requiere la Entidad para adelantar el tramite de matriculas corresponde a
20 dias habiles, exceptuandose de estos tiempos los tramites que por causa ajena al

COPNIA requieren la intervencion de un

tercero, y se establece una meta de

cumplimie nto del 100%. En el primer trimestre, el acumulado corresponde al 94,5% con
la emision de 13.008 matriculas otorgadas en términos de las 13.761 tramitadas.

94,0%

% de cumplimiento

ENERO

95,2%

94,4%

FEBRERO MARZO

Gréfica 8. Cumplimiento en el tiempo para otorgar el Registro Profesional | trim. 2025
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Realizar acercamiento con las IES para fortalecer el cargue oportuno de listados de
egresados a través del uso de la herramienta del micrositio del COPNIA.

Desde el area de Registro, con el apoyo de las secretarias regionales y seccionales se
adelantaron las siguientes actividades:

1 Con el fin de identificar las Instituciones de educacion Superior - IES que no hacen uso del
micrositio de cargue de listados y fomentar el uso de éste, desde el Area de Registro se
socializo con los secretarios regionales y seccionales el uso de la herram ienta. Asi mismo,
para reforzar el uso del micrositio, se inicié el control de las fechas de grado y cargues por
cada una de las Instituciones, y las validaciones de las incidencias presentadas por las IES
para el cargue de egresados.

1 Con apoyo de las secretarias regionales y seccionales, se remitieron los casos activos
pendientes de certificacion del trimestre

1 Se validaron los datos de contacto para envio y recibo de informacion asociada a cargues
de listados por parte de las IES y/o certificacion de egresados.

1 Enatencion al seguimiento de cargues de egresados, se remitieron correos a las secretarias
con el fin de gestionar la informacién de los egresados en el marco del tramite de matriculas
y certificados.

Realizar seguimiento a los tiempos del tramite de matriculas y certificados para evitar
gue superen los acuerdos de servicio.

En atencibn ala accion programada, se generaron reportes sobre el estado de los tramites de
matriculas y certificados, y se hicieron las retroalimentaciones a los revisores y secretarios, a

fin de evitar superar los tiempos de gestion. Asi mismo, se generé el informe, trimestre vencido,

de t ramites fuera de tiempo, identificando el paso o pasos donde se presentaron demoras con
respecto a los tiempos maximos del flujo y se propu sieron acciones de mejora para los
siguientes trimestres.

1.3 Optimizar el flujo del proceso de permisos temporales.

El permiso temporal e s la autorizacién que se concede para ejercer la profesién por un

tiempo determinado en el territorio nacional, sin Matricula Profesional, sin Certificado de
Inscripcién Profesional o sin Certificado de Matricula, segin sea el caso, al ciudadano
extranjero que ostente el titulo académico de ingeniero, de profesional afin o de
profesional auxiliar de las profesiones reglamentadas bajo la competencia del COPNIA,

gue esté domiciliado en el exterior y que pretenda vincularse bajo cualquier modalidad
contractual para ejercer temporalmente su profesién.

Respecto a la meta de permisos temporales establecida para la vigencia, se evidencia
un avance del 26,6%, tramitandose 364 permisos de los 1.366 establecidos como meta.
Con respecto al primer trimestre del afio 2024, se observa un crecimiento en la meta
del 43,5% y un crecimiento en la ejecucion del 11 ,0%.
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Gréafica 9. Cumplimiento de la meta de permisos temporales | trim. 2025

GESTION i I TRIMESTRE

Gestionar acercamiento con los actores necesarios con el fin de lograr que se
tramiten los permisos temporales a quienes aplique.

Se estableci6 plan de trabajo para gestionar acercamiento con las siguientes lineas , €n procura
de lograr que se tramiten los permisos temporales a quienes apliquen :

1 Seguimiento  conjunto entre la Secretaria Cundinamarca Seccion A/Registro , del
relacionamiento directo que tiene la Secretaria ;

1 Empresas de mayor tramite de Permiso Temporal;

1 Proyectos de infraestructura de impacto Nacional - ANISCOPIO de la ANI;

1 Identificacién de solicitud de licencias en las ANLA -ANM para el desarrollo de actividad
productivas;

1  Otros proyectos (MINTIC, Minagricultura u otro); MinTrabajo - RUTEC y Cancilleria.

El tiempo que requiere la Entidad para adelantar el tramite de permisos temporales
corresponde a 5 dias habiles, exceptuandose de este tiempo los tramites que por causa
ajena al COPNIA requieren la intervencién de un tercero, y se establece una meta de
cum plimiento del 100%. Para el primer trimestre de 2025, el acumulado corresponde a
un 98,9% en la emision de 360 permisos temporales otorgados en términos de los 364

tramitados en el trimestre

100,00%
100% -

100%
99% -
99% -
98% -
98% -
97% -

98,74%

ENERO FEBRERO MARZO
Gréfica 10 . Cumplimiento en el tiempo para otorgar Permisos Temporales | trim. 2025
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Realizar seguimiento a los tiempos del tramite de permisos temporales.

1 Afin de evitar superar los tiempos de gestién , se realizé seguimiento constante sobre el
estado de los tramites de permisos temporales, mediante la herramienta implementada
para el seguimiento y control de los casos.

1 Se generd el informe, trimestre vencido, de tramites fuera de tiempo, identificando el paso
0 pasos donde se presentaron demoras con respecto a los tiempos maximos del flujo. Asi

mismo, se realiz6 seguimiento a los tramites que presentan demoras asociadas al sistema
misional ; realizando el escalamiento de tickets de servicio al area de TICs.

1.4 Fortalecer el proceso de inspeccion y vigilancia.

El proceso de Inspeccidn y vigilancia tiene como objetivo v erificar el cumplimiento de la

Ley 842 de 2003, respecto de la obligacién de una persona natural o juridica de exigir

el Registro Profesional a los ingenieros, profesionales afines y auxiliares de la ingenieria,
nacionales y extranjeros que le presten sus servicios y de no tolerar el ejercicio ilegal o
no autorizado de la profesién

Teniendo en cuenta el Plan de Accion 2025, se adelantaron las siguientes actividades:

GESTION i I TRIMESTRE

Formular y hacer seguimiento a los programas de inspeccion y vigilancia.

1 Teniendo en cuenta las propuestas de las secretarias regionales y seccionales, se aprobaron
los programas de Inspeccion y Vigilancia a ejecutar en la vigencia 2025, de los cuales, se
realizo el primer seguimiento de su avance al primer trimestre.

9,7%

= EJECUTADO = EN GESTION/SIN INICIAR

Gréfica 11 . Avance del Programa de Inspeccion y vigilancia | trim. 2025
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Grafica 12 . Programas de inspeccion y vigilancia - Secretarias regionales y seccionales
COPNIA | trim. 2025
1 Producto del ejercicio de inspeccién y vigilancia efectuado al corte del presente informe, se
cuentan con los siguientes datos del programa:
Profesionales (Nacionales) No.
Competencia del COPNIA identificados en la actuacion 32.489
Competencia del COPNIA sin registro 8.206
Registrados, producto de la actuacion 4.843
Competencia COPNIA, que no ejercen profesion 217
Competencia COPNIA, que ejercen profesion y se desvinculan 870
Personas con documentacién apécrifa identificados 43
Renuentes al registro 3

Tabla 2. Efectividad Programa de Inspeccion y vigilancia (Nacionales)

Trabajadores/contratistas (Extranjeros) No.
Identificados en la actuacion 465
Sin permiso temporal o registro identificados 230
Con permiso temporal producto de la actuacion 79
Con registro profesional producto de la actuacién 25
Que se desvinculan 26
Que no ejercen profesion 2

Renuentes al registro 0

Tabla 3. Efectividad Programa de Inspeccion y vigilancia (Extranjeros)

Realizar mesas de trabajo y efectuar socializacion / capacitacion para el
fortalecimiento del proceso de inspeccién y vigilancia

Con el propésito de identificar las necesidades de desarrollo y fortalecimiento juridico del proceso

de inspeccion y vigilancia, se definié el cronograma de las reuniones para la vigencia con el fin
de realizar las mesas de trabajo para el fortalecimiento del proceso, en coordinacion con el grupo

interno de trabajo para tal fin.

1 Se realizaron dos (2) jornadas de socializacion de actualizacién del procedimiento de
Inspeccidn y vigilancia en jornada de capacitacion interna "Fortalecimiento en la gestion de
Procesos Misionales y Direccionamiento Estratégico” en los meses de febrero y marzo de
2025 .
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15 Fortalecer técnica y juridicamente los procesos ético - profesionales, para
la mejora en la eficiencia, oportunidad y calidad de la sustanciacion.

El proceso disciplinario ético profesional, proceso misional a cargo de la Subdireccion

Juridica, tiene como objetivo principal la identificacion, investigacion y, en su caso,

sancion de los ingenieros, profesionales afines y auxiliares cuya inspeccion, vi gilancia 'y
control sea competencia del COPNIA, por las posibles faltas cometidas en el ejercicio
profesional y que estan previstas en el Codigo de Etica Profesional segun lo establecido

en la Ley 842 de 2003, modificada por la Ley 1796 de 2016.

El proceso inicia con el conocimiento de un hecho susceptible de investigacion por posible

violacién al Cédigo de Etica por parte de los profesionales. El andlisis correspondiente y

la investigacion se adelanta en primera instancia por las Secretarias y Ju ntas Regionales
y Seccionales y culmina con la decision adoptada mediante fallo de la Junta Nacional,

por via de apelacién o consulta, donde se resuelve confirmar, modificar o revocar la

decision de la Junta Regional o Seccional; o cuando por parte de la S ubdireccién Juridica
se confirme por via de consulta la decision de archivo en etapa de queja o investigacion
preliminar adoptada por la instruccion disciplinaria en cabeza de la Secretaria
competente.

En el primer trimestre del 2025, la Subdireccion Juridica ha logrado avances
significativos en la gestion de los procesos activos; ha ejecutado las medidas y
herramientas previstas para el seguimiento y control en el avance de todas las
investigaciones act ivas asi como el seguimiento de procesos priorizados, tanto en
primera y segunda instancia; y, tiene como reto durante toda la vigencia, el analizar y
presentar acciones de mejora respecto a revocatorias que se profieran por errores en la
técnica juridica.

Gestién de los procesos ético - profesionales i Area Juridica Primera Instancia

Como consecuencia de los planes de trabajo implementados en la Primera Instancia, asi

como del control y seguimiento que se realiza a las investigaciones ético -profesionales,
la gestidon de los procesos en el primer trimestre de 2025 arrojé los siguientes r esultados:

Cuentade C VIGENCIA

INSTANCIA FASE SUB FASE 2021 2022 2023 2024 2025 Total gener

FALLO 1 1 2

OTRO 1 1

SUSTANCIACION 1 1

FORMAL 7 10 7 9 1 34

ALEGATOS DE 2 3 1 6

DESCARGOS 4 3 8 1 16

ETAPA PROB/ 5 1 3 1 10

INFORME CALIFICACION | 2 2

PRELIMINAR 1 7 7 25 79 53 172

ARCHIVO IP 5 1 3 2 1 12

CALIFICACIOP 1 2 1 4 4 2 14

EN CURSO IP 2 15 69 50 136

PRORROGA IP 3 3 4 10

QUEJA 1 1 38 3 43

ANALISIS DE QUEJA 33 3 36

ARCHIVO QUEJA 1 1 5 7

Total general 8 18 16 35 118 56 251

Tabla 4. Gestion de procesos ético profesionales Primera Instancia T Itrim. 2025.
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Bajo este analisis, es decir, conforme a la gestion de los procesos ético - profesionales,

es importante sefialar que se ve una gestion de los procesos relacionados con las
vigencias 2022, 2023, 2024 y 2025; lo cual, nos lleva a inferir, razonablemente, que |
planes de trabajo implementados en la primera instancia, asi como el control y
seguimiento de estos, han arrojado resultados positivos en cuanto a que, no solo se esta
generando descongestién en las vigencias antiguas, sino que también, se estan
gestion ando los procesos ético - profesionales mas recientes.

1 Vigencia 2020: se encuentran activos 8 procesos ético -profesionales; de ellos, 1 se
encuentran en etapa de investigacion preliminary 7 en etapa de investigacion formal.

1 Vigencia 2021: se cuenta con un total de 18 procesos activos, de los cuales, 7 estan
en etapa de investigacion preliminar, 10 en etapa de investigacion formal y 1 en
etapa de fallo.

1 Vigencia 2022: de los 16 procesos activos, 1 esta en etapa de queja, 7 estan en
etapa de investigacién preliminar, 7 en etapa de investigacion formal y 1 en etapa
de fallo.

1 Vigencia 2023 : de los 35 procesos activos, 1 esta en etapa de queja, 25 estan en
etapa de investigacion preliminar y 9 en etapa de investigacion formal.

1 Vigencia 2024: de los 118 procesos activos, 38 estan en etapa de queja, 79 estan
en etapa de investigacion preliminar y 1 en etapa de investigacion formal.

1 Vigencia 2025 : de los 56 procesos activos, 3 estan en etapa de queja y 53 estan
en etapa de investigacion preliminar.

0s

GESTION i I TRIMESTRE

Seguimiento y control de los planes de trabajo en los procesos ético - profesionales

La Subdireccion Juridica, en aras de garantizar el cumplimiento de los compromisos generados

en las investigaciones ético  -profesionales que actualmente se adelantan en la primera instancia,

ha venido realizando periédicamente un control y seguimiento a los planes de trabajo. En ese
orden de ideas, los porcentajes de cumplimiento de estos planes durante el curso del primer
trimestre para la vigencia 2025, generaron niveles de cumplimiento 6ptimos que ayudan a la

descongestion de los procesos ético -profesiona les, veamos:
Etiquetas de fila CUMPLE MBS Total generdq
Numero de casos % Numero de cas %

ZONA1 20 87% 3 13% 23
Regional Atlantico 4 100% 0% 4
Regional Bolivar 7 78% 2 22% 9
Regional Cérdoba 4 80% 1 20% 5
Seccional Cesar 4 100% 0% 4
Seccional Guajira 1 100% 0% 1

ZONA 2 23 96% 1 1% 24
Regional Norte de Santander 10 100% 0% 10
Seccional Santander 13 93% 1 7% 14

ZONA3 26 87% 4 13% 30
Seccional Caldas 8 100% 0% 8
Seccional Quindio 8 67% 4 33% 12|
Seccional Risaralda 10 100% 0% 10
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Regional Narifio 9 100% 0% 9
Seccional Cauca 12 100% 0% 12
Seccional Valle del Cauca 5 100% 0% 5
ZONA5 44 100% 0% 44
Regional Boyaca 14 100% 0% 14
Regional Tolima 29 100% 0% 29
Seccional Caldas 1 100% 0% 1
ZONA 6 37 100% 0% 37
Regional Cundinamarca A 37 100% 0% 37
ZONA7 31 94% 2 6% 33
Regional Cundinamarca B 31 94% 2 6% 33
ZONA 8 29 94% 2 6% 31
Regional Antioquia 29 94% 2 6% 31
ZONA 9 44 100% 0% 44
Regional Cundinamarca C 44 100% 0% 44
Total general 280 12 292
Tabla 5. Cumplimiento Planes de Trabajo T | trimestre 2025.

De esta manera, podemos observar que el nivel de cumplimiento por cada zona varié, no solo

por las situaciones administrativas que se presentaron en su momento, sino también, por temas
relacionados directamente con los procesos ético -profesionales. No obsta nte, el nivel de
cumplimiento mas bajo se registré en las zonas 1 y 3 con un porcentaje del 87%, mientras que,

el porcentaje de cumplimiento mas alto se registré en las zonas 4, 5, 6 y 9, con un total del

100%.

Control y seguimiento a las actividades realizadas por el abogado revisor en primera
instancia.

Con la puesta en marcha de los abogados revisores en primera instancia, la Subdireccion

Juridica procedié a la implementacion de los respectivos planes de trabajo. En ese sentido,
mensualmente se realiza un monitoreo permanente sobre el cumplimiento de los compromisos
fijados en los mismos. En consecuencia, si realizamos un analisis con relacion al cumplimiento,

podemos observar que, en términos generales estamos dentro de los parametros normales de
cumplimiento. No obstante, es importante significar que, | adescongestion de las investigaciones
disciplinarias ha impactado en los tiempos de revision por parte de los abogados revisores,
conllevando que se deban otorgar plazos adicionales que permitan una revision con la calidad

esperada .

Por ultimo, hay que manifestar que los abogados revisores en situaciones muy excepcionales

han acompafado el proceso de sustanciacion de los procesos, pues conforme a situaciones
administrativas 0 en caso de procesos en riesgo de prescripcion, resulta nece sario un apoyo
juridico adicional para lograr cumplir con los compromisos establecidos.

De la misma manera, hay que mencionar que, los abogados revisores han estado cumpliendo
otras actividades que hacen parte de sus funciones que estan relacionadas con otras areas
misionales de la Entidad.

En consecuencia, el trabajo que se viene realizando refleja , no solo el compromiso de los
profesionales con el control en la calidad de los procesos ético -profesionales, sino , ademas,
muestra un crecimiento positivo en el cumplimiento de los objetivos trazados desde el Area

Juridica de la Primera Instancia.

Control y seguimiento a las investigaciones ético - profesionales que hacen parte de
los procesos priorizados para gestion.

La Subdireccién Juridica en coordinacién con la Subdireccion de Planeacion, Control y
Seguimiento vienen adelantando mensualmente un Subcomité de Gestion Integral de procesos
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ético -profesionales de las vigencias 2020 y 2021.

En ese orden de ideas, en la sesién ordinaria se realiza el control y seguimiento de los procesos
gue, no solo estan en riesgo de prescripcion, sino, ademas, de aquellos procesos en los que,
desde la apertura de investigacion preliminar, ha transcurrido mas de 3 afios, tal como se pasa

a relacionar:

-IPRIMERA Total PRIMERA- SEGUNDA Total SEGUNDAotal general

Etiquetas de fila ~|FALLO FORMALPRELIMINAR ARCHIVO IFFALLO
=ZONA 1 2 4 6 12 2 2 4 16
Regional Atlantico 2 2 4 4
Regional Bolivar 1 1 1
Regional Cérdoba 1 1 2 1 1 3
Seccional Cesar 2 1 3 6 1 1 7
Seccional Guajira 1 1 1
=/ ZONA 2 4 4 8 5 1 6 14
Regional Norte de Santander 1 1 1 1 2
Seccional Santander 3 4 7 5 5 12
- ZONA 3 1 5 1 7 1 1 8
Seccional Caldas 1 1 1 3 1 1 4
Seccional Quindio 3 3 3
Seccional Risaralda 1 1 1
=IZONA 4 2 2 4 4 6
Regional Narifio 1 1 2 2 3
Seccional Cauca 1 1 1
Seccional Valle del Cauca 1 1 1 1 2
=IZONA 5 2 2 4 4 6
Regional Boyaca 1 1 1
Regional Tolima 2 2 3 8 5
-IZONA 6 4 11 15 2 1 8 18
Regional Cundinamarca A 4 11 15 2 1 3 18
= ZONA7 3 14 17 6 3 9 26
Regional Cundinamarca B 3 14 17 6 3 9 26
- ZONA 8 6 2 8 3 3 11
Regional Antioquia 6 2 8 3 3 11
-IZONA 9 1 1 1
Regional Cundinamarca A 1 1 1
Total general 3 31 38 72 18 16 34 106

Tabla 6. Procesos priorizados para gestion 2025

Asi, conforme se evidencia en la tabla anterior, en la actualidad existen un total de 72 procesos
en las vigencias 2020 y 2021, de los cuales, 3 procesos estan en etapa de fallo, 31 en
investigacion formal y 38 en investigacion preliminar.

Finalmente es importante sefialar que el Subcomité no solo identifica las investigaciones ético -
profesionales en este estadio procesal, sino que también revisa las actividades o los
compromisos que estan fijados por plan de trabajo para la descongestiéon de los procesos. Asi
las cosas, el Subcomité conforme al analisis que efectla, realiza recomendaciones para el ajuste

o lareprogramacion de compromisos, en aras de evitar la materializacion de riesgos del proceso.

Gestién de los procesos ético - profesionales i Area Juridica Segunda Instancia

En el primer trimestre de 2025, en segunda instancia, se continué ejecutando la
herramienta planes de trabajo de procesos ético -profesionales y trabajando en la
consolidacion de herramientas de control para todas las actividades que se adelantan.

Se recibio apoyo de la Alta Direccién con la asignacion de personal supernumerario con
dedicaci -n a | a atenci-n de conceptos jur2dicos, conc
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asi como profesionales para la sustanciacion de procesos; lo cual impacta de manera
positiva la distribucion de las otras cargas laborales, pues hace posible que haya un
enfoque y dedicacion en la sustanciaciéon de procesos, atencién de la gestion juridica
demas actividades a cargo.

GESTION i I TRIMESTRE

Planes de Trabajo de procesos ético - profesionales.

La herramienta Planes de Trabajo implementada en el Area Segunda Instancia, es un
instrumento para el seguimiento y control de los procesos que son remitidos desde el Area

Juridica de la Primera Instancia. Permite a cada profesional, de manera independient ey
auténoma, tener autocontrol de los procesos ético -profesionales que le son asignados para su
gestion; las investigaciones avanzan entre los diferentes roles que intervienen en su gestién de

manera secuencial y automatica, facilitando la coordinacion de | trabajo entre los profesionales
sustanciador y revisor; y lleva un seguimiento estricto al cumplimiento de los plazos
establecidos para cada actividad.

Los Planes de Trabajo surgen desde el inventario general de procesos activos y gestionados en
segunda instancia, garantizando que se programen todos los procesos que son remitidos desde

la primera instancia con la fecha en la que se recibe cada expediente, la fecha de radicacién de
la queja, fecha de apertura de investigacion preliminar y la fecha de prescripcion del proceso,

asi como la fecha en la que se emite la decisiéon de segunda instancia y es devuelto nuevamente

el expediente para su archivo en la Se cretaria. Toda esta informacion se contrasta
periddicamente con el registro que se lleva en primera instancia, para controlar el riesgo de
prescripcion de los procesos y el avance de los casos.

Gestién de Procesos Etico Profesionales segunda instancia.

1 FALLOS

Durante el primer trimestre de 2025, el Area de Segunda Instancia acumulé para gestién
23 expedientes para decision de Junta Nacional por via de apelaciéon o consulta, de los
cuales 13 corresponden a expedientes recibidos en el afio 2024 y los 10 restantes fueron
recibidos durante lo corrido del afio 2025.

A continuacion, se presenta la distribucion segun la procedencia por Consejos Regionales y

Seccionales y por afio de inicio de la investigacion, ordenadas desde el mayor al menor
namero de procesos en Junta Nacional:

Distribucion de Fallos por Consejo Regional y Seccional

L

w

&

2020

222 2 2021
2022

Niamero de procesos
N w

"

Regional Boyaca Regional Regional Tolima Seccional Caldas Regional Regional Céordoba Regional Narifio Seccional Cauca Seccional Valle del
Cundinamarca B Antioquia Cauca

Consejos Regionales y Seccionales

Gréfica 13 . Distribucién de Fallosen  2da. instancia por Consejos y afio de inicio T I trim.
2025.
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Secretaria 2020 2021 2022 Total general
Regional Boyaca 2 2 2 6
Regional Cundinamarca B 5 5
Regional Tolima 1 3 4
Seccional Caldas 2 1 3
Regional Antioquia 1 1
Regional Cérdoba 1 1
Regional Narifio 1 1
Seccional Cauca 1 1
Seccional Valle del Cauca 1 1
Total general 11 10 2 23
Tabla 7. Distribucion de Fallosen  2da. instancia por Consejos y afio de inicio T Itrim

2025.

A continuacion, se detalla el avance de los procesos en gestién para Junta Nacional durante
el | trimestre del afio:

P Fallos decididos en Junta Nacional | Trimestre: 10 Pasan al
rocesos | . - :
\Viene [Recibido | Total o Tiempo I

Junta 2024 | 2025 2025 |Confirma | Modifica | Revoca | TeSCTPCIONO gpneq promedio Trimestre

Nacional caducidad
meses
Fallos 13 10 23 7 2 1 0 0 3,8
13
% b6,5 % | 43,5 % 100% 70 % 20 % 10 % 0% 0% N/A

Tabla 8. Gestion de Fallos en segunda instancia, | Trimestre 2025.

Del total de 23 procesos acumulados para decision de fallo, pasan para decision para el
segundo trimestre 13 expedientes que estan en sustanciacion y revision.

En los 10 procesos culminados, el tiempo promedio de sustanciacion, revision y decision de
la Junta Nacional fue de 3,8 meses por fallo. Este resultado representa una reduccion de

tiempo de gestion dado que para la vigencia 2024 el promedio para el tramite de este tipo

de decisiones fue de 4,33 meses.

En ese sentido, es importante sefialar que, se continuara trabajando en estrategias para
reducir el tiempo de atenciéon de fallos manteniendo la calidad que debe revestir las
decisiones del Tribunal de Etica.

PRELIMINARES

Durante el primer trimestre de 2025, el Area de Segunda Instancia acumulo a su cargo
108 procesos  para consulta de la decision de archivo de investigacion preliminar decretada

por las Secretarias Regionales y Seccionales; de este acumulado, 66 procesos
correspondieron a expedientes que pasaron de la vigencia 2024 y los 42 restantes se han
recibido en lo corrido del presente afio. De este total, se tramitaron 25

A continuacion, se presenta la distribucion segin la procedencia por Secretarias Regionales
y Seccionales, ordenadas desde el mayor al menor niUmero de procesos en consulta:
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Secretarias Regionales y Seccionales
Gréafica 14 . Distribucién de Investigaciones Preliminares en gestion en 2da. instancia por
Secretarias T | Trim . 2025.
Secretaria 2020 2021 2022 2023 2024 Total
Regional Antioquia 3 2 7 1 13
Regional Boyaca 3 7 3 13
Regional Cundinamarca A 4 2 5 1 12
Regional Cundinamarca B 2 3 5 1 11
Regional Norte de Santander 7 2 9
Regional Tolima 5 3 8
Seccional Caldas 1 6 7
Seccional Quindio 1 2 2 5
Seccional Risaralda 1 3 1 5)
Seccional Valle del Cauca 1 3 4
Regional Bolivar 3 3
Regional Cundinamarca C 1 2 3
Regional Narifio 2 1 3
Seccional Santander 3 3
Regional Atlantico 1 1 2
Seccional Cauca 2 2
Seccional Cesar 1 1 2
Regional Cérdoba 1 1 2
Seccional Guajira 1 1
Total general 3 16 30 50 9 108
Tabla 9. Distribucion de Investigaciones Preliminares en segunda instancia por Secretarias y
afio de inicio T |trimestre 2025.
A continuacion, se detalla el avance de las investigaciones preliminares durante el |
trimestre del afio:
i ) N Preliminares tramitadas Subdireccién Juridica | Trimestre 2025: 25 pasan al
Expedientes ienen Recibido TOTAL ‘ Prescripcin Traslado d? Tiempp I
SDJ 2024 2025 2025 | confirma [Revoca o caducidad Sanea |competencia promedio Trimestre
0 recusacion meses
Preliminares 66 42 108 24 1 0 0 0 107 5
% 61,2 % 38,8 100 % 96 % 4% 0% 0% 0%

Tabla 10 . Gestion Investigaciones Preliminares en segunda instancia, | Trimestre 2025.

Del total de 108 investigaciones preliminares acumuladas para resolver en consulta, pasan
para decision en el segundo trimestre 83 expedientes que estan en trdmite de sustanciacion,
revision y aprobacion, de acuerdo con la programacion en Planes de Trabajo
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Némera quejas en consulta

Para el primer trimestre de la vigencia, la Subdireccion Juridica profiri6 25 autos en
investigaciones preliminares , es decir, fueron resueltos y devueltos a las Secretarias
Regionales y Seccionales, con tiempo promedio de gestion de 10,7 meses. Este resultado
representa una reduccion de tiempo de gestion dado que para la vigencia 2024 el promedio

para el tramite de es  te tipo de decisiones fue de 11,41 meses. Asimismo, sefialar que, la
Subdireccion Juridica contindia trabajando en la ejecucién de estrategias que permitan que
el tramite coadyuve a que el tiempo total de gestion de todo el proceso, en ambas
instancias, se cumpla conforme al Procedimiento del Proceso Etico Profesional.

QUEJAS

Para el primer trimestre 2025, el Area Juridica de Segunda Instancia tuvo a cargo 110
expedientes de quejas, de las cuales 87 se recibieron del afio 2024 y los 23 restantes en lo

corrido del afio. A continuacion, se presenta la distribucion de las quejas recibidas por
Secretaria Regional y Seccional, ordenadas desde el mayor al menor nimero de procesos

en consulta:

Secretarias Reglonales y Seccionales

Gréfica 15 . Distribucion de Quejas en gestion en segunda instancia por Secretarias [

Trimestre 2025.
Secretaria 2022 2023 2024 Total general
Regional Cundinamarca A 5 9 1 15
Regional Antioquia 3 10 1 14
Regional Cundinamarca B 1 8 3 12
Seccional Cauca 7 3 10
Regional Tolima 2 5 3 10
Regional Cérdoba 5 2 7
Regional Cundinamarca C 2 2 2 6
Regional Boyaca 1 2 2 5
Regional Narifio 1 2 2 5
Regional Norte de Santander 2 2 1 5
Seccional Santander 5 5
Seccional Risaralda 2 2 4
Regional Atlantico 3 3
Seccional Caldas 3 3
Seccional Valle del Cauca 1 2 8
Seccional Quindio 2 2
Seccional Cesar 1 1
Total general 18 67 25 110
Tabla 11 . Distribucion de Quejas en gestion en 2da. instancia por Secretarias 1 | Trim . 2025.
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Quejas _tramitadas Subdireccién Juridica | Trimestre 2025 136
Expedientes Vienen Recibido TOTAL Traslado de Tiempo EEEE
SDJ 2024 2025 2025 Confirma Revoca Caducidad Sanea competencia promedio
Impedimento meses
Quejas 87 23 110 36 0 0 0 0 11,9 74
% 79 % 21 % 100% 100 % 0% 0% 0% NA N/A

Tabla 12 . Gestion de Quejas en segunda instancia, | Trimestre 2025

Del total de 110 Quejas acumuladas para resolver en consulta, pasan para decision en el
segundo trimestre 83 expedientes que estan en trAmite de sustanciacion, revision y
aprobacién, de acuerdo con la programacién en Planes de Trabajo.

Respecto a los tiempos de gestiéon se observé un aumento en contraste con la vigencia
2024, dado que en lo que va corrido del afio el tiempo promedio de atencién de quejas es
de 11,9 meses y en el afio 2023 fue de 11,36 meses.

La Subdireccion Juridica continia trabajando en la ejecucién de estrategias que permitan
gue el tramite coadyuve a que el tiempo total de gestion de todo el proceso, en ambas
instancias, se cumplan conforme al Procedimiento del Proceso Etico Profesional.

Acciones de mejora respecto a calidad en la técnica juridica

GESTION i I TRIMESTRE

Analizar y presentar acciones de mejora respecto a las revocatorias por errores en la
técnica juridica.

Del Producto No Conforme I PNC y revocatorias con PNC.

En lo que va corrido del 2025, no se ha identificado observaciones técnicas en los procesos
ético -profesionales que se tramitan en las instancias.

Es importante resaltar que , durante toda la vigencia, se tiene previsto por Plan de Accion, el
analizary presentar acciones de mejora respecto a revocatorias que se profieran por errores en
la técnica juridica.

Del total de procesos decididos en el primer trimestre, 71 expedientes, se ha proferido 2
decisiones de revocatoria: 1 en Fallo de Junta Nacional y 1 en Investigacion Preliminar. En los
procesos con decision de revocatoria tampoco se han registrado observa ciones técnicas.

Jornadas de socializacion y unificacion de criterios.

La Subdireccién Juridica, como estrategia de mejora continua del proceso ético profesional,

viene desarrollando las jornadas de socializacion y unificacion de criterios mediante las cuales

se socializa el producto no conforme y temas de interés para fortal ecer las competencias de los
profesionales de la primera y segunda instancia que intervienen en el proceso ético profesional,

sesiones denominadas Clinicas de Casos; también, se sigue la implementacion continua de
sesiones de mesas técnicas, en el marco de | proceso ético profesional.

El 20 febrero se realizd la | Clinica de Casos, donde se socializ los procesos programados para
Junta Nacional y la Directriz de notificaciones en procesos administrativos del COPNIA.
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1.6 Fortalecer los mecanismos de atencién al ciudadano.

El proceso de Atencion al Ciudadano desempefia un rol esencial en el cumplimiento de

la misién y la transparencia de la entidad, por cuanto el fortalecimiento de los
mecanismos de atencién no solo busca garantizar un servicio eficiente, oportuno y de
calidad a quienes requieren sus servicios y orientacion, sino que también refleja el
compromiso institucional con la transparencia, la responsabilidad y la participacion
ciudadana. En este contexto, el proceso de Atencion al Ciudadano se posiciona como un
enlace esencial entre la entidady los diferentes grupos de interés del COPNIA, de manera
gue se facilita la comunicacién, el acceso a la informacion y la resolucion efectiva de
consultas, problemas y requerimientos.

Durante el primer trimestre del afio se dio respuesta a un total de 2.819 solicitudes

escritas, de las cuales 2.806 respuestas cumplieron con los términos establecidos
normativa y procedimentalmente, lo que representa un 99,5 4% de cumplimiento

99,9% o 99.9% oo 7o .
98,8% 98,9% ° 99,3% 99,195 0°7% 99,7% 99,7% 99,7% 99,54%

97,0%
I 92,2%

2022 2023 2024 2025

Grafica 16 . Porcentaje de oportunidad de atencién de PQRS por Trimestre

GESTION i I TRIMESTRE

Realizar seguimiento a los tiempos de atencién de las PQRSD.

1 Diariamente, desde el area de Atencién al Ciudadano, se realiza control de la distribucién
de peticiones y para el primer trimestre arrojé un tiempo promedio de 4,5 dias hébiles en
el reparto, debido al alto nimero de radicacion de peticiones a principios de febrero de
2025. Adicional, se remitieron los informes semanales a las dependencias de las PQRS
abiertas para respuesta.

1 Son estadisticas de atencion en el trimestre por los diferentes canales dispuestos por la

entidad:
Canal de atencién No. de atenciones
ESCRITAS 2.819
TELEFONO 6.750
CHAT: 9.569
WHASTAPP 2.819
CHAT WEB 6.750
TOTALES 19.138
Tabla 13 . Numero de atenciones efectivas por canal T | trimestre 2025
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Definir y ejecutar Estrategia de Servicio al Ciudadano.

Se elaboré el diagnostico de atencion y servicio al ciudadano con datos de la vigencia 2024
(documento en proceso de revision y aprobacion).

Los mecanismos de atencion al ciudadano desempefian un papel fundamental en la
mejora continua de la satisfaccion de los usuarios, frente a los trdmites misionales que
presta la entidad. La capacidad de proporcionar servicios receptivos, eficientes y
orientados al usuario  no solo fortalece la confianza de la ciudadania hacia el Consegjo,
sino que también contribuye directamente a alcanzar y mantener altos niveles de
satisfaccion entre los diferentes grupos de interés que interactdan con el COPNIA.
este sen tido, la Entidad se propuso mantener el nivel de satisfaccion de los usuarios

frente a los tramites misionales en minimo un 90%.

Encuestas de satisfaccion por tramite

Tr a&mite y/o canal Encuestas con Respuestas
Matricula Profesional 1.722
Permiso Temporal 16
Chat 1.417
Total 3.155

Tabla 14 . Muestra encuestas de satisfaccion | trim. 2025

¢EN GENERAL COMO CALIFICA EL
TRAMITE?

Deficiente Aceptable
3 447% ; 6,39%

Nivel de Satisfaccion - Matriculas
profesionales por trimestre

94% 9494

93% 9
92% 9296 °°"° 91%
0,
I I I I il
| Il 1l [\ | 1l 1l |

v |

2023 2024 2025

Gréafica 17 . Nivel de satisfaccion tramite de matriculas profesionales | trim . 2025

¢EN GENERAL COMO CALIFICA EL

Nivel de Satisfaccion - Permisos
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temporales por trimestre
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Gréfica 18 . Nivel de satisfaccion tramite de permisos temporales | trim. 2025
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Gréfica 19 . Nivel de satisfaccién Atencién Chat | trim. 2025

GESTION i I TRIMESTRE

Realizar analisis de causas de quejas y reclamos atribuibles al proceso de Registro y
proponer acciones que contribuyan a la mejora de la prestacion del servicio.

En atencion a las reiteraciones y quejas remitidas para el cuarto trimestre de 2024, se realizé
el andlisis de las causas que afectan la prestacion del servicio, en las cuales se identificaron,
entre otras, las siguientes:

1 Actualizaciéon de datos - Correo 1 Estado de tramite de devolucién de
electrénico. dinero.

1 Caddigo invalido por cambio dispositivos y Estado General del tramite.
no espera llegada caédigo. Fallas App.

1 Consulta de profesiones no competencia Modificaciéon de Datos - Cambio de
INACTIVA. datos personales - Reposicién.

1  Error en pago y/o no carga documentos.

= —a —a

Por lo anterior, se realizaron, entre otras, acciones de mejora, asi:

1 Visibilizar en la web y en general sobre las opciones de activacion de la Tarjeta Digital,
segUn los posibles casos de error.

1 Implementar formato de autorizacion y actualizacion de datos para evitar errores y
demoras.

1 Campafa de cargue de listados a las IES, para concientizar la importancia del cargue en
micrositio para minimizar tiempos de tramite.

1 Seguimiento a los casos de revocatoria, para garantizar que en la web la informacién sea
actualizada y veridica.

Ejecutar las acciones de racionalizacion de tramites del Programa de Transparencia 'y
Etica Publica.

1 Serealiz6 el registro de la estrategia de racionalizacion de tramites en el SUIT, en el médulo
de racionalizacion de tramites del departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP.

1 Se radicéd la solicitud para el proceso contractual de la solucién tecnoldgica para la
generacion de tarjetas digitales: Desarrollo de aplicacion web para la generacion de tarjeta
digital.
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Para la vigencia 2025 , el COPNIA proyecta la consolidacién de su Modelo de Gestion con

un enfoque integral para fortalecer la prestacion de los servicios misionales. Est as
acciones parte n del reconocimiento del talento humano como eje estratégico, previendo

la ejecucion del plan de bienestar social, estimulos e incentivos, el plan institucional de
capacitacion, el plan de trabajo en seguridad y salud en el trabajo, y el plan anual de

vacan tes. Estas acciones buscan mejorar el clima organizacional y mantener altos

niveles en el desempefio individual de los funcionarios , en linea con las metas
institucionales.

En cuanto a la infraestructura, se programd la ejecucion del mantenimiento fisico de

sedes, asi como la renovacion y adquisicion de hardware, garantizando entornos
funcionales para el cumplimiento misional y de apoyo a la gestion . De forma paralela
se tiene previsto ejecutar el fortalecimiento tecnoldgico mediante , entre otros, mejoras
a los sistema s misional es, laintegracion del ERPcon  laplataforma AVISOR, larenovacion
de switches y routers, y la implementaciéon técnica del nuevo Sistema de Gestion
Documental SGDEA, incluyendo la migracién de archivos y la organizacion de metadatos.

Asimismo, s e continuara con la implementa cion d el Sistema de Gestiéon de Seguridad y
privacidad de la Informacion mediante la ejecucion de los planes de trabajo de
tratamiento de riesgos , y de seguridad y privacidad de la informacion , como parte del
cumplimiento de las politicas de seguridad digital y de Gobierno Digital. Adicional, se
daréd continuidad al ~ fortalecimiento  del modelo de gestidn institucional, con la ejecucién

de los planes de trabajo definidos en las politicas institucionales de gestiény dese mpefio,
incluyendo acciones del programa de transparencia y ética publica , la actualizacion  de
los normogramas de procesos , el seguimiento al Modelo Optimo de Gestién Juridica

(MOG) y la coordinacion de la auditoria externa al Sistema de Gestion de Calidad.

Ademads, se tiene previsto fortalecer la gestion documental mediante la ejecucion del
PINAR y el acompafiamiento funcional en el uso del nuevo SGDEA. En cuanto ala gestion
financiera y presupuestal , se formula el Plan Anual de Adquisiciones y se ha ce
seguimiento a la Politica de Austeridad en el Gasto, asegurando la sostenibilidad
econdmica de la Entidad para mantener su capacidad operativa y organizacional, y poder
dar cumplimiento al mandato legal de velar por el buen ejercicio profesional de los
ingeniero s, profesionales afines y auxiliares
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2.1 Fortalecer el talento humano del COPNIA para las necesidades de la

Entidad.
Durante el primer trimestre de 2025, el proceso de gestion humana adelant6 actividades
de los planes asociados a la gestion del talento humano: Plan Institucional de
Capacitacion, Plan de Bienestar, Plan de Seguridad y Salud en el trabajo , y a su vez,

efectud actividades de los procesos operativos del area: proceso de nominay seguridad

social, tramite y seguimiento de las diferentes situaciones administrativas de los
funcionarios de la entidad y proyeccion de los actos administrativos resp ectivos, asi como
la gestion de vinculaciones para suplir necesidades estrictas de servicio.

GESTION i | TRIMESTRE

Ejecutar el plan de bienestar social, estimulos e incentivos.

Con el fin de fortalecer la calidad de vida promoviendo una cultura que permita aumentar el

sentido de pertenencia y motivacién y con el fin de contribuir al desarrollo arménico e integral

del funcionario, se formul6 este plan para llevar a cabo diferentes actividades que propicien el
mejoramiento de los niveles de satisfaccion, eficacia y efectividad, asi como el sentido de
pertenencia de los funcionarios de la entidad.

Elalstc Actividades
intervencion
Elaboracion de Consolidacion de diagnéstico de necesidades y estructuracion del plan

Documentos Aprobacién del Plan

Descanso Remunerado por Cumpleafios

Jornada Laboral dia de la Familia

Jornada Laboral Comprimida

Medio dia por uso de la Bicicleta

Area de Hora de Lactancia
calidad de Horario Flexible
vida laboral Turnos Flexibles

Medida de Alternancia

Dia Remunerado i Reconocimiento afios de servicio por quinguenio

Jornadas de Trabajo en Equipo

Dia sin Carro

Campafias de Promocién y prevencién

- I—‘I—‘(AJ(AJ(AJ(AJ(AJ(A)(A)(A)(AJ(A)(A)I—‘I—‘Programadas
PoPRww|w|w wwwiw|ww|w -~ Ejecutadas

Salud Mental Dindmicas de fortalecimiento
Egu'llbrl9 Medicién de Clima Laboral
Psicosocial
Area de Libranzas y descuentos por nomina Asesoria Cajas de compensacién Asesoria
- : . ) 3 3
proteccion y de fondos de pensiones Asesoria Fondo Nacional del Ahorro
serv_|C|os Actividad Pre pensionados 3 3
sociales

Tabla 15. Plan de Bienestar | trimestre 2025

Nota: La programacion de las actividades del Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos esta de
manera mensual.

Adicionalmente, los funcionarios hicieron uso de los siguientes beneficios, por solicitud propia o
por aplicabilidad del beneficio, con la siguiente cobertura:
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GESTION i | TRIMESTRE

(%]
Area de Actividades - S
. - . Actividades =
intervencion Especificas £
%
()
Jornada Laboral dia de la Familia 28
Jornada Laboral Comprimida 90
Area d Medio dia por uso de la Bicicleta 1
roterizliér? Salario Hora de Lactancia 1
p - y . Horario Flexible 13
servicios Emocional -
h Turnos Flexibles 51
sociales - -
Medida de Alternancia 199
Dia Remunerado i Reconocimiento afios de servicio por quinguenio 4
Descanso Remunerado por Cumpleafios 58

Tabla 16 . Plan de bienestar - salario emocional | trimestre 2025

Ejecutar el plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo.

Este programa busca fortalecer la Seguridad y Salud en el Trabajo al interior de la entidad, a

través de la planificacién, desarrollo, verificacion y generacion de acciones preventivas,
correctivas y de mejora, segun las disposiciones legales vigentes, y e n el marco del plan se
desarrollaron las actividades relacionadas a continuacién.

8 4
. e]
Linea de Actividades €| B
desarrollo 3| 3
o | @
o | ir
o
Realizar la Autoevaluacion del SG -SST conforme a los estandares minimos 1 1
correspondientes al Plan SST 2025, en plataforma del ministerio de trabajo.
Disefar y definir el plan anual de trabajo para el cumplimiento del Sistema de
Gestion de SST, firmado por el empleador y el responsable del Sistema de 1 1
Gestion de SST para la vigencia 2025
Disefio del Elaboraciéon del programa de capacitaciéon SST 2025, que incluya (Copasst -
SG-SST Convivencia - Brigada de Emergencias - Seguridad Vial, Inducciéon y Reinduccion 1 1
del SG -SST)
Asignacion de recursos al SGSST en el PAA 1 1
Revisar y/o actualizar la Matriz legal que contemple las normas actualizadas 1 1
del Sistema General de Riesgos Laborales aplicables a la entidad.
Divulgacién de Plan de trabajo y Plan de capacitaciones al COPASST 1 1
Capacitacion Instruir a funcionarios y contratistas nuevos a través de la Induccion en el SG 2 2
del SG SST SST
Actividades Capacitacién _en inspeccién de puestos de trabajo COPASST 1 1
del - COPASST | Participar de la Reunién mensual del COPASST 3 3
Programar Exadmenes médicos de ingreso 313
Programar Exadmenes médicos de retiro 313
. Seguimiento a recomendaciones médicas por examenes de ingreso, periédicos,
Programa: ; . ) . 3 3
Promocion post incapacidad (funcionarios)
on'y Seguimiento a recomendaciones médicas por examenes pre ocupacionales,
Prevencion en - . 3 3
salud periddicos (contratistas)

' Diligenciar y analizar la Matriz de ausentismo laboral por causa médica y/o AT 3 13
Seguimientos médicos por reporte de condicion de salud de riesgo, 3|3
recomendaciones médicas y AT.

- Revisar Cumplimientos de indicadores de estructura 111
Verificar - — —

SGSST Revisar Cumplimientos de indicadores de Proceso 1 1

Revisar Cumplimiento indicadores de Resultado 1 1

SVE Riesgo Capacitacion Fomento de Relaciones Saludables en el Trabajo 1 1
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Psicosocial Capacitacion Control del estrés y la salud mental 111
Actividades
Con_nte d_e Seguimiento al funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral (CCL) 111
Convivencia
Laboral 1 CCL
TOTAL 36 |36

Tabla 17 . Plan de trabajo de SST I trimestre 2025

Definir y ejecutar estrategia de Integridad.

Se definié el Plan de Trabajo de la Estrategia de Cédigo de Integridad , del cual, se llevaron a
cabo las siguientes actividades.

1 Elaboracién Plan de Trabajo  de Cadigo de Integridad.
1 Revisién e inclusion en el proceso de induccién el Cdédigo de Integridad a cinco (5)
funcionarios supernumerarios nuevos.

Realizar acompafiamiento y sensibilizacion a las areas en todo el proceso de
concertacion y evaluacion de desempefio laboral.

En relacion con la accién, s e remiti6 capsula informativa interna recordado la calificacion de las

evaluaciones de desempefio del periodo: 01/02/2024 al 31/01/2025, y la concertacion del
01/02/2025 al 31/01/2026; Asi mismo, se hizo seguimiento y se realizaron observaciones a las
concertaciones remitidas en febrero. Adicional a que se dio acompafiamiento y revision de la

concertacion de compromisos laborales y competencias comportamentales para los ingresos de
nuevos funcionarios.

Ejecutar el plan institucional de capacitacion.

El propésito es mejorar al desempefio de los funcionarios del COPNIA y contribuir al desarrollo

y profesionalizacién de los servidores pulblicos por medio de programas de formacion y
capacitacion, que a su vez permitan elevar el grado de motivacién y el valo r publico de la Entidad
generando apropiacion y sentido de pertenencia de los servidores publicos con la cultura
institucional y la gestion del conocimiento de la Entidad, llevando siempre como enfoque los
lineamientos normativos aplicables para la entidad

En este sentido, para el primer trimestre, se adelantaron las siguientes actividades.

(1} [%}
Eje . . B3
. Contenidos Tema principal E| s
tematico 8| 5
gl e
S| W
Induccién Induccién 515
Cursos de actualizacion y/o reinduccién de los funcionarios del 3] 3
& 5 COPNIA.
§ g Socializacién lineamientos estratégicos y planes institucionales.
Sy ° Reinduccién Fortalecimiento en la Gestion de los Procesos Misionales (Inspecciény Vigilancia,
=3 s £ Divulgaciéon, Comunicaciones y Estructura proceso ético, notificaciones
;'g g investigaciones disciplinarias, Revocatorias dentro del proceso de registro) y
s g = Proceso de Revision de Matriculas.
°w Socializacién Evaluaciéon de Desempefio
E® Cursos, talleres, charlas o procesos de formacién en ejecucion del 111
28 Induccion SG-SST
Control del estrés y la salud Mental
c E Formacién Formacién técnica juridica para diferentes areas del COPNIA [2 ]2
% 338 técnica Clinica de Casos - Jornada de Socializacion Criterio Juridico 1
© c iuridi
8 § o Ju(;:?;:ﬂ‘::;a Primer Encuentro Nacional - Area Juridica Primera Instancia
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areas del
COPNIA

Tabla 18 . Plan Institucional de Capacitacion | trimestre 2025

Ejecutar el plan anual de vacantes y prevision de recurso humano.

se realizaron (4) cuatro procesos de seleccién para cubrir las vacantes reportadas y que
contaban con la respectiva autorizacion de apertura de la convocatoria cubriendo los siguientes
empleos:

1 Profesional Universitario, Grado 09 - Area Gestion Humana SG  -SST.

1 Profesional Universitario, Grado 05 - Secretaria Regional Cundinamarca Seccion A

1  Técnico Administrativo, Grado 15 - Area Gestion Humana

1  Técnico Administrativo, Grado 15 - Area Registro
2.2 Mejorar la infraestructura fisica y el hardware del COPNIA para

garantizar una adecuada prestacion del servicio.

Con el fin de mejorar la infraestructura fisica y el hardware de la entidad, se
establecieron programas y planes de trabajo, los cuales presentan avance , asi:

GESTION i I TRIMESTRE

Ejecutar el programa de mantenimiento establecido para la vigencia.

Se llevaron a cabo los mantenimientos de los equipos de aire acondicionado, equipos de
cémputo en la sede Nacional y Regional Cundinamarca, y de equipos Cisco. El programa de
mantenimiento muestra un cumplimento del 92%, debido a que en el contrato de
mantenimiento de aire acondicionado no se llegé a un acuerdo para realizar el mantenimiento

de los equipos en la sede Regional Antioquia, actividad programada para el segundo trimestre

del afio ; por otra parte, el contratista no ha podido realizar las rutinas d e mantenimiento
preventivo en la sede COPNIA Tolima, ya que esta sede esta en remodelacién.

Ejecutar el programa de mantenimiento al hardware y software del COPNIA de
acuerdo con lo aprobado para la vigencia.

Se cumplié con el 25% comprometido en la ejecucion del plan de trabajo de mantenimiento de

hardware y software del trimestre. Se dio continuidad a los contratos activos con los
proveedores SEVEN, KACTUS, ETB y REDES, garantizando la prestacion de los servi cios
contratados. Asimismo, se realizaron las actividades programadas de mantenimiento preventivo

y correctivo a los equipos, asegurando su operatividad y el soporte técnico requerido, conforme

lo establecido en los cronogramas y compromisos del plan.

Adquirir y configurar equipos de coémputo de acuerdo con lo programado y aprobado
para la vigencia

Se llevd a cabo la etapa precontractual del proceso para la compra de equipos de cémputo
programada para la vigencia 2025, garantizando el cumplimiento de las especificaciones

técnicas definidas. Este proceso se desarroll6 conforme a los lineamientos estab lecidos y en
concordancia con el cronograma del Plan Anual de Adquisiciones (PAA), el cual contempla la
adjudicacion del contrato en el segundo trimestre del afio.

PROYECTO DE INVERSION. Disefio, Adecuacion y mantenimiento para el
fortalecimiento de infraestructura fisica de las sedes de COPNIA:

Se realizaron actividades de estimacion de esfuerzos para las intervenciones de la Secretaria
Seccional Santander y  Seccional Valle del Cauca. La radicacion de documentos para iniciar el
proceso precontractual segin PAA, es para el mes de Mayo. Igualmente, se visitaron las
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instalaciones del archivo ubicado en la calle 64 para adelantar su proceso contractual en el mes
de Abril.

En materia de contratacion, dando cumplimiento al Plan Anual de Adquisiciones adoptado

por la Entidad y basado en las necesidades del Area Administrativa , se realizé el
requerimiento al area de Contratacion para adelantar el proceso de contratacion
necesario para el programa de seguros de la vigencia 2025 T 2026 que permita a la
Entidad contar con los amparos necesarios. Este proceso ha tenido el respectivo analisis

de coberturas, riesgos y cargos amparados bajo la poliza de responsabilidad civil
servidores publicos.

De igual forma se presentaron los requerimientos para la adquisicion de elementos de
papeleria e insumos de impresion. Aunado a ello, se han realizado las actividades de
ejecucion de las adecuaciones para la sede de la Secretaria Regional Tolima.

Se recalca que desde el proceso se ha realizado los seguimientos y gestiones necesarias
para suministrar oportunamente todos los elementos y equipos de trabajo necesarios
para el cumplimiento de la funcién de la entidad.

2.3 Implementar un sistema de seguridad de la informacion para el COPNIA.

La entidad, en la vigencia 202 5, tiene previsto continuar con la implementacion del
Sistema de Gestion de  Seguridad de la Informacién (SGSI). Este proceso se llev6 a cabo
mediante la ejecucion de las actividades planificadas en el plan de trabajo
correspondiente

GESTION i I TRIMESTRE

Ejecutar el plan de trabajo de implementacién del sistema de gestién de seguridad
de la informacion.

Se reporta un avance del 24,7% en la implementacién del SGSI. Se presenta informe de
ejecucion con el detalle de las actividades ejecutadas:

Verificacion de BitLocker.

Seguimiento a la actualizacion de plataformas tecnolégicas.
Desarrollo del procedimiento para la gestion de incidentes de SPI.
Atencion de tickets de seguridad de la informacion.

Seguimiento a implementacion de acuerdos de confidencialidad.

E R ]

Ejecutar el plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de lainformacién.

Se reporta un avance del 25,0% en la implementacion del Plan de tratamiento de riesgos. Se
presenta informe de ejecucion con el detalle de las actividades ejecutadas:

1 Revisién y actualizacion del Plan de tratamiento de Riesgos de SPI, conforme normatividad
y necesidades de la Entidad.

1 Seguimiento y analisis de matrices de roles y perfiles de los sistemas de informacion de la
Entidad.

1 Levantamiento inicial del inventario de activos de la Entidad, para la elaboracion del
procedimiento de gestion de activos de informacion.

1 Seguimiento y andlisis de informes de monitoreo.
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Ejecutar el plan de seguridad y privacidad de la informacién.

Se reporta un avance del 25,0% del Plan de Seguridad y Privacidad de la informacion. Se
presenta informe de ejecucién con el detalle de las actividades ejecutadas:

1 Revisién de politicas de seguridad digital y proteccion y tratamiento de datos personales.

1 Registro, revision y actualizacion de bases de datos en el Registro Nacional de bases de
datos.

1 Verificacion del alcance y viabilidad tecnolégica para la implementacion de MFA

(autenticacion multifactor) en los sistemas de informacion de la Entidad.

Seguimiento a las politicas del Manual de Seguridad de la Informacion

Seguimiento a Backup de las plataformas tecnolégicas de la Entidad.

E ]

2.4 Consolidar la plataforma tecnolégica del COPNIA (Software)

Para la vigencia 2025, la entidad definio | a ejecucion de los siguientes proyectos para la
consolidacion de su plataforma tecnolégica:

GESTION i I TRIMESTRE

Implementar mejoras en el sistema misional (BPM) conforme al cronograma del
proyecto.

Se realiz6 el seguimiento al cronograma del proyecto de integracién del sistema misional Bizagi

BPM con el nuevo Sistema de Gestion Documental Electrénica de Archivo (SGDEA), cumpliendo

con las actividades programadas para el trimestre. A la fecha, el avan ce del proyecto
correspondiente a la vigencia 2025 se encuentra en un 33%, conforme a lo establecido en el

plan de trabajo.

PROYECTO DE INVERSION: renovacion de Firewalls, switches y routers en las
regionales, seccionales y sede nacional de la entidad

se llevé a cabo la etapa precontractual correspondiente a la contratacion para la renovacion de

switches, firewalls y routers programada para la vigencia 2025, garantizando el cumplimiento

de las especificaciones técnicas definidas. Este proceso se desarro lI6 conforme a los
lineamientos establecidos y en concordancia con el cronograma del Plan Anual de Adquisiciones

(PAA), el cual contempla la adjudicacion del contrato en el segundo trimestre del afio

PROYECTO DE INVERSION: Adquisicion e implementacién de un Sistema de Gestion
Documental Electrénico y de Archivos

se realizd el seguimiento al cronograma del proyecto de implementacion del nuevo SGDEA,
cumpliendo con las actividades previstas en el trimestre, correspondientes a las fases iniciales

del proyecto. De acuerdo con los hitos definidos 0 Historias de usuario,  despliegue en ambiente
de pruebas, y pruebas 0 , el avance de la implementacién para la vigencia 2025 se encuentra

en un 25%, en linea con el cronograma establecido.

PROYECTO DE INVERSION: Extraccion, organizacion, clasificacion, y migracion de
los documentos de Archivo que se encuentran alojados en el repositorio de Share
Point, incluida la asociacién de los metadatos y demas actividades relacionadas con
la transicién al Nuevo Gestor Documental

se realiz6 el seguimiento al cronograma del proyecto de extraccion, organizacion, clasificacion

y migracion de los documentos de archivo alojados en el repositorio de SharePoint, en
cumplimiento con las actividades programadas para el trimestre. Este proye cto, estructurado
en cuatro fases segun la ficha del proyecto de inversion, presenta un avance del 33% para la

vigencia 2025, lo cual se encuentra acorde con los tiempos establecidos en el cronograma.
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Realizar seguimiento a los acuerdos de niveles de servicio tecnolégico y proponer
actividades preventivas para mitigar las incidencias

Se realiz6 seguimiento a los acuerdos de niveles de servicios del proceso de TIC, de acuerdo

con el informe trimestral de incidentes y requerimientos. De los 2.605 de requerimientos de

TIC’s atendidos en el trimestre, 2.479 fueron gestionados oportunamente conforme los
acuerdos de niveles de servicio, danto un cumplimiento del 95,2%. Se presenté informe de

anélisis de ANS, Area TIC, primer trimestre 2025, por aplicativos claves , seguimiento a los ANS
por proceso TIC, y propuesta de actividades preventivas p ara su mitigacion.

2.5 Alinear la Entidad con las politicas nacionales de Gobierno Digital.

GESTION i | TRIMESTRE

Analizar el ecosistema tecnolégico de la Entidad y disefiar una estrategia de
modernizacion tecnoldgica.

Desde el Area de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones se tiene previsto ejecutar
un plan de trabajo para el analisis del ecosistema tecnol6gico de la Entidad; disefiar una estrategia
de modernizacion tecnoldgica; y con base en ello, realizar el estudio de arquitectura empresarial.
Accién programada para iniciar en el segundo semestre del afio.

2.6 Mantener el Modelo de Gestidn de la Entidad que integre las politicas de
gestién y desempefio.

GESTION i I TRIMESTRE

Ejecutar las acciones de la tematica de Gestion del Riesgo/riesgo para la integridad,
del PTEP.

Se adelantaron las acciones propias del Programa de Transparencia y Etica Publica, en la
teméatica de Gestion del Riesgo para la integridad/Riesgo, para el periodo medido: Definicion,
publicacion de proyecto, socializaciony publicacién definitiva del mapa de riesgos de corrupcion.
La construccién del mapa se realizé6 mediante el taller de riesgos de enero de 2025, desarrollado

por cada uno de los procesos de la Entidad.

Ejecutar las acciones de la tematica de Gestién del Riesgo/canales de denuncia, del
PTEP.

Desde el Area de Atencién al Ciudadano s e encuentra en elaboracion la evaluacién del canal de
denuncias de actos de corrupcioén, de acuerdo con la normatividad aplicable.

Realizar seguimiento a las actividades previstas en el Modelo Optimo de Gestion -
MOG.

En la presente vigencia, el COPNIA hace el seguimiento a la implementacion de las nueve ( 9)
herramientas del Modelo Optimo de Gestion i MOG, el cual corresponde a un modelo de
gerencia juridica con herramientas, metodologias, estratégicas y practicas para el cumplimiento

de funciones y mejoramiento de la gestion de actividades propias del ciclo de defensa juridica
de cada Entidad Publica.

Las herramientas de apoyo son:
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documental

Gréfica 20 . Herramientas de apoyo, Modelo Optimo de Gestion, MOG

Durante el primer trimestre del 2025, tal como esta previsto en el Plan de Accion , a las
herramientas se les hizo el respectivo seguimiento.

Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico - PPDA.

La Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico del COPNIA, corresponde a una herramienta del
Modelo Optimo de Gestion 1 MOG.

Para lavigencia 2025, se observa un avance de cumplimiento del 23% de las cuatro (4) medidas
programadas para ejecutar durante el transcurso del afio 2025.

El porcentaje de cumplimiento durante las vigencias 2024 y 2025 se puede relacionar y graficar,
asi:

POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO 2024
2024-2025 P 2025
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
100% “ - “ - - — _— “ mE - -~
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 25% 259% 25%
20% 17%
10%
0%

Medida 1 Medida 2 Medida 2 Medida 3 Medida 3 Medida 1 Medida 2 Medida 1 Medida 2 Medida 3 Medida 3 Medida 1 Medida 2 Medida 1 Medida 1
2024 2024 2025 2024 2025 2024 2024 2024 2024 2024 2025 2024 2024 2024 2025

Subcausa 1 Subcausa 2 Subcausa 3 Subcausa 4 Subcausa 5
Subcausa 1 Medida 1 2024 Subcausa 1 Medida 2 2024 = Subcausa 1 Medida 2 2025 Subcausa 1 Medida 3 2024
mSubcausa 1 Medida 3 2025 Subcausa 2 Medida 1 2024 Subcausa 2 Medida 2 2024 Subcausa 3 Medida 1 2024
Subcausa 3 Medida 2 2024 Subcausa 3 Medida 3 2024 ® Subcausa 3 Medida 3 2025 Subcausa 4 Medida 1 2024
Subcausa 4 Medida 2 2024 Subcausa 5 Medida 1 2024 = Subcausa 5 Medida 1 2025

Gréfica 21 . Cumplimiento de la PPDA 2024  -2025 en relacién con las medidas establecidas.

Se observa que la ejecucion de las medidas se ha llevado a cabo de conformidad con los plazos
establecidos, quedando pendiente por ejecutar las actividades programadas para la vigencia
2025.
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Definir y ejecutar plan de trabajo de implementacién de las politicas de gestion y
desempefio.

Continuando con el seguimiento a las acciones adelantadas durante 2024, se formul6 el plan de
trabajo de las politicas de Gestion y Desempefio para ser adelantadas en la vigencia 2025.

En continuidad con las acciones adelantadas en 2024, en el que las Politicas fueron revisadas

en conjunto con los lideres de proceso, durante el primer trimestre se llevé a cabo una nueva
revision a 7 politicas de gestion y desemperio, a raiz de la publicacion de la version 6 del manual
Operativo de | Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG (Dic/24). Como resultado, se
concluy6 que las propuestas trabajadas con los lideres continan siendo pertinentes y no
requieren ajustes adicionales: Planeacion ins titucional, Gestién presupuestal y eficiencia del
gasto publico, Transparencia, Fortalecimiento organizacional, Participacién ciudadana, Gobierno

digital, seguridad digital, y Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional. Las politicas

fueron compa rtidas a la Direccién General y subdirectores para revision final.

Adicional, fue aprobada la actualizacion de la PIGD de Gestion Documental en Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

Acompafiar y hacer mesas de trabajo para ejecutar la revision y actualizacion de
normogramas de procesos.

Con relacién a los normogramas de los procesos, se definié la metodologia de trabajo para su
actualizacion a través de mesas de trabajo, en las que se asigné a cada proceso de la Entidad
un funcionario de cada area y un abogado asistente de la Subdireccién Juridica.

Revisar la enmienda de ISO 9001:2015 y determinar necesidades de ajustes dentro
del Sistema de Gestion de Calidad.

Conforme la Enmienda a la NTC ISO 9001:2015, se proyecta presentacion para Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, en el que se hace analisis para determinar si el cambio
climatico es un aspecto pertinente para el Sistema de Gestion de Calidad del COPNIA.

Gestién Juridica

El proceso de Gestion Juridica comprende no solamente la gestion judicial y extrajudicial
del COPNIA, y los procesos de recaudo de cartera, sino también aquellas actividades que
de manera transversal apoyan la gestion desde el punto juridico en aras ademas
prevenir el dafio antijuridico.

Estas actividades se trabajan a diario, tales como: apoyo y orientacién para la
actualizacion normativa de normogramas Yy manuales, conceptos juridicos,
pronunciamientos, analisis, construccién y seguimiento a la Politica de Prevencién del
Dafio Antijuridico , apoyo a la sustanciacion de actos administrativos que se solicite por
parte de la Direccién General y las diferentes areas, seguimiento a la implementacion

del Modelo Optimo de Gestion i MOG de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado T ANDJE.

A continuacion , adicional a las acciones comprometidas en el Plan de Accién 2025,

de

se

resaltan las actividades principales del proceso Gestion Juridica durante lavigencia , asi:
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Procesos de recaudo de cartera.

El estado de los procesos de recaudo de cartera que estan en gestion de la Subdireccién
Juridica se refleja  asi:

Estado Total expedientes
Cobro persuasivo 2
Cobro coactivo 1
Cobro judicial 2
Total 5

Tabla 19 . Distribucion del estado de procesos de recaudo de cartera.
Seguimiento alos Proyectos de Ley.

Los Proyectos de Ley, segln la parte de la Rama Legislativa que los conoce y a los cuales
se les ha realizado seguimiento durante el primer trimestre del 2025, se refleja asi:

Proyectos de Ley 2024

Iniciaron en Iniciaron en
e, WE) EEID s
oo Representantes Repliblica

Gréafica 22 . Total, de Proyectos de Ley en seguimiento | Trimestre 2025. Elaboracién propia.

Enlavigenciaserealizd  seguimientos semanales y mensuale s de los proyectos ya
identificados como de interés.

Adicionalmente se realizé la revision de las tematicas de todos los proyectos de ley
radicados en el Senado de la Republica y la CAmara de Representantes. Esta actividad
tiene como propésito identificar los proyectos nuevos radicados que sean de interés para

la Entidad y de las profesiones inspeccionadas, vigiladas y controladas por este
Organismo .

Procesos judiciales y extrajudiciales.

La actividad extrajudicial y judicial de la Entidad recibida e iniciada en para el primer
trimestre del 2025 , se resume asi:
Tipo de accion Cantidad
Acciones de Tutela 5
Conciliacion Extrajudicial 2
Demandas en contra del COPNIA 4
Demandas iniciadas por el COPNIA 1
Total 12
Tabla 20 . Tabla resumen. Acciones de tutela, conciliaciones extrajudiciales y demandas
recibidas e iniciadas 1 | Trimestre 2025.
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2.7 Fortalecer la gestién documental.

Dando continuidad al fortalecimiento del proceso de Gestion documental , se fomentaron
diferentes actividades encaminadas a la apropiaciéon del conocimiento que permitan
garantizar asi una oportuna y adecuada gestidon y conservacién de los documentos

producidos por las diferentes areas; entre las cuales se realizaron: soporte en temas
relacionados con gestor documental, capacitacion e induccion, entre otras; que tienen
como objetivo el fortalecimiento del conocimiento en los lineamientos de gestion
documental y laimportancia de esta como herramienta de trabajo y de conservacion de
la memoria de la Entidad.
A continuacidn, se evidencia las actividades realizadas:
Tipo de Consulta Correo Teams Personal Ve
general
Asesoria o Acomparfiamiento 9 45 2 56
Copia o Consulta de documentos 33 7 40
Consultas Certimalil 24 1 25
Capacitaciones e Inducciones 2 1 3
Total general 68 54 2 124

Tabla 21 . Actividades de acompafiamiento del proceso de Gestién Documental | trim 2025.

GESTION i

| TRIMESTRE

Ejecutar el Plan Institucional de Archivos

- PINAR, conforme a programacion para la

vigencia.

El Plan de Gestién Documental recoge todas las actividades planeadas para la implementacion

del PINAR durante la vigencia, las cuales se ejecutaron satisfactoriamente de acuerdo con la

realidad actual de la entidad y que permitieron lograr un cumplimiento del 24.93% de lo
planeado para el trimestre. Dentro de las actividades mas representativas se mencionan:

1  Atencién de consultas documentales de las diferentes areas.

1  Proyeccion de documentos precontractuales para procesos propios.

1 Procesamiento de fondos documentales de las Areas funcionales trasferidos a archivo
central.

1 Actividades de convalidacion ante el AGN para las Tablas de Retencién Documental
V 5.0.

1 Actividades de apoyo funcional ante la puesta en marcha del nuevo SGDEA.

- TRD

Realizar la implementacion funcional del Sistema de Gestion Documental SGDEA de
acuerdo con el cronograma del proyecto

Se realiz6 el seguimiento al cronograma del proyecto de implementacién del nuevo Sistema de

Gestion Documental Electronica de Archivo (SGDEA), cumpliendo con las actividades previstas

para el trimestre, correspondientes a las fases iniciales del proyecto. De acuerdo con los hitos
definidos 0 Historias de usuario, despliegue en ambiente de pruebas y pruebas d , el avance de
la implementacion para la vigencia 2025 se encuentra en un 25%, en linea con el cronograma
establecido.
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2.8 Lograr la sostenibilidad financiera del COPNIA

GESTION DE PRESUPUESTO 2025 CON CORTE AL PRIMER TRIMESTRE
Presupuesto de rentas y gastos:

El presupuesto inicial de gastos del COPNIA aprobado para el 2025 fue de $37.965
millones. En el primer trimestre se aprobd un traslado por $73.6 millones, un traslado

interno por $175 millones y una adicién de $166 millones , para una apropiacion final de
$38.128 millones. El financiamiento de los gastos se prevé cubrir a través de un recaudo
proyectado de $34.050 millones y con los recursos del balance (excedentes financieros

de vigencias anteriores) por $4.078 millones. La ¢ lasificacion de las cuentas son las
establecidas por la  Direccién General de Presupuesto Publico Nacional del Ministerio de
Hacienda y Crédito Pablico - DGPPN. Las apropiaciones de los gastos de funcionamiento
se distribuyen en:  gastos de personal, adquisicién de bienes y servicios, transferencias
corrientes y gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de mora. Se incorporaron

gastos de inversion, cuyas cuentas se adoptan de forma similar a las de funcionamiento

con un digi to inicial adicional.

Descripcion de ingresos:

El presupuesto inicial de rentas fue de $37.965 millones, y tras una adicion de $166
millones, quedaron constituidas por $38.128 millones. Las rentas estan conformadas por

los trAdmites de la inscripcién del registro profesional, permisos temporales, multas y
sanciones, rendimientos financieros sobre los depdsitos en las cuentas bancarias y por

la incorporacion de excedentes financieros de vigencias anteriores. Las rentas
programadas atienden al balance econémico con respecto a los gastos. El recaudo
proyect ado fue de $34.050 millones, en ese sentido el ingreso al cierre del primer
trimestre es de $8.429 millones que corresponde a un 25% para el periodo analizado y

un 104% sobre la meta programada (24%), siendo superior en valores absolutos con
respecto al mi  smo periodo del 2024 en $1.180 millones ($7.311 millones) y superior en
valores relativos en 7%. En el siguiente reporte de ingresos, se detalla el
comportamiento de las principales cuentas, asi:

EJECUCION DE INGRESOS i COPNIA
Recaudo a marzo 2025 -primer  trimestre (pesos)
RENTAS 20 RECAUDO 202 5 o
INICIAL A PROYECT EJECUT
INGRESOS 37.962 38.128 34.050 8.429 25%
INGRESOS CORRIENTES 32.582 32.582 32.582 7.857 24%
INGRESOS NO TRIBUTARIOS 32.582 32.582 32.582 7.857 24%
TASAS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 32.546 32.546 32.546 7.853 24%
DERECHOS DE REGISTRO 32.546 32.546 32.546 7.853 24%
MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE MORA 36 36 36 4 11%
RECURSOS DE CAPITAL 5.380 5.546 1.468 572 39%
VENTA DE EDIFICACIONES 0 0 0 0 0%
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 1.468 1.468 1.468 572 39%
RECURSOS DEL BALANCE 3.912 4.078 0 0 0%

> Fuente: Gestién Financiera y Presupuestal

Tabla 22 . Ejecucion de ingresos 1 recaudo a marzo 2025 i primer trimestre (pesos)
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Descripcion de gastos:

Sobre una apropiacion de $37.965 millones, los compromisos adquiridos ascendieron a
$8.700 millones. El resultado alcanzado para el periodo analizado fue del 23% sobre la
meta programada (21%), cifra superior con respecto al 2024 en valores absolutos por

$2.236 millones ($6.464 millones), y superior en valores relativos en 5%. Las
obligaciones tramitadas alcanzaron los $5.526 millones que corresponden al 14% sobre

la apropiacion total. En el siguiente reporte podemos observar el comportamiento de las
cuenta s que lo conforman:

EJECUCION DE GASTOS -COPNIA
Gastos a marzo 2025 -Primer trimestre (pesos)

ERERRGEN ONGASTOS 20
O PTO
RO BEOGE comp % OBLG % PAGO
GASTOS 37.965 | 38.128 8.700 | 23% 5526 | 14% 5.033
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 36.534 | 36.698 8.700 | 24% 5.526 | 15% 5.033
GASTOS DE PERSONAL 25.874 | 25.874 4.931 | 19% 4.931 | 19% 4.470
PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE 23.463 23.463 4.454 19% 4.454 19% 4.063
PERSONAL SUPERNUMERARIO Y PLANTA TEMPORAL 2.411 2.411 476 20% 476 20% 406
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 9.187 9.350 3.638 39% 488 5% 456
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 948 948 0] 0% 0 0% 0
ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS 8.239 8.402 3.638 43% 488 6% 456
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.168 1.168 0 0% 0 0% 0
SENTENCIAS Y CONCILIACIONES 1.168 1.168 0 0% 0 0% 0
ﬁﬁr?ETROESSESPDOERMO;iIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E 305 305 132 43% 107 35% 107
IMPUESTOS 201 201 105 | 52% 104 | 52% 103
TASAS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 27 27 27 | 100% 4 | 14,4% 4
CONTRIBUCIONES 77 77 0 0% 0 0% 0
GASTOS DE INVERSION 1.430 1.430 0 | 0,0% 0 | 0,0% 0
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 1.430 1.430 0 | 0,0% 0| 0,0% 0
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 450 450 0 | 0,0% 0| 0,0% 0
ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS 980 980 0| 0,0% 0| 0,0% 0
> Fuente: Gestién Financiera y Presupuestal
Tabla 23 . Ejecucion de gastos a marzo 2025 I primer trimestre (pesos)

Gastos de Funcionamiento : Gastos de personal - Representan el 68% de la apropiacidon
total (gastos de néminas de la planta global y del personal supernumerario). En estos

se registraron compromisos y obligaciones por $4.931 millones (19% sobre la
apropiacién). En gastos de adquisicién de bienes y servicios , que representan el 25% de
la apropiacion total, se registraron compromisos por $3.638 millones (39% sobre la
apropiacién) con obligaciones por $488 millones (5% sobre la apropiacion). Las
transferencias corrientes representan el 3% de la apropiacién total, no registraron
compromiso alguno. La mayoria de estos recursos son provisiones para el pago de
sentencias por procesos que podrian darse en contra de la entidad. Los gastos por
tributos, multas, sanciones e intereses de mora que representan el 1% de la apropiacién
total y en donde se registran gastos de impuestos prediales, gravamen sobre
movimientos financieros alcanzaron compromisos y obligaciones anuales de $104
millones (52% sobre la apropiacion). Gastos de Inversion : Representan el 4% de la
apr opiacion total, no se generaron compromisos.

Reserva presupuestal 2024 para ejecucion en 2025 : Se habia constituido una reserva
presupuestal en la cuenta de adquisicién de bienes y servicios por $5.040,6 millones en
donde se generaron obligaciones anuales por $1.086,2 millones (22% de ejecucion).
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Los $8.429 millones del recaudo permitirian cubrir los compromisos de $8.700 millones,
las obligaciones por $5.526 millones y los pagos por $5.033 millones. La reserva
presupuestal constituida esta respaldada por los recursos de vigencias anteriores.

GESTION i

| TRIMESTRE

Ejecutar y hacer seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones

- PAA

De conformidad con la obligacion legal

SECORP II.

, el PAA V2 (31 de marzo de 2025)
$9.189.356.475, se encuentra publicado en el Sistema Electrénico de Contratacién Pablica 'y en
la pagina de la Entidad. A continuacion, se relacionan los enlaces respectivos:

, por valor de

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/App/AnnualPurchasingPlanEdit/View?1d=415815

COPNIA.

https://www.copnia.gov.co/contratacion/plan

-anual -de-adquisiciones

relacionan a continuacion:

Se ha realizado el respectivo seguimiento al PAA y se surtieron las modificaciones que se

VERSI ON
PAA

FECHA

ACTIVIDAD COMITE

VALOR PAA

OBSERVACIONES

Primera
modificacién 2
PAA

31/03/2025

$9.189.356.475

Linea 21: Cambio de la fecha de inicio del
proceso de seleccion y disminucion de
presupuesto de la Linea 21, denominada
ATiquetes a®reos rel a
participacion en programas de capacitacion y

el cumpl i miento de fu
adicién y prorr  oga de contrato en ejecucion.
Linea 20: Cambio en la descripcion y fecha

de inicio del procesao
certificados de firma digital, SCLIENT,
Certificados SSL y servicio de correo
certificadoo a AAdqui si
firma digital, servicio de firma digital,
Certific ados SSL y servicio de correo
certificadoo, en virtud
proyecto de nuevo SGDEA.

Linea 32: Adicién presupuestal, modificacion

de modalidad de seleccion, fecha de inicio del
proceso de seleccion, cambio de Coédigos
UNSPSC vy descripcion para la Linea 32
AManteni mi ento de piso
Nacional Piso 130, en a
sobr e humedades en terraza.

Linea 38: Cambio de la fecha de inicio del
proceso de selecci-n
correctivo de techos para la sede del Archivo

Central o, por wvalidaci
Linea 17: Ajuste a la modalidad de
contrataci-n AAdquisici

de un desarrollo web para la administracion

y generacion de tarjetas digitales COPNIA,
realizando la implementacion de
integraciones con el sistema misional de la
Ent i dado adaedaractedsticas técnicas
del requerimiento.
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GESTION i | TRIMESTRE

1  Cambio de responsable de las lineas a cargo
del Area Administrativa debido al encargo de
otro profesional

1  Linea51: ajuste de distribucion presupuestal
de los servicios contemplados en la Linea 51,
denomi nada AfiServicio
mantenimiento integral a la plataforma BPM
bizagi y suministro de bolsa de horas, para
cambios evolutivos, desarrollos,
integracio nes 'y demas requerimientos
t®cnicoso en aras de fo

de horas.
Tabla 24 . Modificaciones PAA 2025 1 |trim. 2025

Consolidado de la gestion contractual realizada durante el | trimestre de la vigencia
2025

Mes de A Numero de

s de e Total Valor de contratos Valor de Adiciones
suscripcion modificaciones
contratos
ENERO 0 0 0 $ 0,00 $0,00
FEBRERO 5 1 6 $ 408.419.320,00 $144.141.720,53
MARZO 5 2 7 $ 2.311.892.605,89 $0,00
TOTAL 10 2 13 $2.720.311.925,89 $144.141.720,53

Tabla 25 . Gestion contractual realizada durante el | trimestre 2025

Lo anterior, conforme al detallado que a continuacion se relaciona:

1  Contratos suscritos durante el | trimestre 2025

Fecha de
N° de N° Modalidad de LINEA | Suscripcion .
contrato Proceso Seleccion PAA del Clijeio 6l Sl
Contrato

Prestacion de servicios profesionales
de apoyo a la Oficina de Control
Interno en la elaboracion de los
informes de ley que se deben
L presentar ante la  Contaduria General
01-2025 cD-p- Contratacion 3 05/02/2025 | dela Naciényla Contraloria General
01-2025 directa L .
de la Republica, asi como la
realizacién de la auditoria al proceso
de gestion financiera y presupuestal,
conforme al Plan Anual de Auditorias
y las normas que regulan la materia.

Prestacion de servicios profesionales
de apoyo a la ampliacion de la
CD-P- Contratacion presencia digital del COPNIA que
2-202 . .
02-2025 05-2025 directa 2 13/02/2025 permita fortalecer el logro de sus
fines institucionales en el marco de la

estrategia digital de la entidad.

- . realizar la publicacién de los actos

CD-I- Interadministrativo administrativos de caracter general
03-2025 - contratacién 1 13/02/2025 . er g .
07-2025 que requiera el Consejo Profesional

directa . o
Nacional de Ingenieria.
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GESTION i | TRIMESTRE

prestacion de servicios de
conectividad a internet por canal
dedicado con su respectivo backup,
CD-I- Contratacion canales dedicados MPLS, e
04-2025 10-2025 directa l 13/03/2025 infraestructura IAAS asociada al
alojamiento de los  sistemas
misionales, sistemas administrativos
y pagina web de la entidad.

Realizar la edicion, actualizacion y
publicacion del Régimen Colombiano
del Ejercicio FEtico Profesional de la
Ingenieria, con las normas del orden
05-2025 CD-U- Cont.ratacién 4 25/02/2025 nacional,jurisprudenciaexpedidapor
- 06-2025 directa las altas cortes y las resoluciones,
autos, directrices 'y  conceptos
emitidos por el Consejo Profesional
Nacional de Ingenieria COPNIA para
la vigencia 2025.

Prestacion del servicio de mensajeria
y correo, que comprende el envio,
recoleccion, transporte y distribucion
de sobres, cajas, documentacion,
CD-I- Contratacién mercancia, entre otros servicios, a
06-2025 02-2025 directa 7 25/02/2025 diferentes destinos urbanos,
regionales, nacionales e
internacionales, con de spachos
desde todas las sedes del COPNIA a
nivel nacional.

Contratar la realizacién de
actividades y capacitaciones
CDi Pi Contratacion presenciales y virtuales a nivel
07-2025 117 . 19 03/03/2025 nacional en temas de seguridad y
directa A
2025 salud en el trabajo para los
funcionarios del Consejo Profesional

Nacional de Ingeniera T COPNIA.

Adquisicién de material impreso de
. L divulgacién para el cumplimiento de
08-2025 CD-| Contratacion 18 | 13/03/2025 |las actividades misionales  del
13-2025 directa - . )
Consejo  Profesional Nacional de
Ingenieria - COPNIA.

Prestacion de servicios de
Subasta inversa - infraestructura Azure y servicios
seleccion 10 05/03/2025 administrados de la solucién de
abreviada servidores Aa, ad conect, BPM,
SGDEA vy storage.

09-
20250RDEN | AMP-04 -
DE COMPRA 2025

142854

Prestacion del servicio integral de

. aseo y cafeteria, oficios varios y

SA-SE- Subasta inversa - fumigacién a nivel nacional para las

10-2025 seleccion 5 17/03/2025 . .g . P -
03-2025 abreviada oficinas del nacional, oficinas

seccionales y regionales del COPNIA

en el pais.

Tabla 26 . Contratos suscritos durante el | trim. 2025
1 Modificaciones suscritas durante el | trimestre 2025

Durante el primer trimestre se suscribieron los siguientes modificatorios a contratos:

N° de . Plazo Fecha de Plazo Total Valor Total
Objeto del Contrato L P L
contrato inicial modificacion Prorrogado Adicionado
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GESTION i | TRIMESTRE
prestacién del servicio integral de
aseo, cafeteria, oficios varios y
suministro de insumos y demas 5
56-2024 |elementos, para las oficinas del meses 27/02/2025 N/A $6.891.720,53
COPNIA ubicadas en Bogota D.C.
Region 11.
Suministro de tiquetes aéreos en
rutas nacionales e internacionales
para cubrir el desplazamiento de los 1 afio y
05-2024 |S€rvidores  publicos y  demas 26 dias | 1 4/03/2005 5 meses | $137.250.000,00
personal requerido para el (391
desarrollo de las actividades dias)
propias de la mision del COPNIA.
Mantenimiento, soporte, bolsa de
repuestos y mesa de servicio de 10
60-2024 |equipos de cOmputo, periféricos, meses 28/03/2025 N/A $ 0,00
servidores e impresoras.
Tabla 27 . Modificaciones suscritas durante el I trim. 2025

Resultado de indicador de cumplimiento del

| trimestre 2025

EJECUCION | TRIMESTRE 2025

Meta Acumulada por
Indicador

Cumplimiento del

0,
15,5% indicador de Contratacion

17,2%

Tabla 28 . Ejecuciéon PAA I trim 2025

Resumen de gestiéon administrativa y de seguimiento durante el | trimestre

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Seguimiento a PAA

Se remitieron recordatorios a responsables de areas sobre el cumplimiento del
cronograma establecido en PAA para radicacion de requerimientos de procesos
contractuales, mediante correo electrénico.

Comités de
Contratacion

Se prepararon y efectuaron cuatro (4) comités de contratacion, a saber:

1 No. 01 el dia 27 de enero de 2025.
1 No. 02 el dia 21 de febrero de 2025.
1 No. 3 el dia 14 de marzo de 2025.
1 No. 4 el dia 21 de marzo de 2025.

Atencién a PQRS

Se dio tramite y respuesta a seis (6) solicitudes de expedicién de certificaciones
sobre un total de seis (6) contratos.

Seguimiento a
contratos

Se remitieron requerimientos a supervisores por la tardia presentacion de informes
y documentos pendientes, a través de correo electrénico y Microsoft Teams.

Seguimiento a
actualizacion de
expedientes

Se realizé actualizacion de expedientes contractuales en SECOP Il y Gestor
Documental.

Verificacion de

informes de Se revisaron, devolvieron y/o corrigieron 60 informes de supervisién y pago, previa
supervision para remisién al area financiera.
pago

Verificacion de
cargue de facturas
y soportes para

pagos en SECOP I

Se garantiz6 en cada informe de supervision y aprobacién de pago del trimestre
avanzado al area de presupuesto que, en SECOP Il se encontraran cargadas las
facturas y los soportes de Seguridad Social Integral correspondientes.
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Entre el 21 -7 de abril de 2025 se realiz6 la encuesta trimestral a los supervisores
Encuesta de - . : L . .
sobre la calidad de los diferentes bienes y/o servicios recibidos y su correspondiente
proveedores :
informe.
CAMARA DE COMERCIO. De conformidad con lo dispuesto en la normatividad
vigente, se generaron los reportes mensuales correspondientes a los contratos
suscritos por el COPNIA, inscritos como proponentes en los RUES ante las Camaras
de Comercio del pais en los meses de febrero y marzo de 2025.
FECHA DEL INFORME NUMERO DE REPORTE
28 DE FEBRERO Registro 00865797; 0865798; 00865799
Registros 00868124; 00868125; 00868131; 00868134;
31 DE MARZO 00868142; 00868153  y soporte CAMARA DE COMERCIO
DE MEDELLIN
SIRECI . De conformidad con la normatividad se realizaron reportes de la
Reportes de Ley informacion contractual en el sistema de rendicion electronico de la cuenta e
(Camara de informes - SIRECI, asi:
Comercio y |
SIRECI) GESTION CONTRACTUAL.:
MES REPORTADO CONSECUTIVO FECHA REPORTE
ENERO 1936606312025 -01-31 10/02/2025
FEBRERO 1936606312025 -02-28 10/03/2025
MARZO 936606312025 -03-31 07/04/2025
OBRAS INCONCLUSAS O SINUSO
MES REPORTADO CONSECUTIVO FECHA REPORTE
ENERO 1936606312025 -01-31 03/02/2025
FEBRERO 1936606312025 -02-28 10/03/2025
MARZO 936606312025 -03-31 01/04/2025
Tabla 29 . Gesti6n administrativa y de seguimiento - Contratacion | trim. 2025

Lineas del del PAA | trimestre pendientes para Il trimestre 2025:

Linea8 A Adquisici-n de insumos para i nPmpcesosi®selacsionpor f a
subasta inversa en curso a través de SECOP I, pendiente de cierre y evaluacion
de ofertas.

Linea9: ARenovaci-n de switches y routers en | as re

| a e nt prdcaso de,seleccion en curso a través de SECORP Il.

L2nea Dé&sdirroll o de actividades del p rcantgato &nviado d e
proveedor para firma a través de SECORP II.

Linea 16: ifiDesarroll o de actividades del P 1 aCurso$ des t
actualizacion, induccién, reinduccion, formacion técnica, y/o juridica de los
funcionarios del COPNIA y formacién y capacitacion funcional enfocada en la
mejora de competencia del os f unci oprecesd desséleccion en revision
(radicado por el &rea el 31 de marzo de 2025)

Linea 172 AAdqui sici-n e implementaci -n de un desar
generacion de tarjetas digitales COPNIA, realizando la implementacion de
integraciones con el si st e maequerimemntoen @visiodye |

ajustes por cambio de modalidad de contratacion.

Linea 20: fAdquisicion de certificados de firma digital, certificado de firma digital, Certificados
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SSL y servicio de ¢urayeacte de canteatation directa andravisidn.

Linea22: fManteni miento de equi pos bi om®grocasa de seleecionn i
presentadoa Comité de Contratacion del 7 de abril de 2025.

Linea23: AiCursos de formaci-n y capacitaci-n para I
de Emergenci a deprocesolE Ndleéciom presentado a Comité de
Contratacion del 7 de abril de 2025.

Linea24: fiRenovaci -n y adquisici-n de Ilicencias de (
proceso de seleccién presentado a Comité de Contratacion del 14 de marzo de
2025 que se encuentra pendiente de firmas por la Subdireccion  Administrativa y

Financiera para publicacién en SECORP II.

Linea25: fAiCompra de elementos de papel erprogesoyde seledciédnc u
presentadoa Comité de Contratacion del 7 de abril de 2025.

Linea26: fiAdqui sici-n de el ementos de | ploeasdde $electianen - n
revision (radicado por el area el 31 de marzo de 2025)

Linea27: fiAdqui sici-n de equipos y apmecesosioselecadsentevision o v i
(radicado por el area el 31 de marzo de 2025)

Linea 29: fMAdquisici-n de equipos de c-mputo port 8ti
proceso de seleccion en curso a través de Tienda, pendiente de cierre y evaluacion
de ofertas.

Linea 30 fAAdqui sici-n de | mpr esor amocedude sele¢cibmeniravisiém| e 3
especialmente econémica, teniendo evento de cotizacion creado en SECOP |l hasta
el 9 de abril de 2025.

Linea 31: fAdquisicion e instalacion de UPS 0 ,proceso de seleccién presentado a comité de
contratacién del 7 de abril de 2025.

Gestionar los excedentes financieros
Desde el proceso de gestion financiera y presupuestal se realizé la gestion de  excedentes
financieros, conforme procedimiento, asi:

1 Se realizaron cotizaciones en renta variable, pero la politica se enfoco en renta fija, donde ,
dos de los tres CDTSs se vencieron en febrero generando rendimientos contingentes totales
por valor de $81.582.976,40 , resultado  de los buenos resultados obtenidos en la estrategia

de proteccion de tasa:
o0 Se realizaron seis cotizaciones via correo electrénico el dia 12 de febrero ;
0 Seelevo ala SAF las cotizaciones para aprobacién Yy
0 se constituy6 un nuevo CDT por valor de $5.000.000.000 en BBVA , quien oferto la
mayor tasa (9.95% EA).

1 Para el excedente de $3.000.000.000 millones la cotizacion se realizé el dia 20 de febrero
en donde el Banco de Bogoté ofertd la mayor tasa (9.85 EA)
o0 Se realizaron seis cotizaciones via correo electrénico el dia 20 de febrero ;
0 Seelevo ala SAF las cotizaciones para aprobacién Y,
0 seconstituy6 un nuevo CDT por valor de $3.000.000.000 en Banco de Bogota ,quién
ofert6 la mayor tasa (9.85 EA).

Realizar seguimiento a las acciones definidas en la politica de austeridad en el gasto.
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Con relacion a las actividades definidas en politica de austeridad en el gasto:

INDICADORES

ACTIVIDADES

%
Cumplimiento

Gastos de Papeleria 'y

Se realizaron dos campafias de sensibilizacion.

los viaticos

90% y 85% del valor establecido por el gobierno.

. - 100%
Elementos de Oficina Uso adecuado de elementos de oficina
Se realizaron dos campafias de sensibilizacion. 100%
Se evidencia que el aumento en el consumo de agua
Servicios Publicos obedece a que la nueva oficina de Tolima fue ocupada y 100%
la misma no contaba con el medidor o contador del agua,
esta situacion se le hard escalamiento al proveedor IBAL.
. Se evidencia que no hubo gastos de vacaciones en
Gastos de Nomina - . . : - ) g 0
. funcionarios activos, sino en funcionarios que 100%
Vacaciones .
renunciaron.
Gastos de Nomina - Se evidencia que ningun funcionario de la planta acumulé 100%
Vacaciones vacaciones.
Se realizaron 9 sesiones de capacitaciones en el
S trimestre, en las cuales, no se utilizé un espacio externo.
Capacitacion : P . 100%
Todas se realizaron en las sedes de la Entidad o de
manera virtual.
L, Se evidencia que hubo 1 publicacion de procesos de
Procesos de Seleccion ” ; - .. 0
seleccion en el trimestre, pero se utilizaron por la pagina 100%
de Personal ; )
web de la entidad o en convenios, a 0 costo.
Se realizaron 129 comisiones en el trimestre, todas con
Reconocimiento  de sus soportes respectivos de la necesidad expresa,
Viaticos y suministro liquidadas bajo las escalas establecidas en la resolucion 100%
de tiquetes aéreos vigente en la entidad y las que fueron necesarias con
tiquetes todas en clase econémica.
Porcentaje diario de El porcentaje diario de los viaticos esta calculado con el 100%

Tabla 30 . Resultados Politica de Austeridad del gasto.
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Durante la vigencia 2025, el COPNIA busca consolidar su relacionamiento con los

distintos actores institucionales, sociales y gremiales , a través de acciones orientadas a
fortalecer la comunicacion y la articulacion con los grupos de interés. En este marco, se

proyecta la definicién y ejecucion de un Plan de Relacionamiento con los profesionales
inscritos en el Registro Profesional, y el desarrollo de actividades con la Junta Nacional,

y juntas regionales y seccionales del COPNIA, de acuerdo con un plan de trabajo
especifico.

Asimismo, s e contempla la implementacion de una Agenda de Acercamiento con
entidades del sector publico y privado, orientada a generar alianzas estratégicas para el
cumplimiento misional. Asi como la ejecucion de  acciones de promocién de la cultura de

la legalidad, acceso a la informacién publica, transparencia, participacién ciudadana ,
rendicion de cuentas  y redes de articulacion institucional, en coordinacién con las areas
responsables del P rograma de Transparencia y Etica Publica i PTEP.

En cuanto a la s herramientas de  generacion de | conocimiento con las que cuenta el
COPNIA, se proyecta la implementacion de la nueva Catedra Virtual de Etica Profesional,
acompafiada de un plan de trabajo para su divulgacioén, asi como el fortalecimiento del

Régimen Colombiano del Ejercicio Etico Profesional de la Ingenieria mediante el disefio

de estrategias de consulta y mayor difusién.

Finalmente, se t iene proyectado trabajar en el fortalecimiento del relacionamiento con
la ciudadania a través de la ejecucion de la estrategia digital institucional y la revision
técnica y funcional del sitio web del COPNIA, con el proposito de mejorar su interaccion

con los usuarios y garantiza  r el cumplimiento de los lineamientos de Gobierno Digital.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacién, se realiza la descripcion de los avances
generados con corte al  primer trimestre de 20 25:
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A Mejorar el relacionamiento con los profesionales inscritos en el Registro
Profesional del COPNIA

GESTION i | TRIMESTRE

Realizar seguimiento a los acuerdos de movilidad internacional vigentes

1 Se realiz6 seguimiento a los tramites del Convenio de movilidad con la Orden de Ingenieros
de Portugal - OEP con la herramienta de control y seguimiento para el registro de
profesionales que se presenten en el marco del Acuerdo.

1  Segenero el informe trimestral de la gestion realizada para el registro de profesionales que
se presenten en el marco del Acuerdo de Portugal.

3.2 Mejorar  la comunicacion con la Junta Nacional, Juntas Regionales y
Juntas Seccionales.

En el marco del fortalecimiento de la comunicacion con los consejeros del COPNIA,
quienes conforman la Junta Nacional, ylasjuntasr egionalesy seccionales, se reconoce
su rol fundamental como méaxima autoridad institucional en el ejercicio de la funcién
disciplinaria y como garantes del correcto ejercicio profesional. Estos consejeros toman
decisiones en primera y segunda instancia en los procesos ético -disciplinarios, conforme
a lo dispuesto en la Ley 842 de 2003 y demas normas aplicables. Por ello, se co nsidera
prioritario socializar y contextualizar sus funciones, responsabilidades y herramientas de

gestion, tales como la Céatedra de Etica Profesional, el Régimen Colombiano del Ejercicio

Etico Profesional de la Ingenieria y el sistema E -Thicos, a través d e estrategias de
divulgacién y acompafiamiento institucional. Lo anterior , con el fin de fortalecer su
capacidad decisoria y fomentar una vision integral de la misién institucional del COPNIA,
contribuyendo asi a una gestién ética, transparente y responsabl e del ejercicio
profesional en Colombia.

GESTION i I TRIMESTRE

Ejecutar las actividades de relacionamiento con los consejeros del COPNIA de
acuerdo con el plan de trabajo de relacionamiento interinstitucional y
comunicaciones

f La Direccién General, en compafiia del Area de Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones - RIC, asistieron al Primer Encuentro de Juntas Nacional y Regional
Cundinamarca, en el que se realiz registro fotografico y se apoyd a lo solicitado por la
Secretaria Regional Cundinamarca en cuanto a la organizacion del encuentro.

f Desde el Area de RIC se remitié capsula informativa a los Consejeros de la Junta Nacional
y Juntas Regionales y Seccionales con informacién sobre la resolucion de actualizacion de
profesiones de competencia del COPNIA.
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Fortalecer el relacionamiento interinstitucional.

GESTION i | TRIMESTRE

Definir y ejecutar la agenda de acercamiento 2025 con los diferentes grupos de
interés

Durante el | trimestre 2025, desde la direccion se particip6 en
interinstitucional, asi:

29 actividades de relacionamiento

Entidad Total
Asociaciones y gremios 8
Asamblea General de Curadores 1
Cancilleria - Ministerio de Relaciones Exteriores 2
Colegio Nacional de Curadores Urbanos, Min Vivienda y Secretaria Distrital del Habitat 2
Consejos Profesionales Nacionales de Ingenieria, Topografia, Petréleos, Navales, Quimica, 5
Geologia y Arquitectura
Junta Nacional, Juntas Regionales de Antioquia y Cundinamarca 2
Metro Linea 1 1
Entidades publicas 3
Empresas 1
Red de Facultades de Ingenieria 1
Acuerdo de Movilidad Profesional 1
Curadora Urbana #2 de Tunja i Boyaca 1
Institucién de Educaciéon Superior Colegio Integrado Nacional Oriente de Caldas - CINOC 1
TOTAL 29
Tabla 31 . Agenda acercamiento | trim. 2025
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Grafica 23 .Relacionamiento interinstitucional | trim. 2025
En el cuadro de Excel denominado agenda de relacionamiento interinstitucional 2025, se
detallan las 29 actividades realizadas.
Entre los encuentros que se realizaron durante el periodo reportado, se pueden resaltar: Mesa
de Consejos Profesionales de Ingenieria, Arquitectura, entidades publicas como el Ministerio de
Relaciones Exteriores, la Mesa Sectorial de la Construccién e Infr aestructura del SENA
De la misma forma, se realizaron acercamientos en el marco el convenio del Acuerdo de
Movilidad Profesional con Portugal, asociaciones y gremios como la Sociedad Colombiana de
Ingenieros, la Unién Panamericana de Asociaciones de Ingenieria UPADI; e institu ciones de

Educacion Superior.
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Ejecutar las acciones de la tematica de Cultura de la legalidad y estado
abierto / Acceso a la Informacién Publica y Transparencia, del PTEP

1  Sepublicé en el portal de Datos Abiertos la informacion de Matriculas y Permisos Temporales
con corte a la vigencia 2024 , 'y se realiz6 monitoreo trimestral a las métricas de interaccién
en la pagina web del COPNIA. Asi mismo, se realiz6 publicacién sobre la usabilidad de la
pagina web, acerca de la seccion de tramites y servicios en las redes sociales de la entidad.

1 Seregistro en el médulo de gestion de datos de operacion del Sistema Unico de Informacion
de Tramites - SUIT, la informacién de solicitudes atendidas y gestién por cada tramite, que
corresponde al cuarto trimestre del 2024; igualmente, se realiz6 el regis tro de la estrategia
de racionalizacion de tramites en el SUIT, mddulo de racionalizacion de tramites.

Consolidar el documento "El COPNIA en Cifras"

Se elaboré el documento EI COPNIA en cifras i Vigencia 2024, con informacion las diferentes
areas/dependencias, el cual esta programado para ser remitido al equipo directivo y al Area de
Relacionamiento Interinstitucional y Comunicaciones en la primera sem ana de abril de 2025,
con el fin de adelantar su revisién y posterior envio a imprenta para la diagramacion.
Igualmente, se proceso la informacion generada por los sistemas BPM y los demas informes de

gestion del afio 2024.

Ejecutar las acciones de la tematica de Cultura de la legalidad y estado abierto /
Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas, del PTEP

Durante el | trimestre se ejecutaron las actividades establecidas como:

1 Informacién a la ciudadania en general a través de redes sociales sobre la rendicion de
cuentas como mecanismo de patrticipacion ciudadana.

Etica 0 C ee— = e —

Dl Hiomn Oona Qa5

POI’tICIpG enla En este espacio de transparencia y
participacién, te contaremos sobre
nuestros avances, logros y
compromisos para fortalecer la

ingenieria en Colombia. A
iTuvozes |mportc|nte!

A Acomp@ianos y sé parte de este proceso.
3@ Més informacion en nuestra pagina web

7 4
vigencia 2024 NV www.cophnia.gov.co
g ABRIL ¥ |
Ingenieria con ética para la transformacién social “‘}gﬁ < }
2023 - 2026

1 Participacion en encuentros donde asistan diferentes publicos objetivo del COPNIA

Para conocer el contenido, acceda a la publicacion aqui:
https://www.instagram.com/reel/DHwfL njtcXx/?igsh=MWQwZGEzbnE1MDEyZw==

Ejecutar las acciones de la tematica de Redes y articulacion / redes internas y
externas, del PTEP.

En el marco de las acciones de redes y articulacion, se realizaron las siguientes acciones de
socializacion via correo electrénico al interior de la Entidad, en relacion con informacién del
PTEP:

1 Proyecto PTEP 2025 -2026 y mapa de riesgos de corrupcion 2025.
1 Socializacion del PTEP 2025 -2026 aprobado.
1 Caracteristicas del PTEP.
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3.4 Fortalecer las herramientas de generacién de conocimiento del COPNIA.

A0S

Cétedra Virtual de Etica Profesional

Considerando que la C atedra Etica se ha convertido en eje fundamental para el
fortalecimiento de los procesos de divulgacion y relacionamiento con los diferentes
actores de nuestra Entidad, el area de Relacionamiento Interinstitucional y
Comunicaciones atendi6 las diferentes consultas de los usuarios a través de canales
como las redes sociales del COPNIA y el correo electrénico.

En Comité Institucionalde Gestiony Desempefiorealizado se recomendd tener en cuenta
mejoras en la accesibilidad y amigabilidad de la plataforma de Catedra, para que los
usuarios la puedan completar de forma agil , Yy ante la situacion presentada con el
proveedor por temas de sostenibilidad del mantenimiento, el Comité con cluyd
importancia de no perder el impulso y el potencial de la Catedra y se decidi6 avanzar

con la solicitud de cotizaciones para la optimizacion de la plataforma y poder definir la

viab ilidad en términos de costos y recursos e incluir la partida necesaria en el
presupuesto de la vigencia actual.

GESTION i I TRIMESTRE

PROYECTO DE INVERSION: Disefio, elaboracién, documentacion y alojamiento de
una catedra virtual de ética en el ejercicio de la ingenieria, conforme a los
contenidos e identidad corporativa definidos por el COPNIA:

Para diciembre de 2024, el COPNIA suscribié acta de inicio con el proveedor Business Support,

para el contrato de catedra de ética, para lo cual, se establecio la entrega de cronograma de

trabajo y comienzo de fase de investigacion y recopilacién de inform acién sobre la naturaleza
de la entidad, misién y vision , Y conocimiento de documentacion de procesos, normativas que
rigen la entidad, entre otros.

El contrato suscrito cuenta con 4 meses de desarrollo de contenidos estructurados en 4 médulos

y 12 de meses de hosting . Se establecié con el proveedor que la Catedra conformaria un curso
de 48 horas valido como un crédito académico para las Instituciones de Educacion Superior que
quieran incorporarlo.

En cuanto al contenido de los médulos, se realizaron mesas de trabajo con los Secretarios

Regionales y Seccionales estableciendo: 1) contexto de la ingenieria, 2). COPNIA, rol en la
sociedad, 3) Tribunal de ética, y 4) Fundamentos de la ética y la ingenieria

desarrollo del contrato.

De esta for ma, se contin¥%a realizando | a superyv

Régimen Colombiano del Ejercicio Etico Profesional de la Ingenieria.

Esta publicacién electronica permite que cualquier persona acceda sin ningin costo al
sistema de relatoria implementado por la entidad a través de la pagina web del COPNIA,
resolviendo dudas e inquietudes antes de acudir a la autoridad, sirviendo como insu
permanente para el trabajo sustancial y procedimental que adelantan los Consejos
Seccionales y Regionales, y la Junta Nacional, y ademds, es medio de consulta de los
profesionales sujetos a investigacion para los efectos de desarrollar su derecho de la
contradiccion y la defensa.
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Durante la vigencia, se viene trabajando en su actualizacion permanente , Y paraello , se
suscribi6 el contrato con el proveedor LEGIS SA, a fin de continuar con su mantenimiento

y actualizacion de las decisiones adoptadas en el proceso ético profesional disciplinario,

por el Tribunal de Etica del COPNIA.

GESTION i | TRIMESTRE
Definir ficha técnica, alcance y estrategia de consulta del Régimen Colombiano del
Ejercicio Etico Profesional de la Ingenieria.
A través del Plande Accion 2025 se establecio la definicion, alcance y estrategia de consulta del
Régimen colombiano del ejercicio ético profesional de la ingenieria.
Las estadisticas de consultas de la obra durante el primer trimestre 2025 dan un resultado de
14.192 consultas, la trazabilidad de su histérico se representa en la siguiente gréafica:
90.000
£0.000 79:382-, 78.116
70.000
ﬁ 60.000
£ so000 50.431
'—;5 40.000 £
Z 34,401
~ 30.000 28.693—
25000 24275
15.7566.249 14.192
10.000
1]
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 ITRIM
2025
Gréfica 24 . Consultas anuales Régimen Colombiano del Ejercicio Etico Profesional de la
Ingenieria.
3.5 Mejorar relacionamiento con la ciudadania en general.

GESTION i I TRIMESTRE

Ejecutar la estrategia digital 2025

Durante el primer trimestre se realizaron las gestiones necesarias para iniciar el contrato de la
Estrategia Digital. En este periodo, el area de RIC inici6 con la revision diaria de métricas de
redes sociales, parrillas de contenido, videos, material de divulgacion y piezas graficas que se
publican con el siguiente resultado:

Red Social Cifra de inicio Cifra actual Incremento
Facebook 28.599 30.959 2.360
Instagram 8.635 9.999 1.364
LinkedIn 34.042 35.638 1.596
TikTok 73 163 86

Tabla 32 . Métrica redes sociales COPNIA | trim 2025

En total, durante el | trimestre de 2025, se publicaron 183 piezas individuales (historias,
carruseles, post)y 33 reels (Videos).

Por las redes sociales se reciben y atienden preguntas de los usuarios, siendo las mas frecuentes
acerca de la expedicion del registro profesional, certificado de técnicos y tecnoélogos, certificado
de maestros de obra, valor de los tramites, convenio de Co lombia -Portugal.
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GESTION i | TRIMESTRE

Para el | trimestre se atendieron 419 peticiones asi:

Mes Numero
Enero 224
Febrero 49
Marzo 146
TOTAL TRIMESTRE 419
Tabla 33 . Atenciones preguntas usuarios redes soc iales, | trim. 2025

Como anexo, para complementar el reporte, se presenta el informe de redes sociales que se
elaboré con la participacion del proveedor.

Pagina web

Durante el primer trimestre del afio la péagina sigue su normal funcionamiento teniendo en
cuenta las |l imitaciones por |l a versi-n fADrupal o
comité institucional de gestiéon y desempefio realizado el 28 de agosto de 2023 .Alli se manifesté

que la principal necesidad, por ahora es no es cambiar el contenido del portal web, sino
asegurarse de que la pagina esté siempre disponible y funcione correctamente, en especial en
areas criticas como la pasarela de pagos y micrositios de tra mites.

En el trimestre se realizaron las gestiones de publicacién de contenidos en la pagina web . Dela
misma forma , se realiz6 revision al esquema de publicaciones , €l cual se actualiz6 conforme la
sugerencia en plan de mejoramiento de la Oficina de Control Interno. Adicionalmente, se
realizaron las publicaciones solicitadas por las areas en cuanto a notificaciones judiciales,

informes, banners, convocatorias de empleo e informacién general para la ciudadania.

Notificaciones judiciales
Durante el trimestre se dio cumplimiento a la publicacién de notificaciones judiciales por estado,
aviso o citacién segun las solicitudes de las secretar ias seccionales y regionales, fijando y

desfijando respectivamente los documentos de forma oportuna.

Para el trimestre se gestionaron un total de 104 notificaciones con sus respectivos anexos
publicados en la pagina web de la entidad.

Comunicacion interna

Durante el | trimestre de 2025 se generaron 157 actividades, que se relacionan a continuacion,

con el fin de fortalecer la comunicacion interna con nuestros funcionarios a través de capsulas
informativas sobre procesos de seleccion, plan de bienestar, plan de seguridad y salud en el
trabajo, cambios de firmas, actualizacion de procesos, relacionamiento interinstitucional, entre

otras. A su vez, se realizd material de entrega de gestion humana segun el plan de bienestar y

otros requerimientos, videos, y mate rial solicitado por la Direccién General para el proceso de
relacionamiento.

Tipo de publicacién Enero Febrero Marzo Total
Actualizacién mapa de procesos 3 2 6 11
Actualizacién pagina web 29 35 22 86
Cambios de firma 3 8 6 17
Capsula informativa 16 4 7 27
Material entregas GH 4 5 9
material relacionamiento 1 1 2
Noticia Web 2 2
Videos 2 1 3
Total general 58 51 48 157

Tabla 34 . Gestion comunicacion Interna | trim. 2025
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CONCLUSIONES

Con el presente informe de gestion, el COPNIA se permite evaluar el estado de la Entidad

con relacion a los resultados de las acciones definidas para el cumplimiento de sus

objetivos estratégicos  durante el primer trimestre de la vigencia 2025. Igualmente , se
demuestra la funcionalidad de las herramientas de gestién, como instrumentos validos

para generar diagndsticos, realizar seguimientos e identificar fortalezas y op ortunidades
de mejora para la toma de decisiones. Es asi como a partir del registro estad istico se
pueden generar las siguientes conclusiones:

El plan de accion de la vigencia 202 5, con corte al primer trimestre, present6 un avance
enlaejecucion del 23,0% de una meta esperada del 23,3%. Este resultado satisfactorio
permite evidenciar la buena gestion de las actividades programadas por parte de cada

uno de los lideres y participantes de los diferentes procesos de la Entidad.

En lo referente al objetivo estratégico uno: Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad

en la prestacion de los servicios misionales , Se registra un porcentaje de avance del
22,3 %. En el desarrollo de sus estrategias se destacan actividades como la ejecucion de
los programas de divulgacion por parte de las Secretarias Regionales y Seccionales; el
seguimiento a los tiempos del tramite de matriculas, certificados y permisos temporales

por parte de | area de Registro . De igual forma se resalta la gestion en el cumplimiento

de los programas de inspeccién y vigilancia , el desarrollo de mesas de trabajo para la
actualizacion y fortalecimiento  de este procedimient o y de mesas técnicas con el fin de
aportar asesoria en casos especificos que requerian alguna tipo de orientacion , bien

fuera juridica o administrativa ; elseguimientoala calidady al cumplimientodel plande
trabajo de los procesos ético -profesionales tanto de primera como de segunda instancia ,
y el seguimiento a los tiempos de atencion de las PQRS , asi como la identificacion de las
causas reiterativas de  que afectan la prestacidn del servicio con el fin de implementar
acciones de mejora

El segundo objetivo estratégico: Consolidar el Modelo de Gestion de la entidad para
mejorar la prestacién de los servicios misionales , presentd un porcentaje d e avance del
22,6% . De este objetivo s e destaca , la gestion realizada por el COPNIA dentro de su

estrategia de ofrecer a la ciudadania y demas grupos de interés, tanto externos como

internos, tramites y servicios soportados en esquemas tecnoldgicos de almacenamiento

y conservacion electrénica de la informacion ; de este modo, se presenta avance y
cumplimiento  en los programas de mantenimiento tecnolégico y de seguimiento a los
acuerdos de niveles de servicio tecnolégico, con el fin de propender por el soporte y
mantenimiento a la plataforma integral tecnolégica de la Entidad, que permitac  ubrir los
diferentes frentes que son necesarios para su operacion ; asi mismo , las adquisiciones
necesarias a nivel de infraestructura tecnologica programadas durante el trimest re.
Igualmente, se  destaca el avance en la identificacion de necesidades de infraestructura

fisica en las diferentes regionales y seccionales con el fin de adecuar, modernizar y
mejorar las sedes existentes.

Es importante también resaltar el cumplimiento de los planes institucionales que se
encuentran articulados con el segundo objetivo estratégico de la Entidad , como son : el
Programa de Transparencia y Etica Publica , €l cual aporta al fortalecimiento de la
participacion ciudadana y al ejercicio del control social a la gestiéon de la Entidad; el Plan
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Anual de Adquisiciones, el cual facilita la identificacion, registro, programacion y
divulgacion de las necesidades de bienes y servicios la Entidad; el Plan Institucional de
Capacitacion, el Plan de Bienestar y estimulos, el Plan de Trabajo Anual del Sist ema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, el plan de trabajo del Cédigo de Integridad

y el Plan Anual de vacantes, con los cuales se busca fortalecer el talento humano como
instrumento primordial para afrontar los retos que se plantea el COPNIA; y el Plan
Institucional de Archivos, siendo este el pilar fundamental para la implementacién del

modelo de gestion documental de la Entidad.

Haciendo las cosas bien

Con relacion al Modelo  Integrado de Planeacion y Gestion de la Entidad , se destaca la
revision de las Politicas de Gestion y Desempefio, que conforman el modelo integrado
de planeacién y gestion del COPNIA ; la implementacion de las acciones del Modelo
Opcién de Gestion Jur idica T MOG y la gestion de riesgos del PTEP.

El avance con relacion al tercer objetivo: Fortalecer y articular las relaciones
interinstitucionales y la comunicacion con los diferentes grupos de interés de la Entidad ,
fue del 25,0 %. En cuanto a las estrategias definidas para f ortalecer el relacionamiento
interinstitucional , se continuacon el mejora mientod el relacionamiento con la ciudadania

en general , la implementacion de la estrategia digital ha permitido visibilizar la Entidad
y lograr el acercamiento a diferentes grupos de interés. Desde la Direccion General se

ha liderado la agenda de acercamientos con diferentes actores en procura de mejorar el
relacionamiento con los mismos y aunar esfuerzos para lograr el cumplimiento de la

misién encomendada al COPNIA a través de la ley.

Conrelacion al  cumplimiento de los indicadores de gestion de la Entidad en lo referente

alos procesos misionales,  se resalta el cumplimiento en un 95,8 % de lametade Registro
Profesional para el periodo evaluado y del 107,1 % para permisos temporales. Con
relacion a tiempos de  atencién de los tramites respuesta para tramites, cabe resaltar

gue el otorgamiento de matriculas y certificados presentd un 94,5% de cumplimiento ;
para permisos temporales del 98,9% ; 'y el tiempo para responder peticiones , quejas 'y
reclamos fue del 99,5%.

Se resalta n los niveles de satisfaccion de nuestros usuarios con relacion a los diferentes

tramites y servicios que ofrece la Entidad, donde podemos dar cuenta de las fortalezas
y oportunidades de mejora, siendo esto ultimo lo que contribuye a nuestro modelo
organizacional y con el cual se propone la mejora continua y vocacién de servicio. La

encuesta arrojo un  nivel de satisfaccién frente al proceso de Matriculas y Certificados del
89,1 % con calificacion Excelente y Bueno , y del 100 % en esta misma calificacién frente
al proceso de Permisos Temporales.

Con la publicacién del presente informe se confirma el compromiso de la Entidad con los

principios y valores de reconocimiento, transparencia y trato digno y, por lo tanto , con
la conservacion de la memoria institucional a través de la presentacion de datos oficiales,

cuya finalidad es entregar herramientas de evaluacién y los resultados de la gestién
realizada por los colaboradores en ratificacion del deber y responsabilidad con la
sociedad.
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